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RESUMEN

Dentro del natural proceso de insercion de las nuevas tecnologias a la
administracién publica se ha considerado como uno de los factores
preponderantes la introduccién de las municipalidades o gobiernos
locales en el nuevo modelos de gestion. El municipio digital o
municipio electrénico se muestra como un importante componente
del gobierno electrénico y por ello se precisa estudiar su
conceptualizacion y desarrollo. El presente trabajo pretende analizar
el fenémeno partiendo de la siguiente estructura: (i) Se analizara el
gobierno electronico, desde una perspectiva doctrinal; (ii) Se expondra
la interdependencia entre los conceptos de gobierno electronico y
municipio digital; (iii) Se expone brevemente las posibilidades que la
convergencia en materia de telecomunicaciones puede ofrecer a las
diferentes herramientas de municipio digital; y (iv) Se expondran
algunas conclusiones sobre el tema.

Palabras clave:municipio digital, gobierno electrénico, conectividad,
nuevas tecnologias convergencia.

ABSTRACT

Within the natural process of insertion of new technologies to public
administration, it has been considered as one of most preponderant
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factors, the introduction of local governments in the new model of
management. The digital communities or electronic communities show
itself as an important component of e commerce and that is why it's
necessary to study its conceptualization and development. This
document pretends to analyze the issue starting from the following
structure: (i) The analysis of e government from a doctrinal
perspective; (ii) The relationship between the concepts of e government
and digital government; (iii) A brief explanation of the possibilities
that the convergence in matters of telecommunications may offer to
the different tools of digital communities; and (iv) Conclusions.

Keys wordsdigital municipality, electronic government, connectivity,
new technologies. Convergence.
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1. NOTA INTRODUCTORIA

A finales de los afios noventa, las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
comenzaron a cumplir un importante papel en la globalizacion de la economia, asi
como en la evolucién y el crecimiento del mundo desarrollado, ya que si bien la
economia tradicional fundamentaba su crecimiento, entre otros aspectos, en la
capacidad productiva de los sectores, la nueva economia inicié su proceso de
conquista por el mundo, acompafada de los cambios que ello conlleva.

Para tener una panoramica del escenario donde se esta jugando con las nuevas
condiciones de la revolucion tecnoldgica es importante tener en cuenta los siguientes
indicadores para poder medir de alguna forma el valor macroeconémico agregado
gue genera poseer estas tecnologias en cada pais. Indicadores que se dividen en 4
grandes variables para sefialar el nivel de penetracion de éasel mundo:

Internet,
Telecomunicaciones,
Computadores personales y
Comercio electréniéo

P wbdhPR

Las tecnologias de la informacion y comunicacidr),han sido estudiadas en

los ultimos afios en Colombia, con resultados muy mediocres, respecto a las
intensidades y velocidades con las que han sido manejados en el hemisferio, dada
la importancia que conlleva la implantacion de estas tecnologias, los diversos
sectores de la sociedad, de la economia y del sector publico han recargado sus
responsabilidades solamente en una politica estatal, denominada “agenda de
conectividad”, la cual por si misma no asegura el resultado que debe esperarse de
esta revolucion que esta ocurriendo desde hace algunas décadas en el mundo.

1 LalInternet es unared de computadoras que conecta a todo el mundo. La expansion de esta red en el &mbito
mundial es un fenémeno confirmado. Actualmente la cifra de usuarios de la red, alcanza los 607 millones de
personas, Canada y Estados Unidos concentran el mayor porcentaje de la pobiissoon un 33%,
seguido de Europa y Asia Pacifico con un 31% y 29% respectivamente. Fuente: Nielsen.
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La agenda de conectividad es una politica de Estado que busca lograr que
Colombia entre en la sociedad del conocimiento a través de la masificacion del
uso de las tecnologias de la tnformacién y con ello aumentar la competitividad del
sector productivo, modernizar las instituciones publicas y de gobierno, y socializar
el acceso a la informacion. Esta politica fue aprobada mediante docQO8IRES
3072 del 9 de febrero de 2000 y lanzada por el Presidente de la Republica el 14 de
marzo de 2000

Sin embargo, para que Internet, un medio principalmente anarquico, contribuya
al desarrollo econdémico, y social no basta con la conectividad, se requieren cambios
en la politica publica, una constante alimentacién, evaluaciones, utilizacion comudn
de informaciones y generacion de conocimientos. A lo anterior habra que agregar
que en las primeras fases de instauracién de nuevas tecnologias, intervienen
procesos de sustitucion y difusion de practicas de politicas publicas generales,
dadas las nuevas condiciones por ejemplo, la concepcidon de empresas cambia asi
como sus actividades, la interrelacion, el escenario de accion, la naturaleza,
extensidn geografica y participacién en los mercados, la demanda exige nuevos
conceptos antes no concebidos. La aplicacion de los métodos del comercio
electronico se abre camino en los principales sectores sociales, especialmente en
el sector de la educacion y la salud publica.

El hecho de que el acceso a la Internet permita que los sistemas oportunos se
expandan a nivel internacional (por lo menos en algunas &reas) significa que la
competencia en los mercados se intensificara. De hecho la ubicacion de un pais
afecta la competencia en el comercio internacional tanto para los bienes y servicios
tradicionales como para los productos digitalizados. Los paises que puedan elevar
la competitividad del sistema electrénico tendran una posicion mas firme frente a
aguéllos que no puedan hacerlo.

Dentro del contexto antes expuesto, se encuentra el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacior(C) por parte de la administracién publica, generando
el término “gobierno en linea” o asimilado al de “gobierno electrénico”, bajo la

2 Los principales objetivos que se persiguen por parte del gobierno son:

» Salto en la evolucién econdémica, politica, social y cultural a través de las ventajas ofrecidas por las
tecnologias de la informacion.

* Hacer asequible a los ciudadanos el acceso a la informacion, por medio de la educacion.
» Dadas las condiciones inmiscuir al sector empresarial colombiano.

* Incentivar las inversiones y fomentar que en Colombia se produzcan aspectos relacionados con las
tecnologias de la informacion.

» Gestiones transparentes y control por parte de los ciudadanos hacia el Estado.
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perspectiva de la prestacion de los servicios publicos y en general de interaccion
de la administracién con sus usuarios nacionales o extranjeros. Todo lo anterior
bajo el contexto de la aplicacion de la concepcion empresarial a la administracion
publica, que a su vez genera la necesidad de hacer mas eficiente al aparato estatal,
méaxime cuando las condiciones econdmicas y la escasez de recursos implica que
se requiera maximizar los que se tienen haciendo eficiente su uso; y, adoptando las
medidas adecuadas para que a mediano y largo plazo se cuenten con reservas para
la adecuacién a los cambios socioeconémicos y culturales que se avecinan.

Es por lo anterior, que la implementacién de las nuevas tecnologias a través del
“gobierno en linea” se ha convertido en los dltimos afios en un medio para incluir
cambios en el acceso de los ciudadanos a la informacion estatal, y en general
beneficiar la evolucion de las instituciones legislativas y administrativas, en virtud
a las demandas que su mercado prapiaJSUARIOQ ha generado; entre las cuales
se pueden desde ya sefialar la necesidad imperante de desarrollar procesos marcados
con las garantias de transparencia, moralidad, economia y celeridad en pro de
mejorar la calidad en la prestacion de los servicios publicos.

Bajo esta perspectiva, 1agIC” posibilitan un proceso de reingenieria en la
administracién publica gracias a la cual se corrigen en parte los defectos que la
descentralizacién por servicios implican y una cultura de informacion integrada,
situacion ésta sumada a la descentralizacion de competencias que conllevan a una
mejor rendicién de cuentas, es alli donde la administracién publica local debe
explotar estas ventajas y potencialidddes

Dentro del natural proceso de insercion de las nuevas tecnologias a la
administracién publica se ha considerado como uno de los factores preponderantes
la introduccidn de las municipalidades o gobiernos locales en el nuevo modelos
de gestion. El municipio digital o municipio electrénico se muestra como un
importante componente del gobierno electronico y por ello se precisa estudiar su
conceptualizacion y desarrollo. El presente trabajo pretende analizar el fenébmeno
partiendo de la siguiente estructura:

i) Se analizara el gobierno electrénico, desde una perspectiva doctrinal,
ii) Se expondra la interdependencia entre los conceptos de gobierno electronico y

municipio digital;

3 Alrespecto se puede vekNSHEZ TorrRES CaRLOS ARIEL, RINCON CARDENAS, ERick, Informe final-Proyecto
de investigacion: incidencia del derecho de las nuevas tecnologias en la politica econémica estatal, la hacienda
publica y el control del gasto publico, Facultad de Jurisprudencia, Universidad del Rosario, Bogota, octubre
de 2003.
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iii) Se expone brevemente las posibilidades que la convergencia en materia de
telecomunicaciones puede ofrecer a las diferentes herramientas de municipio
digital; y

iv) Se expondran algunas conclusiones sobre el tema.

2. GOBIERNO ELECTRONICO
2.1. Una aproximacion a la nocioén

El concepto de “gobierno electronico” incluye todas aquellas actividades basadas
en las modernas tecnologias informaticas, en particular Internet, que el Estado
desarrolla para aumentar la eficiencia de la gestion publica, mejorar los servicios
ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las acciones del gobierno de un marco
mucho mas transparefte

Dicho concepto se concibe como la herramienta instrumental y tecnoldgica,
que adaptada a las particularidades del modelo conceptual de gestidon del municipio
digital, posibilita la interaccién permanente entre el gobierno y los ciudadanos, la
simplificacién de los procedimientos administrativos, la reestructuracion de los

4  Este es el vuelco sustancial en la teoria administrativa, ya no fundamentada en el poder de imperio omnipotente
de una ficcion legal con realidad impalpable, sino que se trata de un ente reconocido y aprobado por la
colectividad al cual se le encomienda la atencion de los asuntos de la colectividad, y se le encarga regular y
manejar las relaciones sociales en forma acorde a las necesidades de los mercados, con la finalidad de prestar
aquellos servicios que solo un tercero imparcial puede prestar (entiéndase los servicios publicos esenciales);
sin que con ello, se deje de lado la posibilidad de proteger en general a los intereses de la colectividad.

Por lo anterior es que se destacan los siguientes puntos de partida:

Servicios al cliente@2RM Citizen relationship Managemgntdlentro del proceso de determinaciéon de
soluciones a corto y mediano plazo el proyecto agenda de conectividad, busca cambiar la mentalidad del
funcionario publico, aplicando esto en forma conjunta con el redisefio de los procesos de atencion en las
oficinas publicas de modo que se genere comodidad y facilidad de acceso para el ciudadano, ya que dentro de
este proceso el hacer eficiente a la administracion implica que una vez redefinido los pasos de acceso,
posteriormente a ello se, implementantiasconforme al tipo de comunidad al cual se espere llegar.

Flujos de trabajoWorkflow): la agenda de conectividad obliga a las entidades gubernamentales nacionales a
redefinir sus procesos teniendo como eje central al ciudadano, pues tales procesos han sido una de las trabas
mas importantes en la reestructuracion del Estado, asi uno de los focos que han generado mayores desconfianzas
y sentimientos de ilegitimidad del andamiaje estatal; ya que la falta de transparencia es la que da la oportunidad
para la pérdida de recursos, el incremento de la corrupcién y en general, la falta de transparencia en los
mismos hacia el usuario, lo anterior por cuanto se genera un mejor control de los procesos al publicar dentro
de los términos legales y en cumplimiento de los mismos los pasos y las notificaciones de los mismos en las
oportunidades correspondientes, es por eso que se da una mayor transparencia en la gestién publica.

Internet es la herramienta mas importante en este proceso, pero debe tenerse en cuenta que los servicios
electrénicos en muchas instituciones se encuentran dispersos y para ello se debe crear un solo punto de
atencion virtual en el denominado “portal colombiano”, como se ha buscado implementar en Colombia.
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servicios y la reorganizacion de las funciones y actividades con base en la medicion
del desempefio y de los resultados de la gestion. La reinvencion del gobierno puede
ser hoy una realidad de la mano de Internet y sus tecnologias asociadas.

Se ha dado en denominar gobierno electréon@® (en ingléselectronic
governmenb e-gov) al uso de tecnologias de informacién y comunicacioi®s (
para mejorar las actividades y prestaciones de organizaciones del sector publico
en tres dominios centrales:

* Procesos gubernamentales.
» Interaccion con la ciudadania.
» Vinculos con organizaciones.

En primer lugar, las iniciativas de gobierno electronico, en lo relativo a los
procesos gubernamentales se dirigen a mejorar el funcionamiento interno del sector
publico, incluyendo los siguientes aspectos:

* Mejora de la eficienciareduccion de costos y tiempos de los procesos.

» Gestion de procesoplaneamiento, monitoreo y control del desempefio de los
recursos (humanos, financieros, tecnoldgicos y otros).

e Articulaciones estratégicas dentro del Estadaterconexién de niveles
(nacional, federal, estadual, regional, provincial, municipal, local), poderes,
ramas, jurisdicciones, areas, organismos, agencias y repositorios de datos, para
fortalecer la capacidad de andlisis, desarrollo e implantacion de estrategias y
politicas gubernamentales.

» Descentralizacion y potenciamientoansferencia de recursos y atribuciones
para acercar las decisiones y los procesos a los lugares en que se manifiestan
los requerimientos.

En segundo lugar, las iniciativas de gobierno electrénico, frente a la interaccion
con la ciudadania, se dirigen a mejorar la relacion entre el gobierno y los ciudadanos,
tanto como sustentadores de legitimidad, como en su caracter de destinatarios o
“clientes” de servicios publicos. Tales iniciativas se extienden a los siguientes
aspectos:

e Comunicacion con los ciudadangsoporcionandoles informacion suficiente
sobre las actividades del sector publico y exhibiendo plena disposicién para
responder a consultas acerca de sus decisiones y aceioo@sntability.
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» Participacion ciudadana: promoviendo el interés, el involucramiento y la
participacién activa de los ciudadanos en las decisiones y acciones del sector
publico.

» Desarrollo de serviciasmejorando la calidad, accesibilidad, oportunidad y
costo de los servicios provistos por el sector publico; por ejemplo, a través de
tramites telematicos.

En tercer lugar, las iniciativas de gobierno electrénico frente a los vinculos con
las organizaciones se dirigen a mejorar y potenciar la relacién entre organismos
gubernamentales y organizaciones del sector privaaoy organizaciones de la
comunidad. Tales iniciativas se extienden a los siguientes aspectos

* Interaccién del gobierno con empresas y entidades empresgrnagision
digital de informacion y de apoyo a tramites, sistematizacién de procesos y
prestacion de servicios con mejor calidad, conveniencia y costo.

5 Se deberan tener en cuenta los siguientes ejemplos:

En Colombia, el sistema de interaccion ciudadeomunica a 42 agencias del gobierno con los ocho millones

de habitantes de Bogota con el fin de organizar las peticiones de informacion y servicios, atender a las quejas,
implementar medidas de urgencia, y proveer formularios y solicitudes para otros servicios. Al describir el
nuevo sistema, s EcHeverRr|, director ejecutivo de8ID para Colombia y Perd, cité el aumento de eficiencia

en los servicios publicos, la eliminacién de la corrupcion, la adhesion a las politicas gerenciales y el permiso
a los auditores de seguir la trayectoria de las acciones de gobierno.

Chile ha hecho progresos importantes con el uso de las comunicaciones electronicas para mejorar la eficiencia
del gobierno, seguin estimanE GRrE ZEGERS secretario ejecutivo del Comité de Ministros de Tecnologia de

la Informacion y Comunicacion. Cerca de un 95% de los departamentos publicos del pais tienen una pagina
Webcreada para uso del ciudadano. Un 55% de las personas y empresas que pagan impuestos sobre la renta
lo hacen por medio de Internet, y el gobierno efectia pagos electrénicos de la seguridad social y envia los
certificados de nacimiento y otros documentos.

Chile también se encuentra entre los paises que estan atendiendo la necesidad de impulsar el conocimiento
sobre computacion. SegUmEZecers en el afio 2004, todos los nifios que se graduen de secundaria tendran
conocimientos de informatica comparables al nivel medio en Europa. En el afio siguiente, 700.000 personas
habréan recibido capacitacion en informética y 5.000 estaran calificadas para ensefiar la materia.

En Bolivia, una nueva sociedad de la informacién conectara al gobierno, al sector privado y a los ciudadanos
por medio de tecnologia de la comunicacién en un esfuerzo por reducir la pobreza, crear puestos de trabajo,
aumentar la competencia y luchar contra la corrupcién. Una parte clave del plan es garantizar que todos los
ciudadanos tengan acceso a Internet, “sobre todo los pobres, los ancianos, la gente que vive en zonas rurales
y los minusvalidos”, comentddRoLrFo CasTiLLo LopEz, director ejecutivo del Departamento para el desarrollo

de una sociedad de la informacién de Bolivia.

En Perq, las cabinas publicas de Internet han sido cruciales para ampliar el acceso a la tecnologia de la
informacioén. Cerca de 2.500 cabinas de Internet —1.500 de ellas en las provincias— han ayudado a que el
13% de los ciudadanos acceda a Internet, segun retataBtrmUuDEZ MoGN, jefe del programa de gobierno
electrénico de Perd. Un 80% de los usuarios de Internet en Peru utilizan estas cabinas.

Por lo anterior se puede deducir que muchos gobiernos a nivel internacional han comprendido la importancia
estratégica que tiene para sus estados el desarrollar las nuevas tecnologias de la informacién asi como el que
paralelamente se introduzca en sus economias el comercio electronico
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» Desarrollo de comunidadesontribucién al fortalecimiento de capacidades
sociales y econdmicas en ambitos locales.

» Construccion de redes asociativadianzas entre organizaciones para lograr
objetivos econdmicos y sociales, con intervencion del sector puablico como
parte o como facilitador; por ejemplo, polos, consorcios o encadenamientos
productivos regionales.

CasTELLS® considera tres tendencias relevantes para el futuro de la politica
informacional, en materia de la administracion local electrénica:

2.1.1. La recreacién del Estado local

En numerosos paises, la democracia local se muestra floreciente, al menos en
términos relativos a la democracia politica nacional. Esto es particularmente cierto
en los casos en que los gobiernos locales y regionales cooperan mutuamente, y
cuando extienden sus preocupaciones a la descentralizacion por localidades y la
participacion ciudadana. Cuando los medios electronicos de comunicacion se
afiaden a la participacion ampliada y la consulta a los ciudadanos, las nuevas
tecnologias contribuyen a una mayor participacion ciudadana en el gobierfo local

2.1.2. La oportunidad que ofrecen las comunicaciones
electrénicas para acentuar la participacion politica
y la comunicacién horizontal entre los ciudadanos

Ciertamente, el accesm linea las bases de datos de la administracion publica
facilita la difusion y busqueda de informacién, y ofrece posibilidades para la
interaccion y el debate en un foro electrénico. Los ciudadanos logran formar sus
propias concepciones ideolégicas y politicas, rodeando las estructuras politicas
establecidas, creando asi un campo politico flexible y adahtable

6 CasteLLs, ManueL, The information age: economy, society and cujtucg. 11I: “The Power of Identity
Blackwell Publishers, Malde, Massachussets, 1997.

7  CasTELLs, MaNUEL, 1997, pag. 350.

8 Sin embargo, se pueden efectuar serias criticas a los prospectos de democracia electrénica. Por una parte, si
esta forma de politica democratica emergiera como un instrumento importante de debate, representacion y
decision, se institucionalizaria como una forma de “democracia ateniense”, a nivel nacional e internacional.
Por otra parte, la volatilidad del medio podria inducir una acentuacion de la “phittidia con el flamear
de modas y mitos, una vez que el poder racionalizador de partidos e instituciones sea sobrepasado por los
flujos de los humores politicos subitamente convergentes y divergentes. En otras palabras, tngaigica
podria empujar a empujar a la individualizacion de la politica y de la sociedad, hasta un punto en que la
integracion, el consenso, y la construccion institucional podrian volverse peligrosamente dificiles de alcanzar.
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2.1.3. El desarrollo de politicas simbdlicas, y
de movilizaciones politicas en torno a causas
“no politicas” electronicamente o por otros medios

Las causas humanitarias sostenidas por grupos de activistastytodo el mundo

son el factor mas poderosamente proactivo y movilizador en la politica
informacional. La mayoria de estas movilizaciones se sitllan entre movimientos
sociales y acciones politicas, dado que se dirigen a los ciudadanos, pidiendo a la
gente que presione a instituciones publicas o empresas privadas que puedan hacer
una diferencia en una causa particular

En todo caso, para que estos usos de las tecnologias de informacion y
comunicaciontic) sean posibles, son necesarias algunas condiciones:

e Lapresencia de una cultura institucional abierta a al menos un grado medio de
transparencia en los flujos de informacion y a cierto grado de participacién
comunitaria en la gestion local.

* Unaformacion de los ciudadanos en el uso de las herramientgse incluye
la percepcion de éstas como bienes y servicios accesibles, ademas del acceso
real, ya sea individual colectivo, para esto son bastantes utiles los esfuerzos en
materia de conectividad.

2.2. ¢Por qué el Estado debe ser “electréonico”?

Los gobiernos se encuentran bajo una creciente presion para prestar mejores
servicios. La mayoria de los ciudadanos no disfruta hacer “colas” para ser atendido,
o para demandar informacion sin resultados o concurrir varias veces a la misma
dependencia publi¢a

Si las ultimas tecnologias informaticas estan disponibles no sélo para el sector
privado, sino también para el sector publico, la pregunta es: ¢,por qué no ofrecer
también desde este ambito, servicios 24 horas los 365 dias del afio, trdmites agiles,
atencion personalizada y focalizada en el ciudadano-administrado? Esto cambiaria

9 Enotros casos, apelan directamente a la solidaridad de la gente. En Ultima instancia, su propdsito es actuar en
el proceso politico, es decir, influenciar la administracion de la sociedad por los representantes de la sociedad.

10 Por otro lado, a medida que se familiariza con la calidad de servicio ofrecida por el sector privado, su enojo
ante la “ineficiencia” del Estado aumenta notablemente y su conviccion sobre el uso inadecuado de los
escasos recursos publicos aumenta.
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fundamentalmente el concepto que hoy tienen los ciudadanos de los servicios que
presta el Estado.

Otro de los problemas que atenta contra una correcta prestacion de servicios
por parte de los organismos publicos es la complejidad natural del Estado. Conocer
exactamente en qué oficina debe hacerse un tramite o enfrentarse con la necesidad
de actualizar los datos personales en mas de una base de datos, es una experiencic
frustrante para cualquier persona.

Las modernas tecnologias informaticas permiten actualmente:

» Construir portales que constituyan punto de acceso claro y senciiara las
necesidades de la poblacién. Quien navega por un portal no necesita conocer
las complejidades del sector publico

» Brindar servicios éfectuar tramiteslas 24 horas de los 365 dias del afio,
accediendo a los mismos desde cualquier parte, a través de computadoras y
quioscos multimedia, que pueden estar instalados en los hogares, escuelas,
supermercados, estaciones de servicio, quioscos, etc.

» Presentar desde el punto de vista del ciudadano a todo el Estado como una
unidad yentanilla Unica, de tal forma, que por ejemplo, el cambio de direccion
de una persona en un organismo automaticamente cambie la direccion en el
resto de los organismos del Estddo

Todas estas actividades permitirdn mejorar sensiblemente la forma en la cual el
Estado brinda los servicios a los ciudadanos y la forma en que el Estado ejecuta
Sus procesos internos.

En una palabra-Governmenrge justifica poericiencia. Todo el funcionamiento
del sector publico tiene potencial de mejorar como producto de la eficiencia
agregada que se crea al establecer canales de colaboracion entre organizaciones
publicas y/o privadas, y de éstas con la comunidad en géneral

11 Al respecto es sobresaliente el ejemplo del portal www.bogota.gov.co

12 En Canada existe la estrategia de conectividad denonmsnatécommunities, que se presenta como un
ejemplo de este tipo de iniciativas.

13 En los portales de Puebla (México) o Punta Arenas (Chile) se pueden ver este tipo de servicios, que son
utilizados mayoritariamente por los ciudadanos.

14 Por ejemplo, un problema comun de los gobiernos latinoamericanos es ejecutar los proyectos de inversion
que permitan cumplir sus fines econdmicos y sociales. Parece irénico que aun cuando se posean los recursos
financieros, uno de los principales obstaculos siga siendo la poca capacidad de ejecucion de los proyectos.
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2.3. Algunas oportunidades para implementar
el gobierno electrénico

No es nuestro interés ser exhaustivos en la busqueda y enumeracion de las
oportunidades de mejora de eficiencia que ofee@overnmentsino mas bien

nos interesa dar ejemplos que sirvan de base para que cada funcionario publico
pueda por si mismo plantear las oportunidades propias a su entorno. Observando
las comunidades que se relacionan con una institucion gubernamental tipica,

podemos identificar las siguientes oportunidades:

« Compras y abastecimientogsta promete ser la principal y més viable
oportunidad dee-Governmentue beneficiara no solamente a los gobiernos
sino a las economias latinoamericanas en forma general. Permitir que las
instituciones compren lo mejor y al mejor precio es el objeties@evernment
Esto traer4d como consecuencia directa una reduccion del gasto de
funcionamiento del Estado, sin contar el control adicional que se tendr& sobre
el flagelo de la corrupcion. Al respecto en Colombia se debe tener en cuenta la
implementacion del CISE a través de la Ley 598 de 2000.

» Recaudacion de impuestdanto al nivel de gobierno central como al nivel de
gobiernos regionales y municipales, la recaudacién de impuestos es vital para
garantizar el cumplimiento de los objetivos de los mismos.

* Ejecucion presupuestariano es un secreto que uno de los obstaculos que
impiden la ejecucién de obras es la lentitud de los procesos de ejecuciéon
presupuestaria, que con el afan de controlar la corrupcién, los gobiernos llenan
de controles e inspecciones que dificultan reducir el tiempo de los tramites.

« Comercio internacionalla integracion comercial es un hecho ineludible de
nuestro tiempo. Todos los paises tienden a incorporarse a bloques econémicos
y la utilizacién masiva de la tecnologia permite eliminar definitivamente las
barreras de integracion.

« Control de proyectos interinstitucionalesuchos de los proyectos relevantes
para el ciudadano deben ser ejecutados en forma coordinada por multiples
instituciones publicas y/o privadas

« Administracion de justicia y seguridad publigaoder brindar seguridad y
justicia a los ciudadanos puede ser una tarea en extremo compleja.

15 Por ejemplo, la construccion de viviendas, la prevencion y cura de enfermedades;eternmenes la
plataforma de colaboracién que puede hacer realidad un manejo eficiente de estos esfuerzos.
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3. GOBIERNO ELECTRONICO Y MUNICIPIO DIGITAL
3.1. ¢Qué significa municipio digital?

Entrando en materia es oportuno definir lo que se entiende por municipio digital o
electrénico, y para comenzar a explicar el concepto diremos que es el modelo
gestion gubernamental que permite integrar, con inteligencia aplicada, los resultados
de los sistemas internos de gestion, tanto instrumentales como los que son soporte
de la gestién de los servicios publitppara ponerlos al servicio de la comunidad

por distintos canales de comunicacién, ademas de servicios complementarios
disefiados para mejorar la relacion del municipio con la comuhidad

El municipio digital responde a un modelo innovador de gestion, el cual involucra
los conceptos mas modernos y sobresalientes de las tecnologias de la informacion,
(aplicados al sector publico), entre los cuales podemos destacar como centrales,
los siguientes: gobierno electroniaeGovernment democracia electrénica
(e-Demacracyy los provenientes de la economia punto com (aplicados inicialmente
al sector privado), como etCommerce, e-Business, e-Services, e-Organization,
e-Administration entre otro¥.

Los municipios digitales o electrénicos son representaciones o modelos de
ciudades que existen en el mundo real. Es una nueva respuesta social, que se basa

16 En el entendido de la definicion que trae la Ley 142 de 1994.

17 Existen innumerables definiciones para explicar este concepto, dependen de los autores, de los programas.
Continuando con esta linea de pensamiento se propone la siguiente definicion: una ciudad digital es aquella
que se vale de los recursos que brindan la infraestructura de telecomunicaciones y de informatica existentes,
para proporcionar a sus habitantes un conjunto de servicios digitales.

Las redes telefonicas y la Internet, entre otras tecnologias de comunicaciones, posibilitan brindar estos servicios
através de diferentes tipos de accesos. En otras palabras, las ciudades digitales utilizan las modernas tecnologias
de lainformacion y de las comunicacion®€} en forma masiva para mejorar el nivel y la calidad de vida de

la poblacion a nivel individual y comunitario.

18 Otro tipo de ciudades, aparte de las definidas como digitales, son las denominadas inteligentes. Este concepto
se basa en la parte fisica, cableados o infraestructura que se instala en una determinada ciudad o en parte de
la misma. Suele incluirse el contenido. El término inteligente se refiere a que fueron concebidas para posibilitar
una serie de actividades basadas en programas predefinidos y de manera semiautomatica.

De la misma forma que para las ciudades digitales, queda implicito que éstas, las inteligentes, surgen para
satisfacer una necesidad de sus potenciales habitantes, ya que toda la infraestructura que las compone esta
orientada a llegar de la mejor forma a cada uno de los hogares, negocios y lugares de trabajo.

Aspectos de seguridad, de conservacion de la energia y de servicios en general, como suelen ser los de salud,
son especialmente considerados en este tipo de proyectos.

Lo interesante es comprender que hay una diferencia sustancial entre los conceptos de ciudades digitales y
los de ciudades inteligentes. Cuando hablamos de estas uUltimas, estamos considerando aspectos de
infraestructura, estamos pensando que las mismas surgen como resultado de combinaciones de tradicionales
proveedores de servicios en linea, de redes de comunicaciones y de gran cantidad de equipos distribuidos a lo
largo de un espacio fisico, para que sus habitantes puedan disfrutar de ciertos servicios ofrecidos en forma
remota.
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en los modernos desarrollos tecnoldgicos que estan, de una forma u otra, alterando
nuestros comportamientdsSon ciudades que se construyen a través de interfaces
creadas gracias a las facilidades que ofrece el desarraiftdareespecializado

para trabajar en la Interdet

Es una forma diferente de aproximarse a una ciudad real, para recorrerla,
frecuentar sus lugares, interactuar, llegar a detectar qué es lo que piensan las
personas del lugar y sentir asi deseos de volver a viditarla

Esta transformacion cualitativa de la gestion publica y de la interaccién de los
agentes de la economia tiene, desde el punto de vista financiero, una caracteristica
singular. Puede ser realizado a través de “obras publicas y comunitarias” mediante
un bajo nivel de inversion. Mas adn, en el establecimiento de redes teleinformaticas
pueden utilizarse, en todos los niveles, inversiones ya realizadas a las que se integran
erogaciones complementarias. Como veremos mas adelante la convergencia es
una alternativa de desarrollo para este tipo de servicios integrados.

El municipio digital debera cambiar la existencia de multiples puntos de contacto
entre los ciudadanos, dependencias y diversos organismos, a un nuevo estandar
basado en un Gnico punto de contacto, que esta disefiado y organizado alrededor
de los eventos habituales en la vida de los ciudadanos y las empresas. Esto creara

19 Surge como consecuencia de los actuales desarrollos tecnolégicos, de la facilidad de comunicacion a distancia,
de transmitir fotos a través de conexiones telefénicas, satelitales, de cables ddesefiales enviadas por
antenaswyirelesg y recibidas por pequefios equipos receptores.

20 Los pasos en el proceso de implementacion del gobierno electrénico:

Presentacion de contenidan este paso se busca Unicamente proveer informacion institucional, de tramites,
organigrama, noticias, contactos a través del portal de cada entidad. Tiene como ventajas la baja inversion de
recursos, la presentacion de un primer bloque de informacién y el sostenimiento de una primera plataforma
de presencia en la red. Lo cual permite identificar los primeros pasos y las ventajas que el proceso de
modernizacion ofrece para el sector publico, claro esta, sin olvidar que sirve de experimento en el ejercicio
de implementacion de lasc.

Servicios transaccionalesnplica la prestacion de servicios, a través de medios electrénicos, superando la
simple presentacién de contenidos en las paguefisen virtud de los cuales se pueden realizar procesos
simples de consulta de datos que son suministrados o solicitados por los usuarios, el mejor ejemplo de este
punto es el acceso al contenido de las bases de datos sobre estados de cuentas del usuario.

Servicios integradasen esta etapa del proceso de implementacion se desarrolla tramites en linea con
componentes interinstitucionales.

Integracion total pagina unificada de atencion al usuario. Cada ciudadano cuenta con una consola
personalizada segun su necesidad.

PoRTAL UNICO Y SERVICIOSPROACTIVOS la consola actta segun el ciudadano, por ejemplo, reacciona ante ciertas
situaciones, avisa circunstancias futuras, etc.

21 Una ciudad digital es la representacion de una nueva manera de tratar contenido, ese contenido digital, que a
través del tiempo toma distintos formatos y que en la actualidad tiende a poner mas énfasis en todos los
aspectos comunitarios. Es una nueva forma de disfrutar el encanto de lo local, y quitarnos la presion que
ejercen sobre nosotros los aspectos de la globalizacion, que tanto impacto estan teniendo en nuestras vidas.

DR © 2004, Pontificia Universidad Javeriana



MUNICIPIO DIGITAL Y GOBIERNO ELECTRONICO 827

una experiencia vélida para el ciudadano: un modelo intuitivo, con una apariencia
constante en todos sus componentes, independientemente de la entidad con la que
el ciudadano deba interacttrar

Este modelo, a través de servicios en liresefvicels mejorara y fortalecera
las relaciones entre los ciudadanos y su gobierno. Los ciudadanos podran interactuar
mucho mas usando accesos en linea, desde su domicilio, lugar de trabajo o usando
equipamiento puesto a su disposicién por el municipio, que lo que logra en la
actualidad concurriendo fisicamente a las dependencias del organismo.

Las transacciones electrdénicas, intuitivas, seguras y faciles de usar,
incrementaran la confianza publica acerca de la capacidad de su gobierno de
funcionar eficientemente

22 Otro tipo de ciudades son las denominadas ciudades virtuales. Estas ciudades son un poco mas dificiles de
conceptualizar, ya que como su nombre lo indica, son virtuales “aparentes y no reales”, es decir, que no se
refieren a ninguna del mundo real, y por lo tanto se basan en especulaciones que permite la tecnologia actual
para crear condiciones, para que los visitantes o ciudadanos disfruten de su contenido.

Hay varios enfoques para el disefio de este tipo de ciudades y también se les puede encontrar en la Internet.
En ellas hay por ejemplo, la simulacion de un jardin zooldgico donde los visitantes experimentan la misma
sensacion que al caminar entre animales virtuales, que han sido disefiados con base a sus comportamientos y
costumbres y, por lo tanto, se han programado sus reacciones de manera tal de hacer sentir al visitante que lo
que se vive es real.

Lo mismo vale para personas, lugares y también para ciertos entretenimientos donde el visitante puede
experimentar el estar jugando, por ejemplo, un partido de golf con algunas de las principales figuras de este
deporte. Es de hacer notar que en un principio se utilizé el término “ciudad virtual” independientemente y
con el mismo significado que el de ciudad digital. Posteriormente, se llegé a la diferenciacion descrita,
aunque todavia hoy pueden encontrarse en la red ejemplos que inducen al error.

Un aspecto favorable de estos proyectos es que la mayoria trata de aprovechar el natural deseo que tiene cada
uno de los miembros de la comunidad Internet, de disfrutar ciertos aspectos comunitarios, de volver a vivir,

de sentirse conectado con informacion que permita recordar y revivir sensaciones que en el pasado dejaron
huellas en sus vidas.

Estos lugares, con informacion detallada de barrios, de escuelas, de parques, museos y edificios antiguos nos
permiten localizar a viejos amigos, visualizar las casas de nuestros padres, sus clubes o distintas asociaciones,
grupos de fomento, parques y entretenimientos. También nos motiva a acceder, a ser parte de estas comunidades
y convertirnos en un nuevo tipo de ciudadano, el digital, que se integra comunitariamente para evocar recuerdos,
apreciar las bondades de los grupos de interés, y ser participe de los beneficios que brinda la tecnologia.

Para todos aquellos que por distintas razones viven lejos de su pais de origen, estas nuevas iniciativas los
acercan facilmente a sus temas de interés, viviendo el pulso de las distintas actividades y transportandose
virtualmente a sus regiones de origen, en el momento que lo deseen. A través de noticias, programas de radio,
ediciones de diarios con informacion local, canales de conversacion, cadmaras de video localizadas en distintos
puntos de la ciudad, se puede interactuar en un lugar “cercano”, independientemente de la distancia que lo
separe. La edad ya no constituye un limite, ya que los usuarios de este tipo de iniciativas encuentran incentivos
que cubren sus expectativas, nivel social o sus temas de interés.

23 La provision de servicios digitales a los sectores mas deficitarios de la comunidad esta siendo considerado,
desde fines de los afios noventa, como otro de los servicios de telecomunicaciones que deben incluirse dentro
de las obligaciones del servicio universal, al mismo nivel que la comunicacion de voz, la provision de energia
eléctrica, el saneamiento ambiental o el suministro de agua potable.
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3.2. Los beneficios de los municipios digitales

La utilizacién de 1ag1C, el acceso a una ciudad o municipio digital y el uso de
servicios digitales ofrece a los ciudadanos y a todos los agentes de la sociedad, la
capacidad de obtener informacién y de procesarla.

De esta manera, los procesos que se realizan a través de estos canales (comercio
electrénico, teleeducacioén, telemedicina, etc.) eliminan los tiempos, errores y
demoras presentes, usualmente, en las transmisiones de informacién tradicionales.

Pero es fundamental evitar que se provoque un aumento de la brech® digital
En otras palabras, que los recursos derlagjueden reservados a los pocos
segmentos de la poblacion y de la sociedad que disponen del poder adquisitivo
para comprar equipamiento, acceso a las redes de telecomunicaciones y para
capacitarse en el uso de estas tecnologias.

3.3. La tecnologia

Los requerimientos tecnoldgicos para que un municipio o ciudad puedan
transformarse en su version digital son basicamente dos: (i)contar con una red
telefénica local, y (ii) tener computadores personate®a los hogares, empresas,
escuelas, centros de salud, oficinas del gobierno y otras instituciones de la
comunidad.

24 Sino se impulsan las acciones adecuadas, las brechas sociales se ensancharan a partir de la incorporacion de
la Internet en las sociedades especificas y en el mundo en general. En este caso, quienes han podido tener
acceso, entre otras cosas, a educacion, salud, vivienda, electricidad, teléfono y a la utilizaciéon de otras
herramientas tecnologicas seran también quienes mejor puedan aprovechar las potencialidades de la red
mundial, aumentando asi las diferencias.

Las organizaciones y personas que a principios de los noventa impulsaron la utilizacién de la Internet observaron
que esta herramienta conllevaba en su funcionamiento determinados valores. Estos pueden potenciarse o
disminuirse dependiendo de los usos que se le den y de las acciones que se emprendan. En este texto se
desean destacar tres de estos importantes valores:

Una herramienta de acceso equitativo: una de las caracteristicas principales de la Internet es la de proveer la
posibilidad de que todas las personas, sin distincién, tengan acceso a todos los recursos que se encuentran en
la red. Una herramienta que impulsa la pluralidad: otro aspecto a destacar es la posibilidad de que todas las
personas tengan la opcion de comunicar sus ideas para que sean discutidas en igualdad de condiciones. Una
herramienta que propicia la igualdad: el tercer valor a destacar se refiere a la idea de que la red propicie que
cualquier persona, sin distincién, pueda ofrecer sus productos y servicios y demandar los que sean ofrecidos
por los demas. La posibilidad de que estos valores impulsores se mantengan con la expansion y el desarrollo
de la Internet en el mundo y que esta sea una herramienta equitativa, plural e igualitaria, depende de la vision
y la claridad con que ésta se utilice.
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La dimensién de la infraestructura de las redes y la cantidad de terminales son
los indicadores de la fase de desarrollo 0 “preparacion” en la que se encuentra una
localidad. Segun estos pardmetros algunas ciudades pueden demorar mas tiempo,
utilizar mas recursos financieros y mayor esfuerzo cultural, que otras, para poder
convertirse en una ciudad digital.

Cada comunidad debe realizar una medicién para determinar cual es el nivel de
preparacion en la que se encuentra. Luego, el proceso de planificacion debera
adaptarse a estos resultados.

Las condiciones a medir pueden sintetizarse, fundamentalmente, en dos: la
“preparacion electrénica” eminentemente técfiigaa “apropiacién de lasc”,
es decir, el uso que la comunidad da a estas tecnologias. La preparacion electrénica
es la infraestructura de informética y comunicaciones que tiene una localidad.
Esta le posibilita a una comunidad evolucionar hacia una cuidad digital. La
apropiacion de lasIC es el uso de las tecnologias, es decir, qué hacen y cuantas
personas, empresas y organismos oficiales utilizan las tecnologias de informatica
y comunicaciones, comparandola con el total de la poblacion, de las companiias y
entidades.

3.4. Decision y recursos

Existen otros tipos de requisitos necesarios para abordar un programa de desarrollo
de un municipio o ciudad digital. Estos estan vinculados con factores de tipo politico
y presupuestariés

En primer lugar, es fundamental tomar una decisién y compromiso politico
para que el programa pueda realizarse.

Otro de los factores necesarios es el financiamiento o presupuesto. Debe
considerarse que en varios paises las inversiones requeridas para desarrollar una
ciudad digital ya estan hechas. Mas tarde, serd necesario destinar dinero en la
compra de terminales o herramientas para los sectores de bajos recursos y, de esta
manera, asegurar el acceso a todos los que formen parte de la cofunidad

25 (E-Readinegs

26 Aca sera importante tener en cuenta los parametros expuestos por el manual de ciudades digitales que se
encuentra a disposicion en la Asociacion Iberoamericana de Ciudades Digitales.

27 Como consecuencia de lo anterior, parece el fendmeno denominado la “brecha tecnoldgica”, ya que mientras
los paises industrializados se encuentran en un constante proceso de adquisicion y aplicacion de conocimientos
y de transformacién del ejercicio del gobierno, los paises en proceso de industrializacion se enfrentan a
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Finalmente, se deben sumar los costos para realizar el proyecto, dirigir la puesta
en marcha de los sistemas y servicios digitales, y volcar datos municipales a sistemas
interpretables a través de los protocalG#/IP.

Una ciudad digital requiere, fundamentalmente, de inversiones complementarias,
no es necesario que sean publicas, siempre que exista una red telefareca y
manos de particulares, de empresas y del gobierno local.

3.4.1. Fases planificadas

La puesta en marcha de un municipio digital o de una ciudad digital requiere de un
conjunto de acciones tendientes a lograr el proposito de insertar en la comunidad
las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, que iran
implementandose progresivamente. Es conveniente que las mismas estén divididas
en fases que deberan planificarse segln las caracteristicas de cada comunidad.

No puede hablarse de un proceso Unico a seguir por todos los municipios que
estén interesados en desarrollar un municipio digital, ya que cada uno tiene sus
particularidades iniciales y la elaboracion de cada modelo depende de las
caracteristicas de cada municipio.

3.4.2. Las decisiones

Cuando se trabaja sobre un proyecto de municipio digital, hay dos tipos de decisiones
gue las autoridades del gobierno local deben adoptar. Las primeras son las que se
toman cuando se decide iniciar o cancelar el programay las otras son las decisiones
gue fijan politicas y metas de parametros, directamente vinculados al impulso del
desarrollo individual y colectivo de su comuniéfad

Las segundas decisiones, en cambio, son més técnicas y son en las que se reflejan
las politicas de estado, de la provincia o del municipio y estan vinculadas a las
estrategias, sociales, econdmicas, culturales, sanitarias, educativas, y de
participacién ciudadana en el gobierno local.

grandes obstaculos como lo es la adquisicion y la implementacionrde fada vez que la regla general que

se presenta es la escasez de recursos para la satisfaccion de estos nuevos componentes. De alli que, se puede
sefialar e identificar la existencia de un proceso de transformacion gracias al cual con el desarrollo del gobierno
electrénico se requiere un replanteamiento de la infraestructura de la administracion publica.

28 Las medidas que se toman en primera instancia son eminentemente politicas. Generalmente se realizan luego
de analizar los estudios, informes y opiniones de especialistas o instituciones que no estén vinculados, en
forma directa, al programa.
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3.4.3. Seguimiento

Todo el programa que se desarrolle en torno al municipio digital debe vigilarse y
debe, también, ser analizada su evolucién permanentemente. Ademas de verificar
la marcha del programa con las herramientas de control, la unidad que se encargue
de su ejecucién, debera realizar una verificacién politica, midiendo el impacto
regularmente y constatando si las metas de la politica del estado municipal se
cumplen.

3.5. Funcionamiento de un municipio digital

Los servicios digitales necesitan sistemas de alto grado de automatizacion. Los
computadores, en cambio, no funcionan automaticamente necesitan de los usuarios,
gue son quienes los hacen funcionar. En ese sentido, el gobierno local no es el
exclusivo responsable de que el municipio digital funcione, se puede decir que la
responsabilidad del conjunto recae sobre el proveedor de acceso a Internet, en
primera instancia; luego en el proveedor del servicio telefénico y, en tercer lugar,
en el gobierno loc#l De alli que sea indispensable la coordinacién entre los
distintos intervinientes.

Para lograr lo anterior de debe ubicar al ciudadano en el centro del proceso
administrativo, con lo cual se da un paso gigante dentro de la concepcion tradicional
de la administracion, en la cual es ella la que juega elas importante, cuando
se tenia al ciudadano o a la empresa privada como solo una parte del proceso, en
una esfera relegada del mistho

Es importante destacar que quien posee acceso al municipio digital y, por lo
tanto, puede recibir los servicios digitales es el que debe operar los terminales con
su propio personal. Por lo tanto el funcionamiento de un municipio digital o
electronico no requiere de estructuras adicionales, en todo caso, necesita solamente
algunos pocos especialistas en planta permanente o temporal para poner en marcha
la prestacion de los servicfs

29 Los proveedores de Internesr) y las empresas telefénicas atienden el funcionamiento de las redes fisicas
o virtuales involucradas.
30 Hoy por hoy, es el usuario, el ciudadano, el que legitima la existencia del Estado, no es como en antafio, el

Estado el que se impoper se, sino un desarrollo en virtud del cual se entiende que el Estado es necesario y
se justifica en la medida que presta servicios para la colectividad, de lo contrario no tendria sentido si existencia.

31 La unidad ejecutoraUE) es una pequefia organizacion encargada de la planificacion, coordinacion de
actividades y control de ejecucion del programa. La misma debe ser sugerida por los organismos de crédito y
apoyo, y debe ser designada por el gobierno local.
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La ejecucion del proyecto requiere de una serie de aptitudes necesarias, tanto
por la forma de desarrollar el programa, como por las practicas de direccion y
administracién del mismo. Estos requerimientos son extremadamente importantes,
porgue en muchos aspectos el programa debe alterar funcionamientos y mecanismos
usuales, no solo en la administracion publica local sino, también, en el sector
privadc?.

Algunos de los requisitos necesarios para llevar a cabo el programa son:

» Debe promover nuevas actividades econémiestas actividades deben estar
vinculadas a lasic, todo ello implica un nuevo tipo de urbanismo, que sea
capaz de hacer compatibles la calidad de vida con la sostenibilidad.

» Liderazgo estos programas requieren de conductores con fuerte capacidad de
motivar, persuadir e indicar el camino a una gran cantidad de personas.

» Visién unificada: hay nociones que deben constituir la base conceptual de todos
los actores del programa. Debe primar, por lo tanto, el consenso, como principio
de las decisiones democraticas al interior del municipio. La intima conviccion
de su validez permitira establecer una unidad de orientacién aunque exista una
multiplicidad de iniciativas para llegar a las metas.

» Gestion del cambiaonsiste en disefiar una metodologia que permita la gestion
del cambio dentro de la administracion local a través del andlisis y redisefio de
aguellos procedimientos administrativos municipales que sean necesarios para
ofrecer los nuevos servicios digitales.

» Cooperacion se debe asegurar desde el inicio del proyecto la cooperacion
entre el sector publico (municipalidades) privado (operadores de
telecomunicaciones y empresas de tecnologia) y la sociedad civil (ciudadanos
y empresas).

* Responsabilidades coparticipadasn programa de esta naturaleza es
responsabilidad de un nimero significativo de entidades y personas, y en él
intervienen agentes publicos y privados.

e Transparenciaen todos los programas vinculados con la instalacion o el
despliegue de terminales y accesos a las redes se desencadena una puja entre

32 Estos cambios producen, en muchos casos, rechazo a la tecnologia por falta de conocimiento de las
herramientas, resistencia al cambio y temor a la desocupacién por una no comprendida revolucion tecnoldgica.
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las distintas instituciones y particulares para disponer de ellos. Frente a esa
circunstancia es fundamental cuidar que la asignacion de todos los bienes y
servicios involucrados y subsidiados sea realizada a través de mecanismos
totalmente transparentes. Por una parte, el acceso digital a informacién generada
desde las instituciones publicas contribuird a reforzar su credibilidad y
transparencia, al tiempo que mejorara la respuesta a la legitima demanda
ciudadana por informacion oportuna y configble

» Capacitacion se debe asegurar la sostenibilidad del proyecto a través de una
adecuada capacitacion de los empleados publicos y los ciudadanos. Con la
implementacién de seminarios generales e individuales de capacitacion y talleres
sectoriales mensuales con relacion a temas importantes en la implementacion
de este proceso se puede lograr la difusion y acompafiamiento a las entidades,
por parte del equipo responsable de coordinar la estrategia o programa.

3.5.1. Los sistemas de informacion

El conjunto de sistemas de aplicacién y tecnologias, cumple con el propésito de
dotar al municipio de herramientas modernas y flexibles que le permitan cumplir
con eficiencia y eficacia las funciones inherentes a su competencia, y acortar las
distancias entre los responsables de las decisiones que afectan a la sociedad local
en su conjunto y su comunidad.

3.5.2. Funcionalidades de los sistemas de informaciéon

» Contar con un sistema informatico integral para la administracion financiera y
tributaria que dote al municipio de un modelo funcional factible y aplicable, lo
que tiene un impacto significativo sobre los niveles de gestion, al determinar
incrementos de productividad en la utilizacion de los recursos huthanos

» Ofrecer como servicio singular, que las operaciones que realizan —en forma
cotidiana— cada uno de los funcionarios y agentes desde sus puestos de trabajo

33 Para profundizar en este punto se puede observar con mayor detenimiento el informe de la Comision de
Telecomunicaciones de Chile, que hace un extenso andlisis de las estrategias y propuestas para modernizar el
Estado.

34 A este respecto Colombia, presenta un proceso muy interesante gracias a las contribuciones que respecto a
desarrollos de este tipo ha venido implementandova La reunion de los conceptos juridicos sobre este
tema se pueden ver eriNSHEz TorrEs CarLOs ARIEL; RINCON CARDENAS, ERick, Informe final-proyecto de
investigacion: incidencia del derecho de las nuevas tecnologias en la politica econémica estatal, la hacienda
publica y el control del gasto publico, Facultad de Jurisprudencia, Universidad del Rosario, Bogotéa, octubre
de 2003.
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tengan atributos de simplificacién y automatizacion. A manera de ejemplo se
puede ver que en Colombia, en el sector publico, se han desarrollado interesantes
procesos de modernizacion tecnoldgica en la Contraloria General de la
Republica y en la Procuraduria General de la N&cion

El sistema posee como caracteristica sustantiva la de constituir un sistema
dindmico. Esta propiedad es la que permitira utilizar este sistema como fuente
de cambio cultural. Este componente de flexibilidad permitird al municipio
digital adecuarse rapidamente a los cambios en los requerimientos organizativos
sean éstos los actuales o aquellos que se determinen en é¢.futuro

La naturaleza de un sistema moderno y dinAmico permitird que, aun en un
contexto de cambios normativos permanentes, se hagan 6ptimos los mecanismos
de control interno en los flujos de informacién, al garantizarse la efectividad
en todas las etapas de los procesos; asi como su confiabilidad, integridad y
oportunidad en la informacidn operativa y en los medios utilizados para
identificarla, controlarla, clasificarla y comunicarla.

El disefio del sistema permitird a la administracion contar con un alto nivel de
seguridad en la operacién del mismo, a los efectos de controlar el acceso a la
informacién y las modificaciones sobre una plataforma de cambios periddicos
en el uso de las claves o contrasefas, ademas de la implementacion gradual de
un mecanismo de autenticacibutilizando firmas digitale’

3.6. Propuestas para superar los

La

obstaculos a la ciudad digital

comprension y la capacitacién frente a las nuevas tecnologias de la informacién

y la comunicacién, incluyendo las innovaciones tecnoldgicas y socioculturales, es

un

factor de creciente importancia en el trabajo de los funcionarios municipales,

fundamentalmente de aquellos que desarrollan las estrategias y politicas, pero
también de los que en su trabajo cotidiano estan en contacto con los ciudadanos.

35
36
37
38

Se puede vewww.contraloriagen.goeo, ywww.procuraduria.gaeo
Es ilustrativo las propuestas al respecto, ofrecidas en el portal de la agenda de covestivatzehda.gaeo
Ley 527 de 1999.

Al respecto se puede vennBoN CARDENAS, ERick, Aplicaciones de gobierno electrdnico, una aproximacion
al e- contro] borrador de investigacion de la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad del Rosario,
Bogota, junio de 2003.
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El objetivo de este puntoes el de presentar conceptos que puedan ilustrar sobre
la implementacion de nuevas tecnologias en los servicios urbanos:

A. Trabajar en conjunto con funcionarios municipales de nivel superior,
representantes ciudadanos y representantes de otros niveles del gobierno, en
la definicion de objetivos de la administracion municipal, tales como:

e Conseguir una ciudad mas vivible para la mayoria de los ciudadanos, e
incrementar la calidad de vida urbana; mantener y mejorar las infraestructuras
y servicios urbanos; mejorar el medio ambiente.

» Facilitar el acceso a los servicios urbanos, incluidas la informacion y la
comunicacion, a la mayoria de la poblacion.

» Desarrollar una organizacion interna moderna, eficaz y con capacidad de
respuesta eficiente y veloz a los problemas y demandas que se plantean, y que
cuente con seguridad en cuanto a la continuidad de sus funciones y principales
politicas, estrategias y emprendimientos.

» Atraer la implantacién de empresas generadoras de empleos reales, y de ser
posible en el sector de la alta tecnologia.

B. Trabajar, conjuntamente con otros niveles del gobierno, sector privado,
organismos comunitarios. Este marco concertado deberia cumplir los siguientes
requisitos:

» Ser concebido, desarrollado y acordado por el conjunto de los agentes sociales
que interactuan en el ambito publico.

e Ser asumido como compromiso a largo plazo, independientemente de los
vaivenes politicos, como condicion indispensable para su éxito.

C. Integrar las estrategias y politicas de incorporaciémden la administraciéon
municipal en el marco de politicas globales, tanto de la reestructuracion y
mejora de la administracion publica, como de politicas cientificas y
tecnoldgicas, para lo cual se debe:

» Redisefiar las politicas cientificas y tecnologicas, particularmente en lo que

concierne la utilizacion de la produccion cientifica y técnica en las politicas

39 Este capitulo se basa en los trabajosvdetA. LinoquisT, profesor de ciencias politicas en la Universidad
de Toronto. Véase particularmenteublic Managers and Policy Communities: Learning to Meet New
ChallengesCanadian Public Administration, vol. 35, n°2.
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administrativas, y reforzar la interaccion entre los ambitos administrativo y
académico.

* Reformular el marco juridico y normativo, de modo de poder abarcar las
innovaciones tecnolégicas en toda su velocidad de produccion y difusion, y
los consecuentes problemas juridicos.

» Estimular el desarrollo de nuevos valores administrativos, alentando cambios
en la mentalidad y la cultura, no sélo de la institucién, sino también de sus
funcionarios.

D. Concentrar esfuerzos en el cambio de mentalidad de los funcionarios
municipales, para permitir transformaciones en la organizacion:

Los funcionarios municipales deben concientizarse de los objetivos fundamentales
de sus funciones, a saber: servir a la comunidad que los sustenta, esforzarse por
producir y reproducir una ciudad cada vez mas vivible. Este cambio de mentalidad
incluye en primer lugar la comprension cabal de quién es el sujeto para quien
trabaja la organizaciéon municipal: el ciudaddno

E. Focalizar los esfuerzos sobre la formacion continua de los funcionarios
municipales:

Resulta indispensable incrementar y actualizar la formacion y las capacidades de
los administradores publicos, para analizar el entorno interno y externo en el que
deben trabajar, para luego transformarlos y optimizarlos mediante el disefio de
estrategias apropiadas.

Teniendo en cuenta este concepto —Yy dentro de estas limitaciones— pueden
plantearse propuestas concretas de accién para la incorporacida de
(particularmente informatica) en la administracion urbana. Pero, para desarrollar e
implementar estas propuestas, es necesario satisfacer pasos previos de
reorganizacioft. Estos pasos son imprescindibles, en tanto que las acciones que
se encararan en el area de incorporacion de nuevas tecnologias a la administracion
urbana deben forzosamente contar con horizontes de planificacion a largo plazo, y

40 Veéase: KTHLENE, L. y MarTIN, J., ‘Enhancing citizen participation: panel designs, perspectives, and policy
formatior?’, en: Journal of Policy Analysis and Managemerdl. 10, n°1, New York, 1991.

41 Veéase RIEGER MaRrIo J., “Informéatica y administracién publica: una propuesta participativa”, @orAoz
y SuArRez, compiladoresSociedad e informaticaupesa, Argentina, 1988.
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con continuidad en las acciones, debido a las inversiones econémicas, de recursos
humanos y tecnoldgicos implicadas. Las acciones concretas que aqui se proponen
son las siguientés

a. Elaborar, en forma concertada con los agentes sociales mas relevantes, un
proyecto de incorporacion de innovaciones tecnolégicas para un plazode 3a5
afios. En la elaboracién de este plan, se tendran en cuenta las siguientes
necesidades:

» Trabajar con los funcionarios de la localidad, en talleres o grupos de trabajo
organizados y periodicos, a fin de que identifiquen las actividades de sus
respectivos departamentos, las yuxtaposiciones y/o duplicaciones de tareas
—si existen— con otros departamentos u organizaciones, y califiquen estas
actividades en grados de importancia, con respecto al funcionamiento interno
de la localidad.

e Trabajar con los mismos funcionarios para identificar el grado en que la
incorporacion deric mejorara la eficacia —incluyendo la relacion costo-
beneficio— y la rapidez de respuesta de los servicios.

» El establecimiento de este grado de necesidad se utilizara para establecer los
grados de prioridad en inversion tecnoldgica para las diversas actividades
locales.

De esta forma, los mismos usuarios —los funcionarios locales— participaran
en la planificacion de su demanda presente y futura.

b. Establecer la unidad de funcionarios encargada del estudio de calidad y precios
de equipamientos tecnoldgicos, y la decisién de compra del mismo, tanto del
hardwarecomo debkoftware

c. Informatizar en prioridad las unidades locales, que actian en el planeamiento
y la toma de decision®s

d. Desarrollar bases de datos para el planeamiento y el nivel operativo.

42 FNQUELIEVICH, SUSANA, JORGEKAROL y GrACIELA KisiLEvsky: “¢ Ciberciudades? Informatica y gestion Iotal
Ediciones detBC, Universidad de Buenos Aires, 1996idoeLIEVICH, SusanA y ESTERScHIAv0, compiladoras,
La ciudad y sugIC, Universidad de Quilmes, Argentina, 1998.

43 Véase IRIEGER MaRIO, Op. Cit
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e. Vincular la administracion local con la sociedad. En este sentido, ser&a
conveniente estructurar mecanismos de interaccién con organizaciones privadas
0 comunitarias que disponen de informacion actualizada de primera mano:
hospitales, organizaciones de medicina, institutos educativos, camaras de
comercid*, empresas de estudio de mercado y de opinion publica,
organizaciones comunitariasyc, sociedades de fomento, etc.

f. Integrar y/o articular a los sectores privado y comunitario al proceso de
informatizacién de la estructura municipal.

g. Trabajar con los lideres comunitarios, incluyendo todasntaa organismos
intermedios concernidos por la problematica urbana. Es necesario formar a
estos lideres en el uso de, ademas de informarlos sobre las posibilidades
ofrecidas por lasic para la mejora de la calidad de vida, al mismo tiempo que
recoger sus percepciones, demandas, reclamos y propuestas en este sentido.

h. Proceder a la formacién continua, tanto de los funcionarios del gobierno local
como alos lideres comunitarios, miembros de organizaciones intermedias y de
la poblacién en su conjunto, sobre las formas y ventajas de la participacion
comunitaria en el gobierno democratico de la ciudad como de las potencialidades
de lasric o de otras herramientas que sin duda surgiran en un futuro cercano.

4. LA CONVERGENCIA COMO UNA
ALTERNATIVA DE DESARROLLO

Las redes, los servicios y la informacion convergen de un modo tan natural en el
nuevo entorno digital que los esquemas tradicionales de espacio y tiempo por los
gue hasta ahora se ordenaban los medios han cafib@aio el desarrollo de la
WWW?* |a convergencia ha sido tan plena que la confluencia de la television, la
radio, la prensa, el texto de weh la informacion de bolsa, el parte meteoroldgico

o losbanners publicitarios es completamente natural.

Para definir la “convergencia” acudimos al primer documento publicado sobre
este asunto en la Unién Europead,ibto verde de la convergencia de los servicios
texto preparatorio de medidas legales o politicas en Europa que tan certeramente

44 Para ver en el caso de Bogota: www.ccb.org.co

46 Hasta hace poco conociamos combinaciones de redes + servicios (acceso a bases de datos), o de redes +
informacién (como es el teletexto, la television por cable).

46 World Wide Web
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describe la realidad de InterfieEl Libro verdeofrece dos definiciones, una técnica
y otra mas realista o proxima al usué&kio

La combinacién de paradigntagtelefonia, Internet, correo postal y otros)
permitira al gobierno optimizar sus servicios de manera eficaz por su alto nivel de
penetracion complementando la oferta de servicios del mismo Iiternet

Todavia no hay una clara apuesta en la industria por si va a vencer como
plataforma de usuario final —en la que se integrarian servicios como teléfonos,
medios audiovisuales, programacion, etcétera— el ordenador persafatote
a la televisién, o al revés, aunque el disefo de los programas, de la informacién, se
hace ya teniendo en cuenta esa compatibilidad o convergencia de tefninales

Lo que en cualquier caso si importa, independientemente ya de la definicién
delLibro verdeque nos sirve como elemento de discusion, es considerar como la
convergencia lleva a la desaparicion de las hasta ahora inequivocas distinciones
gue antes separaban esos cuatro elementos o servicios: los servicios de
telecomunicaciones, los medios de comunicacion, la tecnologia de la informacion,
en concreto a mi me parece de lo mas importante la digitalizacion de las fuentes,
sobre todo en el tratamiento de las imagenes, la capacidad de comprimirlas y de
reducirlas a pocdsit y, por ultimo, la informatica

47 Correbor MARTINEZ, ConsUELO, “La modernizacion inconclusa”, e®esarrollo econémico y social en
Colombia: siglo XXed. GriEL Misas AranGo, Universidad Nacional de Colombia, Facultad de Ciencias
Econdmicas, Bogota, 2001, pags. 15-37.

48 Convergencia es:
« la“capacidad de diferentes plataformas de transportar tipos de servicios esencialmente similares” y,

« la“aproximacion de dispositivos de consumo, tales como el teléfono, la television y el ordenador”. Esta
segunda definicién es, en definitiva, una red méas un entorno de usuario.

49 BermUDEz GUERRERQ JAIME IGNAcio, “Neoestructuralismo y modernizacion del Estado”Agnuintes deLENES
Universidad Pedagogica y Tecnolégica de Colombia, Escuela de Economia (Tunja), separata n° 2, primer
semestre, 1995, pags. 79-107.

50 Alrespecto puede verse el decreto 0600 de 2003, sobre servicios de valor agregado expedido por el Ministerio
de Comunicaciones.

51 Entodo caso, como se dird mas tarde, la industria se prepara para ambas posibilidades. Ademéas de Microsoft,
por ejemplo DirecPC, es un proyecto promovido por Hughes Olivetti Telecom en 1996 para dar acceso a
Internet via satélite. Y, en Espafia, Antena 3 de Television esta preparando una version interactiva con servicios
de acceso a datos.

52 Servicios: para utilizar una fuente de autoridad citaremos las que enumera el Librguerdensidera
servicios los siguientes:

* \oz por Internet.
« Correo electronico, datos y acceso awaw a través de telefonia mévil para conectar hogares con
empresas, para conectarlos a las redes fijas de telecomunicacion.

« Servicios de datos a través de plataformas de radiodifusion digital.
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La convergencia de los servicios telefénicos en las redes de datos estd marcando
el inicio de la unificacién de los principales servicios de una empresa en una sola
red y la facilidad para el operario de manejar todos sus recursos desde su terminal
de computadora. Transmitir voz sobre una red de paqeeteificada es la clave
para la convergencia de datos y telefonia. Hoy voz y datos generalmente corren
sobre estructuras separadas. El manejar estos dos métodos de comunicacion sobre
un solo medio le permitira a los usuarios obtener comunicaciones de una manera
natural y sencilla.

La convergencia en las redes trae consigo una serie de ventajas que facilitan los
procesos de las empresas actuales, pero también implica tener claras unas politicas
bien definidas de seguridad. De la misma forma en que las empresas evaltan los
beneficios de la Voz sobre también deben tener en cuenta el tema de la seguridad
en las redes corporativas, ya que es de vital importancia para el correcto
funcionamiento de los sistemas.

A diferencia de las redes telefénicas tradicionales, las nedssn redes
compartidas. Razoén por la cual, el transporte de la voz sobrelfPddgsone un
riesgo adicional en cuanto a la seguridad se refiere, y este riesgo es aun mayor
cuando la voz sale fuera del control inmediato de la empresa, por ejemplo, cuando
atraviesa las redes de un prestador de servicios o entra a Internet publico. Para
poder alcanzar los beneficios de VolP (costos reducidos, mejor movilidad, mayor
cobertura), es prioritario darle seguridad a la voz cuando atraviese dichas redes
publicass.

Un ejemplo de este tipo de aplicaciones es la utilizacion del protocolo de
comunicacione®, para llevar Voz, lo que se denomina Voz st#ffeEs un servicio
que permite realizar llamadas desde redes que utilizan el protocolo de comunicacion
iP (Internet Protocol), es decir, el sistema que permite comunicar computadores de
todo el mundo a través de las lineas telefénicas. Esta tecnologia digitaliza la voz y
la comprime en paquetes de datos que se reconvierten de nuevo en voz en el punto
de destino.

* Servicios en linea combinados con la television a través de sistemas como la Web-TV, asi como la
transmision por moédem de cable y satélite digital.

Como vemos —y responde a la realidad—, la Unién Europea esta incluyentidbendrdela radiodifusion

digital como servicio de telecomunicaciones.

53 Lo que permite el manejo de la tecnologia es la penetrante y amplia expansion delasiréaesedes de
arealocall(AN) y las redes de area ampligd\). Una vez comprendido el nuevo rumbo de las comunicaciones
de voz se puede hablar de la importancia que tiene el estar preparado para esta nueva tecnologia que ya es una
realidad en todo el mundo.

54 Voz sobre el protocolo de Internet.
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Algunas formas de acceder a este servicio son:

» Comunicacion entre usuarios eleconectados a Internet. Mediante el uso de
computadoras multimediales y un programa adecuado se puede entablar una
conversacién en tiempo real con otra computadora similar ubicada en cualquier
parte del planeta.

» Lasegunda modalidad es la que posibilita la comunicacion entre dos usuarios,
aunque uno de ellos no esté conectado a Internet. Una persona conectada a
través de sec con Internet puede llamar a un teléfono fijo.

» Latercera modalidad, y la mas reciente, permitié ampliar las comunicaciones.
Dos teléfonos fijos pueden comunicarse entre si por medio del protecolo
uno de ellos llama a una central conectada a Internet y ésta lo comunica con el
otro teléfono fijo de manera similar a la descrita anteriormente.

El crecimiento y fuerte implantacién de las redgsanto en local como en
remoto, el desarrollo de técnicas avanzadas de digitalizacion de voz, mecanismos
de control y priorizacién de trafico, protocolos de transmision en tiempo real, asi
como el estudio de nuevos estandares que permitan la calidad de servicio en redes
I, han creado un entorno donde es posible transmitir telefonialBobre

Si a todo lo anterior, se le suma el fenébmeno Internet, junto con el potencial
ahorro econémico que este tipo de tecnologias puede llevar acarreado, la conclusion
es clara: El VoIP estratégico que puede estar al servicio de los gobiernos locales,
pero paralo cual, en todo caso debera darse un debate politico sobre su conveniencia
y en todo caso una reforma legislativa que legitime su utilizacién.

La telefonia sobre abre un espacio muy importante dentro del universo que es
Internet. Es la posibilidad de estar comunicados a costos mas bajos dentro de las
empresas Yy fuera de ellas, es la puerta de entrada de nuevos servicios apenas
imaginados y es la forma de combinar una pagina de presentadidebden la
atencién en vivo y en directo desdecall center entre muchas otras prestaciches

Sin embargo, es importante afirmar que la convergencia de las
telecomunicaciones es una posibilidad totalmente viable, ya que a la luz del decreto
ley 1900 de 1990 los servicios de telecomunicaciones, se clasificaron en basicos,

55 Se trata de transformar la voz en “paquetes de informacion” manejables pornRieoregrotocolo Internet,
materia que también incluye a las intranets y extranets). Gracias a otros protocolos de comunicacion, como el
RSVP, es posible reservar cierto ancho de banda dentro de la red que garantice la calidad de la comunicacion.

DR © 2004, Pontificia Universidad Javeriana



842 VNIVERSITAS

que comprende los servicios portadores y los teleservicios, de difusion, telematicos,
de valor agregado, auxiliares de ayuda y especiales, los cuales definié asi:

a) Servicios basicos

e Servicios portadoregjue permiten la transmision de sefales entre dos o mas
puntos definidos en la red de telecomunicaciones. Hacen parte de éstos, entre
otros, el arrendamiento de pares aislados y de circuitos dedicados, como los
utilizados, por ejemplo, por las entidades bancarias para mantener sus sistemas
informaticos §oftwarg, en permanente comunicacion con todas sus oficinas,

y

» Teleserviciosque permiten la comunicacién entre usuarios, incluyendo las
funciones del equipo terminal. Hacen parte de éstos, entre otros, los servicios
de telefonia fija, movil y movil celular, la telegrafia y el t&ex

b) Servicios de difusidmpermiten la comunicacion simultanea en un solo sentido,
a varios puntos de recepcion. Hacen parte de estos, la radiodifusion y la
television'.

c) Servicios telematicosutilizan como soporte servicios basicos (portadores y
teleservicios) para permitir el intercambio de informacion, entre terminales
que cuentan con protocolos de sistemas de interconexion abiertos. Hacen parte
de éstos, entre otros, los servicios de telefax, publifax, teletex, videotex y
datafax®.

d) Servicios de valor agregadutilizan como soporte servicios basicos (portadores
y teleservicios), telematicos, de difusion o cualquier combinacion de éstos,
para permitir el envio o intercambio de informacién, agregando otras facilidades
al servicio soporte o satisfaciendo nuevas necesidades especificas de
telecomunicaciones. Hacen parte de éstos, entre otros, los servicios de acceso,
envio, tratamiento, depoésito y recuperacion de informacion almacenada, la
transferencia electrénica de fondos, el videotexto, el teletexto y el correo

56 Las siglas que se utilizan son las siguientes, las cuales se encuentran en la resgi6@Be 1997TPBC
(Telefonia publica basica conmutadedBCL (Telefonia publica basica conmutada loce®BCLE (Telefonia
publica basica conmutada local extendid@BCLD (Telefonia publica basica conmutada de larga distancia),
TPBCLDI (Telefonia publica basica conmutada de larga distancia internacienad},(Red de telefonia
publica conmutaday,MC (Telefonia movil celular)RTMC (Red de telefonia movil celular).

57 Art. 29, dec. 1900/90.
58 Art. 30, dec. 1900/90.
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electrénico. Son servicios de valor agregado, aquellos que se puedan diferenciar
de los servicios basicds

Adicionalmente, el decreto 1794 de 1991, vigente al tiempo de los hechos,
reglamento el decreto ley 1900 en lo referente a servicios de valor agregado, lo
cual se vera mas adelante. Por su parte, la Ley 170 de 1994 catalogé
expresamente que la conversion de codigos y protocolos eran servicios de valor
agregado.

e) Servicios auxiliares de ayudastan vinculados a otros servicios publicos y su
objetivo es la seguridad de la vida humana y del Estado. Hacen parte de éstos,
entre otros, los servicios radioeléctricos de socorro y seguridad, ayuda a la
meteorologia y la navegacién aérea o marffima

f) Servicios especialebuscan satisfacer sin animo de lucro, necesidades de
caracter cultural o cientifico. Hacen parte de éstos, entre otros, los servicios de
radioaficionados, experimentales y los relacionados con la investigacién
industrial, cientifica y técniéa

El decreto 1794 de 1991, reglament6 todo lo relacionado con la prestacion de
los servicios de valor agregado y telematicos, incluyendo el otorgamiento de titulos
habilitantes y los requisitos y elementos que tipifican un servicio de esta naturaleza.

Con posterioridad a la expedicion del decreto ley 1900 de 1990 y el decreto
reglamentario 1794 de 1991, el Congreso de la Republica expidi6 la Ley 170 de
1994, que incorporé al derecho interno los acuerdos y compromisos contraidos
por Colombia en el marco dedac, que establece que la conversién de codigos y
protocolos somer seservicios de valor agregado.

El sefialamiento de los diversos tipos de servicio que ofrece la ley dentro de las
diferentes categorias establecidas —basicos, telematicos, de valor agregado— si
bien no constituye una determinacion taxativa de todos aquellos que puedan integrar
cada clase, es obligatorio y no puede ser desconocido respecto de los servicios que
se clasificaron directamente por el legislador.

Es posible admitir dentro de cada clase, nuevos servicios que cumplan y
compartan las mismas condiciones y caracteristicas sefialadas en la ley para la

59 Art. 31, dec. 1900/90.
60 Art. 32, dec. 1900/90.
61 Art. 33, dec. 1900/90.
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respectiva clase. Este andlisis no es relevante para aquellos servicios que el
legislador definioé directamente.

Sobre el particular, la Comisién de Regulacién de Telecomunicacioo®g—
sostuvo que:

“(...) para aquellos servicios ya clasificados en la ley es innecesario determinar y
examinar el cumplimiento de las condiciones y caracteristicas de la categoria a la que
pertenecen, pues esta labor ya ha sido previamente establecida por el legislador y
concluida en forma tajante y definitiva (...)".

Segun lacrt, cuando el legislador no ha clasificado un servicio directamente
como de valor agregado, las caracteristicas que tipifican un servicio de esta
naturaleza son las siguientes:

i. Que utilice como soporte servicios basicos, telematicos, de difusion o una
combinaciéon de todos ellos.

ii. Que con el servicio soporte proporcione capacidad completa de comunicacion.

iii. Que permitan el envio o intercambio de informacién, que abarca la posibilidad
de sefales de voz, datos, imagenes, escritos, sonidos, signos de cualquier tipo
0 naturaleza.

iv. Que agreguen otras facilidades al servicio soporte o, en su defecto satisfacer
nuevas necesidades especificas de telecomunicacion.

v. Que se diferencien del servicio soporte.

Los anteriores criterios son los Unicos que se pueden utilizar para clasificar los
servicios de valor agregado sin que ni la ley ni el reglamento contemplen elementos
adicionales. Como ya se mencion0 estas caracteristicas deben ser tenidas en cuenta
s6lo en aquellos casos en que el legislador no haya realizado una clasificacion
expresé.

62 Por lo tanto, para aquellos servicios ya clasificados en la ley es innecesario determinar y examinar el
cumplimiento de las condiciones y caracteristicas de la categoria a la que pertenecen, pues esta labor ya ha
sido previamente establecida por el legislador y concluida en forma tajante y definitiva.
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5. CONCLUSIONES

El acceso y uso intensivo de las tecnologias de vanguardia para ofrecer servicios
ciudadanos, que incrementen las oportunidades de desarrollo y de calidad de vida,
de mejores niveles de bienestar social y econémico para la poblacion urbana. El
municipio digital se caracteriza por:

» Alta concentracién de poblacion.

» Uso intensivo de las tecnologias de informacion.
e Servicios ciudadanos.

» Acceso ciudadano a los servicios.

Las oportunidades que ofrece un municipio digital se pueden ver de la siguiente
manera:

» Generacion de servicios de calidad y de alto ciudadano en zonas urbanas de
alta concentracion poblacional.

» Estrechar los lazos del gobierno con la comunidad.
» Fomentar la participaciéon ciudadana.

» Garantizar a la poblacion el acceso a la informacion y a los nuevos servicios
que el gobierno ofrece.

* Incrementar sinergias entre los distintos 6rdenes de gobierno.

» Utilizacion de la convergencia de las telecomunicaciones para potencializar
las posibilidades y funcionalidades de un municipio digital.
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