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CONDICIONES GENERALES, CLAUSULAS ABUSIVAS
Y EL PRINCIPIO DE BUENA FE
EN EL CONTRATO DE SEGURO

Carlos Andrés Laguado Giraldo

RESUMEN

El contrato de seguro, por su contenido técnico y por las partes que intervienen
en él, da pie a que se utilicen lo que se ha llamado condiciones generales.
Dentro de la actividad asegurativa las condiciones generales cumplen la
funcion dedinamizarel proceso de formacién del consentimiento entre el
tomador y la aseguradora. Sin embargo, las condiciones generales del contrato
de seguro pueden ser un instrumento generador de inequidades, pues las
aseguradoras pueden incluir en sus textos clausulas abusivas, ambiguas o
sorpresivas. En defensa del débil juridico (asegurado) la ley y los jueces
deberian acudir a los principios de buena fe en sentido objetivo y a la equidad
para balancear esta desigualdad interna del contrato.

Palabras clave:condiciones generales del contrato de seguro, clausulas
abusivas, clausulas ambiguas, clausulas sorpresivas, principio de la buena fe
en sentido objetivo.

ABSTRACT

The insurance contract is a proper means to apply what has often been
referred to as “general conditions”. This is primarily due to the contract’s
technical content and the parties participating in the contract itself. Within
the insurance industry, general conditions introdaymamisminto the
process of consent formation between the insured and the insurer. However,
general conditions of the insurance contract may also represent a mechanism
to create imbalance, as the insurance companies can include in its policy
provisions items such as unfair terms, and ambiguous and unexpected
clauses. Therefore, in order to protect the insuied legally speaking, the
“weaker” of the two partieshoth the law and the judges should apply the
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principle of commercial good faith and equity in order to rebalance the
internal unevenness present in the insurance contract.

Key Words general conditions of the insurance contract, unfair terms,
ambiguous clauses, unexpected clauses, principle of commercial good faith.
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1. LA CONTRATACION EN MASA

El trafico mercantil y contractual evidencian que la contratacién estructurada bajo
la ausencia de un acuerdo negociado de voluntades ha cobrado protagonismo en
este mundo moderfioHoy en dia, en los contratos de seguros, de apertura de
crédito, de transporte de pasajeros, de tarjeta de crédito, de servicio de telefonia
celular, entre otros, la discutibilidad de los efectos y los alcances de un contrato o
de una o varias clausulas se definen exclusivamente por una de las partes
contratantes, @peratori dominanteomo lo llama Bnca?2.

Pareciera que la teoria de la oferta y de la aceptacion concertada y negociada
entre partes iguales no aplica en muchos de los contratos que se celebran dia a dia.
Las modalidades de la contratacion en masa han generado una serie de tendencias
negociales, como formularios, contratos cuyo clausulado es integramente
predispuesto e incluso blogues de clausulas individualmente consideradas que se
redactan previamente y son impuestas por una parte a la otra.

Tal vez lo que ha sucedido frente a este fendmeno de la contratacion en masa
sea una alteracion de la teoria clasica del contrato, sin que se pueda decir que se ha
desdibujado o extinguido la figura del contrato. Mas bien, como se6edal&
gue sucede es que se ha propendido por una agilizacién en la concertacion de los
contratos, de modo tal, que sin suprimir el consentimiento, pueda alcanzarse muy
rapidamente el acuerdo contractual, logrando una reduccion en los costos de
transaccion y potencializando la eficiencia de la negociagitnque esta innegable
y evidente alteracion de la forma en que se manifiestan las voluntades se separe de
lo que venia entendiéndose dentro de la teoria del contrato no por ello estos acuerdos
dejan de ser un contrato. Sin perjuicio de los comentarios de aquellos*ajteres

1 A estos efectos cobra especial importancia la explicacion que autores casBoPGLINSKY Y PosTNERhan
hecho respecto del tema en boga at®llisis econémico del derechsegun el cual, el fendmeno de la
masificacion de los contratos puede responder a factores como (1) los costos de transaccion que implican la
celebracion (mediante el consentimiento) de los contratos, (2) la ineficiencia de las negociaciones contractuales
discutidas frente a las impuestas, (3) el contrato como instrumento de securitizacion del cumplimiento de las
prestaciones, (4) el contrato como instrumento de informacion, pues determina previamente condiciones,
riesgos y contingencias, que de tener que ser estudiadas por las partes, incrementaria sustancialmente el costo
del contrato en si'y demoraria la celebracion. (€foSCarLos ALBERTO, en “La transformacion del contrato:
del contrato negociado al contrato predispuesto”, en Contrataoidi@mporaneadirigido por ATERINI,
Mozosy Soto, Editoriales Palestra y Temis, t. |, Bogota, 2000, pag. 393y sigs.).

2 Bianca, Conditioni generali di contrato usi negotiali e principio de affetivi@itado por Rzzonico, Contratos
con clausulas predispuestasstrea, Buenos Aires, 1987, pag. 205).

3 Soro, op. cit.pag. 407.

4  Para 8ieiLLes, Ducuit, GaubemeT, Hauriou, el llamado contratpor adhesiénde contrato sélo tiene el
nombre. Es en realidad un acto juridico unilateral, en que el Gnico y verdadero agpetatetidominante
al emitir una voluntad reglamentaria, impone su decisién a otro sujeto que s6lo desempefia un papel pasivo
en la operacion. (BLesterosGARRIDO, Jose AnToNIO, Condicionegienerales de los contratos y el principio
de la autonomia de la voluntadlM. Bosch Editor, Barcelona, 1999).
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niegan a estos instrumentos juridicos la calidad de contrato, nos parece necesario
anotar que aunque la voluntad de uno de los celebrantes se preste de una manera
diferente a lo que solia ser hace afios, no puede por ello negarse a estos actos
juridicos, la naturaleza contractual. Ello mismo concluy6 la Corte Suprema de
Justicia cuando anot6 que:

“Para que un acto juridico productivo de obligaciones constituya contrato, es suficiente
que dos 0 mas personas concurran a su formacién y poco importa que, al hacerlo, una
de ellas se limite a aceptar las condiciones impuestas por la otra; aun asi, aquélla ha
contribuido a la celebracion del contrato, puesto que voluntariamente lo ha aceptado,
habiendo podido no hacerfo”

Quien celebra uno de estos contratos se sujeta al imperativo pridaipita
sunt servanda, (Singing is bindipdParol evidence rulen el Common Lavo de
la normatividad consagrado en el articulo 1602 del Cédigo Civil colombiano.

2. EL CONTRATO DE ADHESION CONDICIONES
GENERALES

2.1. Sobre un concepto de contrato de adhesion

Probablemente la manifestacién mas popular de la contratacion en masa es lo que
comunmentse llama contrato de adhesién, concepto del cual no hay en Colombia
una definicién legal. Y hemos utilizado la expresiéorfiinmente’a que en la
mayoria de la doctrina colombiana asi como la extranjera, e incluso en la
jurisprudencia nacion@lse repite la expresiétontrato de adhesidrmas que
cualquiera otra equivalente o semejante. La ley peruana, por ejemplo, atreviéndose
a definirlo, ha dicho que:

5 Corte Suprema de Justicia, sentencia de 15 de diciembre de 1970. Con similar alcance conslltese el fallo de
octubre 27 de 199%p RaraeL ROMERO SERRA.

6 Dentro de los doctrinantes colombianos, los profesosesiA0-ERNANDEZ, VALENCIA ZEA, URIBE HOLGUIN Y
BARRERA, acufian esta expresion en sus obrasi{@FerRNANDEZ, GuiLLERMO, Teoria general de los actos o
negocios juridicosTemis, 32 edicion, Bogota, 1987, pags. 70 y AkrErA, CArRLOS DARIO, LOS seguros y el
derecho civil Pontificia Universidad Javeriana, Facultad de Ciencias Juridicas y Socioeconémicas, coleccion
Profesores 2, no se referencia el afio, pag. k&eWoLcuin, Ricarpo, Cincuenta breve ensayos sobre
obligaciones y contratg®? edicion, Temis, Bogota, 1979, pag. 171 y sigseNtiA ZEa, ARTURO, Derecho
civil, referencia de Brrera, Op. cit, pero sin mayor descripcion de la fuente). Dentro de los extranjeros
valga citar a los hermanos\i#aup, a S\LEILLES y @ MEssiNEo(traidos en BrRrera, ibidem). Y la jurisprudencia
colombiana en varias ocasiones también habla de contratos de adhesion, Cf. Corte Suprema de Justicia,
sentencias de 12 de diciembre de 1936, mayo 8 de 1974 y de octubre 27 de 1983, entre otras.

7 Laterminologia doctrinal (porque no hay legal, por lo menos en Colombia) no es uniforme e, incluso, se
muestra reacia a la adopcion del térntpatratos de adhesion, prefiriendo acepciones coombratacion
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“El contrato es por adhesion cuando una de las partes, colocada en la alternativa de
aceptar o rechazar integramente las estipulaciones fijadas por la otra parte, declara su
voluntad de aceptar” (articulo 1390 Cadigo Civil de 1984).

Proponiendo una definicién de contrato de adhé&sa@nsea tentativa, digamos
gue es aquel acuerdo de voluntades en el cual una de las partes, que generalmente
tiene un poder de negociacion supériestablece un contenido prefijado para
todos los contratos de un determinado tipo que en el ejercicio de la empresa se
realicen, de modo tal que la otra, no puede sino acogerse a su clausulado o prescindir
de contratdf. Bien descriptiva es la expresion deuStHorr, cuando afirma que
en el contrato de adhesion:

“the party to whom this type of contract is offered may “take it or leave it” but cannot
negotiate its terms and conditior{§a parte a quien este tipo de contrato es ofrecido
puede “tomarlo o dejarlo” pero no puede negociar sus términos y condictanes)”

masiva(Soto) o condiciones negociales genera(@&zzonico) o condiciones generales de los contratos
(BALLESTEROSGARRIDO). Quienes no prohijan la formulacion dets Les (contrats d”adhésigrtitan inclusive

a su progenitor cuando en alguna oportunidad dijo que utilizaba esta expresion “a falta de algo mejor”.
(SaLeiLLEs, Ravmonb, De la declaration de volont@ag. 229, n° 89, citado poeRonico, op. cit.,pag. 205).

La mayoria de los autores que abordan este topico reconocen la variedad de conceptos y reconocen diferencias
entre contrato de adhesion, condiciones generales del contrato, condiciones generales de la contratacion,
contrato tipo, contrato estandar, contrato normativo. Lastimosamente, por el espacio, no podemos dar atencion
a estas honduras, pero recomendamos, para una breve inteleccion del problemararBs GARRIDO,

quien sumariamente recoge las posiciones de algunos autoresaemes Garcia-Amico, Diez Pcazo,

ALFARO, GARRIGUESY MEssINEQ (BALLESTEROSGARRIDO, OPp. Cit.,pag. 59y sigs.). Con esta necesaria aclaracion
esperamos absolver las objeciones que pretendan exigir una precision terminolégica impecable, ya que,
como anotamos, ello absorberia el tiempo que debemos dedicar a los asuntos centrales de este ensayo.

8 En 1936 la Corte Suprema de Justicia identifico las caracteristicas de los contratos de adhesion, casi al punto
de formular una definicién. (Fallo de 12 de diciembre de 1936. pag. 676). Con el respeto que se merece y
reconociendo la pertinencia parcial de la definicion, no creemos que los contratos de adhesion siempre consten
de “numerosas clausulas de dificil lectura, cuidadosamente redactadas en interés de quien hace la oferta”,
prueba de lo cual seré un contrato de seguro celebrado con un fulano, cuyas clausulas hayan sido redactadas
de una manera clara y sin asomo de ambigiiedad, sin que por ello deje de ser un contrato de adhesion.

9 Citando a ScLiTs, vale anotar como “La disparidad de fuerza econémica no parece ser una caracteristica que
atrapetodos los supuestpgues quien ostenta poder econdémico también formaliza contratos por adhesion en
calidad de adherente”. {8uTs, Rusén S., Clausulas abusivas en el contrato de segétoeledo Perrot,

Buenos Aires, 1994, pag. 26). Por ello parece ltcido centrar el analisis stipadalad de negociacidte

la parte predisponente y de la adherente. Con todo, habra que admitir que la mayoria de las veces del poder
economico se colige la capacidad de negociacién. Como excepcion considérese el caso del Papa, quien sin
poder econémico podria orientar, definir y establecer unilateralmente la negociacion del seguro del papamovil.

10 Ensimilar sentido, pero en otros términos puede verge BEAzo, VOLGAR, BARRERA, BALLESTEROSGARRIDO,
PErReZSeRRABONA, O” CaLLAGHAN , ALBALADEJO, los tres Ultimos citados porBesTERosGARRIDO. (Diez Picazo,
Luis, Fundamentos de derecho civil patrimoni edicion, Civitas, Madrid; M AR, VERA, The Contract of
Adhesion. A Comparison of Theory and Pragtizebos citados pon$ -Ruiz, PEbro, “Contratos de adhesion,
condiciones contractuales generales'Centratacion contemporaneastudio dirigido por Aerini, Mozos
y SoTo, op. cit.,t. II; BALLESTEROS GARRIDO, Op. Cit.,pag. 68; BrRRERA, Op. Cit).

11 Sswrrorr, Cuve, The Unification or Harmonization of Law by means of Standard Contracts and General
Conditions, Year Book 1967/1968, Vol. Il, Of the International Institute for the Unification of Private Law
(unibrorT), Italy, pag. 39, citado pon$a Ruiz, op. cit., pag. 39.
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2.2, Concepto de Condiciones Generales del Contrato

Aunque la figura denominada condiciones generales no tiene una consagracion
legal en Colombi&y la doctrina no estéa totalmente de acuerdo en una definicion,

de manera preliminar consideramos que por condiciones generales puede seguirse
la definicion del articulo 1.1. de lacc espafiola segun el cual se entiende por
ellas:

“las clausulas predispuestas cuya incorporacion al contrato sea impuesta por una de las
partes, con independencia de la autoria material de las mismas, de su apariencia externa,
de su extension y de cualesquiera otra circunstancias, habiendo sido redactadas con la
finalidad de ser incorporadas a una pluralidad de contratos. El hecho de que ciertos
elementos de una clausula o que una o varias clausulas aisladas se hayan negociado
individualmente no excluira la aplicacion de esta ley al resto del contrato si la apreciacion
global lleva a la conclusién de que se trata de un contrato de adhgsion”

Noétese como la ley ha hecho la distincién de que las condiciones generales
pueden coexistir con lo que se denontioadiciones particularedo que no resta
el caracter de condicion general a aquéllas, ni, como veremos, impide que el contrato
sea, al aceptadas, un contrato de adhesion.

Esta definicion permite identificar los elementos esenéfaledas condiciones
generalesuniformidad que hace referencia a su utilizacién en todos los contratos
del mismo tipopredisposiciéra su redaccion prevarigidez en tanto a que el
consumidor no las puede modificar ni evitar y, por ultimoaehcter empresarial
del predisponenté

12 Sucede lo contrario en Espafia (Ley 20/84 para la defensa de los consumidores y usuarios y Ley 7/98 sobre
condiciones generales de la contratacion) y en Pert (articulos 1392 y 1393 del Codigo Civil de 1984).

13 Para la Ley alemana para la regulacion del derecho de las condiciones generales dehcenjrd&o9 de
diciembre de 1976, son todas aquellas condiciones preformuladas para una pluralidad de contratos que una
parte (predisponente) impone a la otra en el momento de la conclusion del contrafRuiS op. cit. pag.
50.

14 Los tres primeros elementos esenciales son propiaswdesSEg (relacionado sin mayor cita pokBESTEROS
GARRIDO), quien coincide con Bz Pcazo y Diaz ALaearT. Confrontese los dos Ultimos em& Ruiz. (op.
cit., pag. 52) y el primero emB LesTEROS GARRIDO (OP. Cit.,pag. 70). GTEALONSO, reitera los tres elementos
enunciados y adiciona que elfasman parte del contenido del contratuedeben constar por escritp
cuyo contenido tendencialmente acostumbra favorecer la posicion de la parte contratante que las impone
(GeTe-ALonso, Maria DEL CarRMEN, “La formacion del contrato”, eanual de derecho civit. Il, Civitas, 32
edicion, Madrid, 2000, pag. 584).

15 Aunque no haya sido redactada por la empresa predisponente, lo importante es que ésta la use.
16 Diez Pcazo. op. cit.,pag. 346, traido pom$a-Ruiz, op. cit.,pag. 52.
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2.3. El mismo fenomeno visto desde dos puntos de vista

No es lo mismo condiciones generales y contrato de adhesion. Las primeras tienen
protagonismo en un momento anterior a la celebracion del contrato; se manifiestan
cuando la empresa predisponente predisefia el conjunto de clausulas que pretende
insertar en una serie de negocios. El contrato de adhesién, que surge gracias a lo
gue Rezzonico llama laoperacion adhesiVg nace tras la aceptacion de las
condiciones generales (mas las particulares, si las hubiera). Son dos aspectos del
mismo fenémeno complejo. Y ello nos lleva a decir que la mejor manera de entender
la dinamica de los dos conceptos se logra fundiéndolos en una focontiato

de adhesion a condiciones generales

En realidad nos parece que la diferenciacién de estos conceptos, entendidos
bajo esta dptica es bien acertada, y permite concluir que las condiciones generales,
antes del acto de adhesién, no tiene naturaleza contractual. Serian, como podria
decir ARISTOTELESUN contrato en potengipero aln no es propiamente un contrato.

Tan solo adquieren la virtualidad obligacional, tras el consentimiento; antes, no
son otra cosa que unas buenas intenciones del predisponente. Las condiciones
generales son proyectos abstractos de normalizacion de futuras relaciones juridicas;
el contrato, es, en cambio, la cristalizacion, la materializacion y la fuente de ésta
relaciori®, Pero, celebrado el contrato por adhesion a condiciones generales, lo
predispuesto, las clausulas predisefiadas adquieren el valor de clausula contractual
e integran, el todo o una parte, de un contrato de adhesion.

Nada obsta para que en el contrato de adhesion se hayan consignado condiciones
generales y condiciones particulares. En dado caso las condiciones particulares
aplicaran con preferencia frente a las generales, pero el texto totalizado del contrato,
merecera especial tratamiento, pues dentro de si, se destacan unos textos
predispuestos, lo que trae una sucesion de efectos que se estudiaran mas adelante a
espacioyid. suprab).

17 Rezzonico, op. cit.,pag. 216 y sigs.

18 En el numeral 1 del articulo 4 de la Ley sobre condiciones generales de la contratacién espafiola (Ley 26 de
1984) se indica, comprobando la tesis que propongo, que “Las condiciones generales pasan a formar parte
del contrato cuando su incorporacién al mismo haya sido aceptada por el adherente y hayan sido firmadas por
todos los contratantes”. CfLAwro Acuia-ReaL, Esus “El proyecto de ley sobre condiciones generales de
la contratacion”, efRevista de derecho bancario y burs&flentro de Documentacion Bancaria y Bursatil,
director FErRnANDO SAncHEZ CALERO, afio XVI, n° 67, julio — septiembre, Madrid, 1997, pag. 845.
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3. LAS FUNCIONES DE LAS CONDICIONES
GENERALES DEL CONTRATO

La funcion basica y originaria de este tipo de manifestacion del consentimiento es
permitir la contrataciébn en masa. Es innegable que las condiciones generales del
contrato ahorran costos de transaccion, incluso para la parte débil. También mediante
estos negocios, los inversionistas pueden emprender proyectos de gran envergadura.
Las condiciones generales permiten a quien las utiliza una planificacion eficiente
de sus recursos, técnicas productivas y comerciales, pues puede prever y conocer
sus compromisos y obligaciones. Ademas, a veces la ley confiere una funcion
normativa supletiva a las condiciones generales: por ejemplo, a falta de estipulacion
por escrito de las condiciones generales del contrato de seguro, se tendran como
tales las que la aseguradora haya depositado en la Superintendencia Bancaria (en
adelantess). Por ello, no puede decirse que las condiciones generales sean una
realidad exclusivamente perniciosa, ellas fueron y son un medio para el progreso y
el avance.

Sin embargo y desviado a su funcion genética dentro de las condiciones generales
va inmersa una evidentiesigualdad formadjue obliga a qudesde afuerdde la
relacion surjan a favor del débil juridico mecanismos de rebalanceo. Frecuentemente
las superintendencias y los jueces ven con malos 0jos a las condiciones generales
de los contratos pues suponen en ellas una oportunidad pgaratri dominante
de abusaP de su poder negocial.

4. CARACTERIZACION DE LAS CONDICIONES GENERALES DE
LOS CONTRATOS DENTRO DEL CONTRATO DE SEGURO

El contrato de seguro, como afirmas&* usualmente no es de libre discusion.

Puede ser un contrato negociado, como cuando el tomador tiene la capacidad
negocial suficiente para evitar que le impongan un clausulado. O puede ser un
contrato en el que anticipadamente el asegurador ha preformulado un bloque de
clausulas que impone al tomador, sin perjuicio de que otras, contenidas en unas

19 En los contratos negociados, las partes, auto y heterodeterminadas velan cada una por sus intereses, y en ese
sentido hay una proteccid@esde adentrae sus patrimonios. Ello no sucede en el contrato de adhesién a
condiciones generales, en el cual la proteccién del patrimonio, del interés del adherente, viene desde afuera,
de un ente de control o del juez que conoce una causa.

20 Enla Constitucién Politica se consagroé el deber estatal de evitar el “abuso que personas o empresas hagan de
su posicion dominante en el mercado” (art. 333) asi como el de velar por los derechos de los consumidores
(art. 78).

21 OssaG. J. Eren, Teoria general del seguro. El contraftemis, Bogota, 1991. pag. 45.
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condiciones particularepuedan haber sido concertadas. Bajo esta Ultima hipétesis
puede decirse que en el contrato de seguro hay un cuerpo normativo denominado
condiciones generales del contrato de segure cumplen las funciones de lo que
llamamos condiciones generales de los contratos. &stdgciones generales del
contrato de seguraniformizan una serie de efectos juridicos, de modo que mediante
la imposicion de ese cuerpo de clausulas, el asegurador vuelve homogéneas y
favorables las reglas de las poélizas del producto a que corresponden. Usualmente
en ellas se delimita la extension del riesgo asumido, la regulacion de las relaciones
de las partes contratantes, la definicion del modo y oportunidad como deben
ejercerse los derechos derivados del seguro o cumplirse las obligaciones que del
mismo se desprend@n

La Honorable Corte Suprema de Justiaialifica a las condiciones generales
del contrato de seguro como “aquellas disposiciones —de naturaleza volitiva y por
tanto negocial— a las que se adhiere el tomador sin posibilidad real o efectiva de
controvertirles, en la medida en que han sido predisefiadas unilateralmente por la
entidad aseguradora, sin dejar espacio —por regla general— para su negociacion
individual”.

Es un impropio indicar que las condiciones generales del contrato de seguro
son el contrato de seguro. Aunque éste esta conformado en buena parte por las
condiciones generales, de €l también hacen parte las nombradas condiciones
particulare®, que importan un retorno a las reglas de los contratos negociados
pues son usualmente discutidas y negociadas por el tomador y el asegurador y
perfilan detalladamente algunos efectos puntuales de la relacion del contrato de
seguro respecto de los cuales el tomador usualmente guarda un especial celo o
capricho y que pueden variar lo establecido en las condiciones getielbadal

22 Corte Suprema de Justicia. Sentencia de 14 de Diciembre de 2001.
23 Corte Suprema de Justicia. Sentencia de enero 30 de 2001.

24 En contraposicion, la jurisprudencia definié a las condiciones particulares del contrato de seguro como aquellas
que “se elaboran de manera individual y especifica para cada contrato y de manera conjunta entre el asegurador
y el tomador y reflejan asimismo, pero en forma especifica para el negocio acordado, la voluntad de los
contratantes”. Corte Suprema de Justicia, sentencia de 2 de mayo de 2000.

25 Desde la Ley 27 de 1888 se dispuso que “Las condiciones generales que para los contratos establezcan las
compafiias de seguros se consideraran estipulaciones obligatorias para las partes contratantes, aun cuando no
se hallen detallada en las pdlizas, siempre que en ellas declaren los contratantes que les son conocidas y que
se someten a ellas. Esto no obsta para que en las condiciones particulares de dichas polizas puedan alterarse,
modificarse y derogarse alguna o algunas de las condiciones generales (art. 7).

26 Botero con una propuesta didactica divide la pdliza de seguro en varias partes: la solicitud (que por el
articulo 1058 hace parte integral de la misma), la caratula, la definicion y alcance de las coberturas, las
exclusiones, las definiciones, las condiciones generales, las condiciones particulares y los anexos. (B
BernaArDO, Pontificia Universidad Javeriana, especializacion en Derecho de Seguros, conferencia “Principios
técnicos de seguros”, marzo 5 de 2003).
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suerte, las condiciones generales del contrato juegan un papel preponderante porque
prefijan una serie de efectos juridicos, aplicables a todos los contratos de cada
ramo o amparo particular al que pertenecen, como las obligaciones genéricas de
las partes, su alcance, el régimen probatorio, las cargas del asegurado y otras tantas
gue, la mayoria de las veces, son redactadas en pleno favor del asegurador. Pero,
debera quedar siempre claro que las condiciones generales del contrato y las
condiciones particulares forman umdadad de modo que la firma de los estipulantes
puesta en la caratula de la pdliza presupone, salvo estipulacién expresa en contrario,
la aceptacion del todo No obstante esta unidad, lo cierto y frecuente es que en un
gran camulo de seguros no se establecen condiciones particulares y el seguro es
reglado integramente por lo consignado en las generales; en estas hipotesis el
contrato merece un tratamiento especial, y de ello se derivan efectos particulares,
todos ellos enfocados a proteger al tomador-asegurado que lo ha®uscrito

5. PRINCIPALES EFECTOS DE LAS CONDICIONES
GENERALES DEL CONTRATO DE SEGURO

Algunos efectos que se derivan del establecimiento de condiciones generales dentro
del contrato de seguro podrian ser los siguientes.

5.1. Virtualidad supletiva de las condiciones generales
y depésito en la Superintendencia Bancaria?®

Como anotdbamos anteriormeité. infra punto3), ante la ausencia de pacto
expreso sobre las condiciones de un contrato de seguro la ley ha supuesto que ellas
seran las depositadas por la aseguradora sm(fmragrafo del articulo 1047 C.

de Co.).

Como corolario del anterior efecto y para dar cumplimiento al numeral 1 del
articulo 184 detosr, lase debe aprobar las polizas con ocasion de una autorizacion
inicial a una aseguradora para funcionar y cuando se trate de la explotacion de un
nuevo ramo (numeral 1.2. capitulo 11, titulo VI de la Circular Basica Juridica). No

27 Corte Suprema de Justicia, sentencia de 14 de diciembre de 2001.
28 Corte Suprema de Justicia, sentencia de enero 30 de 2001.

29 Aunque la Circular Basica Juridica se refiere a “Aprobacion de sobre pélizas” consideramos que técnicamente,
la revision versa en realidad sobre las denominadas condiciones generales, que, como se vio, forman parte de
la poliza.
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se puede agigantar el efecto de esta normay suponer que con ello la ley ha pretendido
establecer en Ise un guardian de los asegurados ante clausulados abusivos. En
realidad la facultad de ks, desde la Ley 45 de 1990 se limité a administrar el
depdsito, y Unicamente con el fin de permitir que se produzca el efecto normativo
supletivo al que hemos hecho referetfici@i se le da a la ley la dimensién que
tiene no podré afirmarse que en Colombia exista un control previo de las condiciones
generales.

5.2. Aplicacion de criterios especificos de interpretacion
del contrato; principio contra proferentemy de
las expectativas razonables

La desigualdad de los contratantes,

“justifica que la ley establezca normas particulares para la interpretacion de los contratos
por adhesion en tal forma que sus clausulas dudosas sean interpretadas a favor del
adherente, que es a lo que entre nosotros, conduce el principio, consagrado en el inciso
2° del articulo 1624 del Cédigo Civit!

Las clausulas ambiguagid. supra6.7) seran interpretadas, en caso de duda,
en contra del predisponente. Sin embargo, es vital tener presente que el instrumento
interpretativo del inciso 2° del articulo 1624 debe alcanzar sus efectos Unica y
exclusivamente cuando no se trate de clausulas claras, precisas y sin asomo de
ambiglieda#.

A otro nivel, deber& seguirse el principio de interpretacion segun el cual las
normas de orden publico no pueden ser derogadas por acuerdos privados (articulo
1162 C. de Co.), y en consecuencia el predisponente no podra hacer valer

30 Para [z Picazo puede acudirse a “un control de las condiciones o clausulas abusivas o de su abusiva
inclusion en el contrato, que puede hacerse con caracter previo y formal o en el momento de su pretendida
aplicacion” (Dez Pcazo, Luis, op. cit, en la cita que de él hacevs Ruiz, op. cit.,pag. 44).

31 Corte Suprema de Justicia, sentencia de enero 15 diciembre de 1970 CXXXVI, pags. 190y 191. En el mismo
sentido XLIV, pag. 680y Cll. pags. 98y 99 y el fallo de marzo 21 de #873sE MARIA ESGUERRASAMPER.

32 Corte Suprema de Justicia, sentencia de agosto 29 ded 88®serTo MURCIA BALLEN. En esta oportunidad
la Corte afirmé que: “citando el pensamiento y el querer de quienes ajustan una convencion juridica quedan
escritos en clausulas claras, precisas y sin asomo de ambigtiedad, tiene que resumirse que estas estipulaciones
asi concebidas son el fiel reflejo de la voluntad interna de aquéllos, y que, por lo mismo, se torna inocuo
cualquier intento de interpretacion”. En el mismo sentido sentencia de octubre 27 de Fa8ikL Romero
SIERRA.

DR © 2003, Pontificia Universidad Javeriana



242 VNIVERSITAS

estipulaciones abusivas que violan una disposicién de orden publico, como pueden
ser los articulos 1080,1093, 1107 del Codigo de Comercio.

Autores como Iketon, Murray, DucaN, ABRAHAM, S AwsON, KRIDER Y cON
especial protagonismoAvHew %, han estudiado lo que durante la tltima mitad del
siglo pasado se ha denomingatincipio de las expectativas razonabl&ggun
aqueél:

“the objectively reasonable expectations of applicants an distended beneficiaries
regarding the terms of insurance contracts will be honored even though painstaking
study of the policy provisions would have negated those expectations”.

Sostiene esta tesis que en los contratos de adhesion el acuerdo alcanzado esta
formado por las expectativas razonables del adherente, esto es, por lo que espera
legitimamente que diga el condicionado general, con independencia de lo que
realmente exprese, basandose en la forma de presentacion del contrato, los tratos
previos, la publicidad, el derecho subyacente, etc. Y excluyendo del contrato las
clausulas desconaocidas, inesperadas o indeseadas, que no han sido consentidas.
Mediante este instrumento se tiende a determinar cuél es el contenido del acuerdo
alcanzado de la comun voluntad contractual a partir de la apariencia creada por el
oferente, con ayuda de la buena fe objetiva.

Ciertamente el principio de las expectativas razonables es un criterio que se
esta imponiendo en sistemas anglosajdnese ha normalizado en varias leyes
comunitarias, dentro de las cuales se resalta la portuguesa. Para importar este
instrumento interpretativo a Colombia aun faltan afios de decantacion y estudio,
pero, por ahora, habra de considerarse que en el mundo, ya varias legislaciones y
tribunales lo subrayan dentro del abanico de estructuras que puede utilizar el juez
en defensa del adherente.

33 Todos ellos citados y explicados petiBstErosGARRIDO, Op. Cit.,pag. 167 y sigs. En particular Cfak#ew
W.A. (Reasonable expectations: seeking a principled applicaf@p. L.R. VG.13. 1985, emBESTEROS
GaRrrIDO, ibidem) quien ha desarrollado la teoria a partir del contrato de seguro.

34 Cf. Keeton, R.E., ‘Insurance law rights and variance with policy provisionidarvard Law Revieyw. 83.
1970, citado por B LesTEROS GARRIDO, Op. Cit.,pag. 167.
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5.3. Establecimiento de cargas de claridad y redaccion
simple en las condiciones asi como de pautas
minimas y uniformes

La regulacién, buscando la proteccién del consumidor del servicio de seguro
prescribe que las aseguradoras,

“deben redactar lasondiciones del contraten forma que sean claramente legibles y
gue los tomadores y asegurados puedan comprender e identificar las definiciones de los
riesgos amparados y las obligaciones emanadas del negocio cefébrado”

Por otra parte, la regulacion establece prohibiciones relacionadas al alcance de
las condiciones, por ejemplo, las consignadas en el numeral 1.2.1.3 del capitulo Il
del titulo VI de la Circular Basica Juridica. Aunque de ello no se deriva un control
previo de las condiciones generales, aceptariamaos valido afirmar que implica una
timida supervision general a su contenido y a su presentacion formal.

5.4. Tipologia de clausulas abusivas

Tal vez uno de los efectos que resalta es la potencia de que en las condiciones
generales se introduzcan clausulas abusivas que lesionan la buena fe. Mas adelante
(vid. suprapunto 6) nos detendremos en este tépico. Por lo pronto anotemos que
algunas legislaciones extranjeras, como la espafiola o la argentina han enunciado
clausulas que, por su especial contenido ofensivo, se entienden no incorporadas en
el contrato o pueden adolecer de nuliflad

35 El articulo 44 de la Ley 45 de 1990 sefiala que las pélizas deben redactarse en tal forma que sean de facil
comprension para el asegurado. Por tanto, los caracteres tipograficos deben ser facilmente legibles. Por su
parte el numeral 1.2.1 del capitulo Il del titulo VI de la Circular Basica Juridica que reglamenta el numeral 2)
del articulo 184 detosr(decreto 663 de 1993) tiene similar alcance.

36 Reconociendo que la disciplina espafiola tan sé6lo se refiere a condiciones generales de los contratos, sin
especificar una aplicacién concreta al contrato de seguro, hemos extrapolado lo virtuoso de esa propuesta y
esperemos que se llegue a lo mismo en tratdndose del contrato de seguro. En otros paises, como en Argentina,
doctrinantes importantes han entrado en la labor de enunciar clausulas abusivas en el contrato de seguro.
Véase a 8cuits, op. Cit.
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5.5. Control judicial de las condiciones generales

En etapas preliminares a aquéllas en las cuales las naciones generan textos
normativos especialmente destinados a reglar el establecimiento y los efectos de
las condiciones generales abusivas del seguro, como Colombia, el derecho a
recurrido a la jurisdiccion para controlar las injusticias producidas por las
condiciones general&sEste control opera cuando se produce una controversia o
una disputa relacionada con la ejecucion del contrato y puede cobrar efectos respecto
de las partes entrometidas, o, incluso, frente a un globo indeterminado de adherentes,
como sucede en otros foros, evento en el cual los instrumentos que se deberan
ejercer seran las denominadas acciones colectivas (de cesacion, retraccion y
declarativa de condiciones generales en Espafia y grupales en Ar¢fedina)
cuales pretenden la suspensidn o anulacion de un clausulado que incumbe a muchas
personas.

6. CLAUSULAS CONTRARIAS A LA BUENA FE CONTRACTUAL.
EL TRIUNFO DE LA BUENA FE Y DE LA EQUIDAD

A la introduccion de clausulas abusivas en el contrato de seguro se le interpone dos
instituciones que desde siempre han velado por la proteccion del débil juridico.

6.1. El justo equilibrio entre las obligaciones de las partes

Para la Corte Suprema de Justicia,

“La escuela aristotélica-tomista habia impulsado en de tiempo atras, un criterio superior,
gue rige por encima de todas las relaciones humanas para la interpretacién de los
contratos, y es el de la equidad, principio éste que sirve de pilar a las reglas contenidas
en los arts. 1618 y 1624 del CC".

37 Algunos de los paises que han superado esta etapa y han positivisado un entendimiento sobre las clausulas
pueden ser ItaliaGodice Civileart. 1341-2), Brasil (Codigo de Defensa del Consumidor de Brasil, Ley
Federal 8078 de 11 de IX de 1990), Argentina (Ley de Defensa del Consumidor Ley 24-240), Bélgica (Ley de
14 de VII de 1991 sobre practicas del comercio y sobre la informacion y la proteccion del consumidor),
Inglaterra (Unfair contract terms Act of 19%7Alemania (Ley sobre condiciones generales de 1° de abril de
1977), disciplinas en las cuales se ha reglamentado algunos efectos o requisitos de la utilizacion de condiciones
generales en los contratos.

38 Capitulo IV de la Ley sobre condiciones generales de la contratacion espafiola (Ley 26 de 1984). Véase
ALFaRO. Op. cit., REzzONICO, Op. Cit.
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Y, siguiendo, la define como:

“la moderacion de las disposiciones de la ley, en algunos casos particulares mediante su
armonia con la suprema igualdad de la justicia natéiral”

Las clausulas abusivas resisten todo el reproche del derecho pues violan la
equidad natural y generan un desequilibrio manifiesto entre las obligaciones, cargas
y derechos de las partes.

6.2. La buena fe objetiva

Varios tribunales europeos, y especialmente el aleman, en una primera época
sostuvieron que las clausulas abusivas violaban las buenas costumbres. Afios
después se corrigi6 la linea jurisprudencial y se arguy6 que ellas violaban la buena
fe objetiva. Ahora, el criterio recurrente supone que una clausula es abusiva, y en
consecuencia nula, cuando viola el derecho positivo en el cual, previamente y

fundado en el principio de buena fe objetiva, se han enumerado estipulaciones que
se reputan abusivés

El articulo 1603 del C.C y los articulo 863, 871y del C. de Co., hablan de lo que
la doctrina denominbuena fe objetivd Segun este mandato, los contratos deben
ejecutarse de modo que las partes cumplan no sélo aquello a que expresamente se
han obligado sino a todas las cosas que emanen precisamente de la naturaleza del
contrato o que por ley pertenecen a él. En este caso, sostidms Dlozos la
buena fe entendida como comportamiento de fidelidad, se sitia en el mismo plano
gue elusoo laley, es decir, adquiere la funcién derma dispositivade ahi su
naturaleza objetiva que no se halla basada eollmtadde las partes, sino en la
adecuacion de esa voluntadpaincipio que inspira y fundamenta el vinculo
negocial’. Bajo ese entendido la buena fe exige una actuacion recta y honrada; es
una fuente de especiales deberes de conducta exigibles en cada caso particular, de
acuerdo con la naturaleza de la relacion juridica y con la finalidad perseguida por
las partes a través de ella.

39 Corte Suprema de Justicia, sentencia de mayo 8 de 1974, en la cual se cita textualmente la definicién de
Papiea, C. Luis, La justicia Escuela Libre de Derecho, México, D.F., 1956, pag. 58.

40 BaLLesTEROS GARRIDO, Op. Cit.,pag. 249 y sigs.
41 DeLosMozos JostLus, El principio de la buena feBosch, Barcelona, 1965, pag. 45 y sigs.

42 |bidem péag. 45. El concepto de buena fe es bifronte, existe una buena fe en sentido objetivo y una buena fe en
sentidos subjetivo. La segunda se refiere a estados mentales de conciencia o conocimiento, a la “correcta
situacion del sujeto dentro de la relacion juridica, no al contenido o a los efectos de la relacién misma
(ibidem, pag. 57).
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El principio de la buena fe objetiva (0 en sentido objetivo para otros), vista
como un limite, nos obliga a distinguirantenido del actode losefectosdel
mismo. Una cosa es @bntenidadel negocio, esto es el “intento practitale las
partes desatado en virtud de la autonomia privada. Otra distinta, son sus efectos,
los cuales son fijados exclusivamente por el ordenamiento juridico, sin que a las
partes les sea preciso fijarlos o establecerlos.

Pues bien, la méxima de la buena implica y tiene el valor de norma juridica de
caracter dispositivo. Esta no se circunscribe a los actos singulares del contratante,
sino que abraza su entero comportamiento considerado en su intrinseca coherencia
y en el proposito de cooperacion, es decir, lo que es debido de una a otta parte

El contrato de seguro es segun la doctrina, un contrato de buena fe, o de ubérrima
bona fidespara usar la descriptiva expresion del profeseetBiLanco®. Quiere
esto decir, interpretando una opinién de la Corte Constitucional, que en este contrato,
desde su inicio, y especialmente durante su ejecucion se exige un comportamiento
de las partes que permita brindar certeza y seguridad juridica respecto del
cumplimiento de los pactos convenidos y la satisfaccion de las prestaciones
acordad&s.

Las clausulas abusivas violan el principio de la buena fe pues alejan al adherente
de aquello que razonablemente esperaba del contrato de seguro, o sustraen de aquél,
obligaciones que deberian entenderse incluidas. Mediante las clausulas abusivas
las compafias aseguradoras se sustraen de cumplir el contrato (de ejecutarlo)
conforme a su normal o natural entendimiento; mediante aquéllas, las aseguradoras
restringen los amparos que el tomador creyé haber adquirido plenamente, o, limitan
el valor asegurado de una manera tal que el tomador no habr& precavido su riesgo
como originalmente lo pretendio.

6.3. Clausulas abusivas, ambiguas y sorpresivas

El afan protector de la doctrina, los jueces y las oficinas estatales ha conducido a
gue se hayan identificado algunas clausulas especialmente predispuestas que atentan

43 De Los Mozos, op. cit., pag. 56.
44 Betm, BEviLio, Teoria generale delle obligazioni,dags. 92-93, citado porel.os Mozos ibidem. pag. 47.
45 LopezBLaNcO, Op. cit.,pag. 57.

46 Corte Constitucional, sentencia T-105-98. En este fallo se formulé una opinién referente al contrato de medicina
prepagada, pero, creemos sensato transpolar lo alli dicho y hacerlo valido en materia del contrato de seguro.
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contra los derechos del débil juridico tom&é&pque de una u otra forma violan el
principio de la buena fe o la equidad. La ley colombiana no ha definido qué se
entiende por clausulas abusivas, pepoima faciereconociendo la dificultad y el

peligro que entrafia definir sefialemos que se entiende por ella aquella clausula
presente en contratos negociados o de adhesion, que por si sola o combinada con
una u otras clausulas y en contra de las exigencias de la buena fe crea un desequilibrio
manifiesto entre los derechos y las obligaciones de las Pattas clausulas
abusivas pueden revestir varias modalidddeseden ser clausulas claras, clausulas
ambiguas u obscuras y, por ultimo, pueden ser clausulas sorpresivas.

Es posible que una clausula sea abusiva y no genere, en palabras de la corte,
ninglin asomo de ambigledad. En este evento, el predisponente, casi con descaro,
presenta fehacientemente y sin ocultarlo un efecto abusivo. Estas clausulas por
violar el principio de la buena fe, que es derecho positivo, adolecen de objeto
ilicito y sufren de nulidad. Por otro lado, otras clausulas son, para usar el término
legal (articulo 1624 inciso 2), ambiguas. Hay ambigiiedad no sélo cuando una
clausula admite mas de una interpretacion, sino también cuando existen clausulas
insuficientemente destacadas, por lo que no son aptas para advertir al asegurado de
las limitaciones de cobertura que pretenden introducir; o cuando algunas clausulas
0 conceptos no estan correctamente definidos o expresados; o cuando la clausula
contradice la informacion que previamente se habia proporcionado al asegurado
por medio de agentes, publicidad, folletos explicativos, etc. Lo que hay, en Gltimas,
es una contradiccion entre los términos de la clausula y los aspectos esenciales de
la péliza®. A esta clausula se le dan los efectos derivados del inciso segundo del
articulo 1624 CC\id. infra 5.2.).

47 SneLiTs ,Ruben .Sop. cit.

48 Varias legislaciones internacionales consagran una definicién legal de clausula abusiva. Puede consultarse,
entre algunas, el articulo 10 bis de la disposicion adicional a la Ley sobre condiciones generales de la
contratacion espafiola (Ley 26 de 1984), el articulo 35 de la Ley 78-23 de la Ley francesa de enero de 1978
relativas prohibicion de clausulas abusivas, el articulo 8 de la Ley federal contra la competenciaagsleal (
del 1/111/88, el articulo 31 de la Ley belga del 14 de julio de 1991 sobre practicas del comercio y sobre la
informacion y la proteccion al consumidor. Finalmente y con los efectos descollantes que implican los derechos
subregiononales el articulo 12 de la Directiva 93/13ceelde 5/IV/1993. Estas disciplinas, en general,
coinciden con la definicion que he propuesto, y parten de la clara base de que estas clausulas son contrarias
a la buena fe y generan desequilibrios manifiestos entre las partes.

49 Poniendo a salvo la diferencia que la normatividad extranjera pueda implicar, citamos brevemente, y a modo
de ejemplo, los varias clausulas abusivas a que se rafineson ocasion de la disciplina juridica argentina.
El letrado identifica como clausulas abusivas las que establecen diferencias entre el contenido de la propuesta
y la péliza; las que establecen una delimitacion subjetiva del riesgo, establecida por normas relativamente
imperativas, y su extension en contra del asegurado en supuestos no previstos; las que limitan derechos del
asegurado, consagrados en normas imperativas, relativos a las costas; las que implican una inversion
convencional a la carga de la prueba; las que estipulan supuestos de edelasidertura enunciados en la
péliza pero carentes de definicion o claridadci$rs, op. cit.

50 Este fue el criterio sustentado por la Corte Suprema de Justicia de Estados Unidos de América en el fallo
EE.UU.VS. Kride, pags. 159-160, citado em Bsteros GARRIDO, Op. Cit., pag. 187.
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Por el otro lado, y también dentro del género de las clausulas abusivas, se
reconoce una serie de clausulas denominadas por la doctrina feogmesivas
las cuales se presentan cuando los efectos que de ellas se derivan, resultarian, ademas
de desfavorables, notoriamente inesperados para un cliente comun
(Uberrumpelungseffeky que en todo caso lo son para el adherente a quien se le
aplica, de manera que existe una discrepancia entre los efectos esperados o
previsibles de éstas y los juridicamente procedentes segun su formulacién, a juzgar
segun lo desacostumbrado de la clausula en general, de acuerdo con las
circunstancias y especialmente segun su configuracion externa tomada aisladamente
0 en conjunto con el resto de las claustl&n palabras detsLirz:

“Se trata de clausulas tan insélitas que el adherente no contaba con su exstencia”

La ley alemana para la regulacion del derecho de las condiciones generales del
contrato del 1° de abril de 197a6-GeESET?) dispone que:

“No forman parte del contrato las estipulaciones contenidas en las condiciones generales

del contrato que, segun las circunstancias, en particular segun la apariencia externa del
contrato, sean tan excepcionales que la contraparte del predisponente no las pueda
prevers,

A ellas debera darseles un tratamiento analogo al de las clausulas abusivas claras.

7. NUESTRA VISTA PANORAMICA

Expuesto asi un breve marco conceptual y habiendo reconocido algunos efectos
que se derivan de la existencia de unos contratos de adhesion a condiciones generales
(vid infla, 2.5 creemos apropiado formular las siguientes conclusiones, dentro de
las cuales expondremos una opinién personal que tratard, sin ser pretenciosa, de
sugerir cual debera ser el tratamiento de las clausulas abusivas dentro del contrato
de seguro.

Aunque bien se pretendiera establecer un control previo a la inclusiéon de
condiciones generales a los contratos de seguro, lastimosamente la potestad
administrativa de la cual gozade, con ocasion del mencionado articulo 184 del
EOSF, COMO anotamos, no puede decirse que en Colombia se realice, en rigor, un

51 Si se quisiera profundizar CfeRonico, op. cit., pag. 481y sigs.
52 SneuTs, op. cit.,pag. 55.
53 Véase ScLits, ibidem, nota. 80.
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control previo de los clausulados. El objeto de la facultad de la administracion se
limita a revisar que las polizas estén formalmente bien presentadas. Verifica el
tamafio y la distincién de las fuentes utilizada en la caratula, que las coberturas y
las exclusiones se relacionen ininterrumpidamente, como un bloque; pero no puede
concluirse de ello que ks revise el contenido material de las condiciones. Por
ello no hay en Colombia un control previo de las condiciones generales.

El control lo realizan los jueces posterioriaplicando las reglas tradicionales
de interpretacion contenidas en el Cadigo Civil que nos rige desde hace mas de
cien afios. En nuestra opinion los jueces deben recordar que el principio de la
normatividad cobra efectos no s6lo para las partes, sino que también ata al
magistrado. En ese sentido, y mientras la ley no reconozca unos criterios de
interpretacion especificos para los contratos de adhesion a condiciones generales,
los jueces deberan aplicar con rigor, y en su orden los criterios de interpretacion
del titulo XIII del libro 1V del Cddigo Civil, lo cual apareja un problema pues el
juez puede temblar frente a las clausulas abusivas claras y sorpresivas ya que se
enfrentara con el principipacta sunt servandajue lo obliga a aplicar el texto
claro de la disposicion sin pretexto de consultar su espiritu. En ese instante, el juez,
con aplomo, en gracia de la injusticia presente en los contratos de adhesion, debera
dar primacia al principio de la buena fe, pues, como anotanaosnfra 6.2 el
deber de ejecutar el contrato de seguro no es una carga leve o una maxima optimista,
sino una norma juridica de caracter dispositivo. Tal vez por esta Ultima via y en
algun tiempo la jurisprudencia arribe a instrumentos protectores como el principio
de las expectativas razonables.

Probablemente la ley colombiana inicie en unos afios una politica legislativa
tendiente a articular positivamente una serie de clausulas que resulten generalmente
abusivas, como ha sucedido en muchas legislaciones desarrolladas. Ojala se
disponga en tales normas los efectos derivados de la inclusion de esos contenidos
y el tratamiento que debera dar8tlglientras tanto, el asegurado, como cualquier
adherente, debera esperar a que el juez, mediante su ojo sabio, haga brillar los
postulados de la buena fe contractual y de la equidad e interprete criticamente las
clausulas del contrato.

Haciendo nuestras las palabras dezBnico®: la buena fe sera el preciado
auxiliar del magistrado para la vinculacion juridica eficaz pero a la vez moralmente
aceptable.

54 Paravarios, si hubiera de seguirse un modelo de ley, el mas apropiado seria el decreto ley portugués modificado
por eldecreto lein® 1 220/95, de 31 de enero, el cual pana®Teros GaRRIDO “puede reputarse como la
norma mas perfecta técnicamente de las formuladas sobre condiciones generales”.

55 Rezzonico, op. cit.pag. 623.
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