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1. Introduccion

Reflexionar acerca del estudio y comprensién de las bases que en el
Derecho de Roma puedan encontrarse en materia de proteccién al consu-
midor, puede parecer un poco audaz. A pesar de ello, no es del todo di-
ficil encontrar en la milenaria experiencia de ese pueblo normas que de
un modo u otro, se hayan ocupado del asunto.

Desde luego debemos excluir rotundamente que en Roma haya existido
algo as{ como un derecho protector del consumo. Bien sabemos que esta
disciplina apenas estd naciendo. Il Derecho Civil de los romanos contiene
sin embargo, diversas tutelas que empero si trataron de proteger al pueblo
en relacién al poder adquisitivo del dinero y al precio de las mercancias.
Esto ocurrié en una época en que el poder imperial se habja robustecido
ampliamente dejando atrds la época en que los participantes mismos
debian autotutelarse,

Fue a partir del inicio del siglo TV de la era cristiana, dentro de Ia
crisis maltiple que preludia al Edicto de Tolerancia del Cristianismo, cuan-
do por vez primera en la Historia del Derecho se intenté legislativamente
controlar bajo la amenaza de severisimas penas, los precios maximos de
bienes y servicios.

La trayectoria histérica de la Repibilica y del Imperio anterior al edicto
de precios de Diocleciano del afio 301, nos presenta un cuadro mucho mis
afin con el resto del mundo antiguo. En efecto cada una de las partes en
los actos comerciales, debia cuidar de sus propios intereses, emplear las
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astucias acostumbradas en el mercado,! socbremancra, hacer uso del rega-
teo, a través del cual se determinaban en definitiva los precios de bienes
y servicios.

Aparte de esas medidas directamente encaminadas a proteger al pueblo
en su economia y que en términos generales no vuelve a darse sino hasta
el siglo XVIII, podemos encontrar en el ya sefialado Derecho Civil Ro-
mano una serie de normas que en materia de obligaciones y contratos se
dirigen inmediatamente a la proteccién juridica de la buena fe. Para ello
ha jugado un papel decisivo el aparato procesal. Es sabido que la contex-
tura del Derecho Romano se inclina de manera especifica a la eficacia pro-
cesal como medio de proteger al titular de un derecho subjetivo, El bino-
mic facultas® actio imprescindible, entendiéndose més bien a la primera
como implicita en la segunda, al menos hasta antes de la época de la
decadencia.

Dentro de esas medidas protectoras de la vida contractual y por ende
de los consumidores de bienes y servicios; recordemos de modo ejemplifi-
cativo, la tutela de la buena fe, la prohibicién del dolo malo, las acciones
derivadas de los vicios ocultos, el saneamiento para casos de eviccién, las
constantes limitaciones a la usura, etcétera.

Destacados estudiosos como Biondi y Robertis, han puesto en claro que
en la época de recepcion del Cristianismo, a partir del siglo IV, se desa-
rrollan paulatinamente una serie de tendencias protectoras de ciertos in-
tereses juridicos que los comentaristas han denominado “favores”. Tal es
el caso del favor rei, testamenti, libertatis, debitoris, etc, Es justamente a
través del llamado favor debitoris, donde podemos localizar a la vez nor-
mas tendientes 2 proteger al consumidor® y el desarrollo de una tendencia
que guardando la distancia de los milenios podriamos considerar como

1 El dolo, practica comiin en Ia vida comercial de la antigitedad, fue limitado
relativamente tarde en Roma, A raiz del siglo I a.c., comenzd a insertarse en los
contratos Ja cliusula de abstenerse del dole malo “stipulatio dolum malum afutu-
rumque ese”. Poco después dejé de ser necesaria ya que el pretor otorgé una amplia
proteccién a la buena fe “sit quad dicitar”. Podemos asegurar que el principal ba-
Iuarte de proteccién al consumidor, ha sido desde Roma, la tutela de la buena fe
que de manera inmejorable contiene esa lapidaria expresién latina.

El llamado dolo bueno ha sido tolerado hasta hace muy poco. Se quiere connotar
con esta expresién, cierta malicia considerada generalmente comeo licita en la vida
social y mercantil con la finalidad de promover la propia mercancia exagerando
mederadamente sus virtudes en contraste con los defectos de la mercancia del com-
petidor. Se trataba de una forma moderada de competencia leal que no debia inducir
al piblico a error o confusién. A los mismos romanos resulté dificil en algunos casos
establecer una clara linea de delimitacién entre el dolo bueno y el malo. Este Gltimo
se encuentra definido por Labéon en D. 4. 3. 1. 2 v 3.

2 Especialmente a partir de la escuela de la Glosa se emplea el término “facul-
tas” para referirse al derecho en sentido subjetivo,

3 Aunque debe reconocerse que en muchas hipStesis al acreeder puede ser el
consumidor en una operacién comercial,
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remoto precedente del hoy llamado Derecho Social, dentro del cual quiere
ubicarse al de proteccién al consumidor?.

Ademis dentro del Derecho Civil Romano, existen una serie de insti-
tuciones que podremos bien denominar recursos de técnica juridica que de
una manera u otra son utilizados por el legislador en las modernas codifi-
caciones del consumidor, recuérdese la solidaridad como modalidud de
obligaciones, los pactos agregados a los contratos, el desarrolle de la litera-
lidad como forma de obligarse contractualmente® la responsabilidad civil,
la tipificacién de delitos, etcétera.

Lo recepcién de estos instrumentos se ha operado como puede com-
prenderse en una primera fase en los cédigos civiles y mercantiles. Pos-
teriormente en la segunda mitad del presente siglo en las leyes de protec-
cién al consumidor. Esto no es un fenémeno Gnico, se presenta en gran
medida en otras ramas del Derecho piiblico que se han desgajado del viejo
tronco del afiejo Derecho civil.

De esa manera el legislador aprovechando experiencias y técnicas de
procedencia romana, se ha ayudado para llevar a cabo su tarea. Es indu-
dable que la aportacién del derecho moderno, derecho administrative en
alguna medida penal y desde Iuego constitucional, ha sido decisiva para la
estructuracién de estos cuerpos normativos. Por lo anterior, el historiador
del derecho puede proceder legitimamente a indagar el antecedente roma-
no de estas leyes, entendiendo que en ellas algo y en ocasiones bastante,
puede encontrarse de lo ya construido por la experiencia romana.

Ciertamente la romana fue una sociedad esclavista en la cual el trabajo
material y el comercio tuvieron un lugar relativamente subordinado y se-
cundario, cuando menos hasta antes de la época {inal de la Roma de
occidente, He ahi porqué la ausencia de la empresa tal y como comenzd
a entenderse y practicarse a mediados de la edad media, impidié el desa-
rrollo de un auténtico derecho comercial.

A pesar de lo anterior, el Derecho Civil Romane cuya connotacion se
ha estrechado tanto cuanto ha sido prolifica® fue construido a través de
la litigiosidad practicada por los menos acaudalados, por los menos pu-
dientes econdémicamente.”

4 Hasta ahora los especialistas no han parade mientes sulicientemente en lo
importante que puede ser para la comprension e importancia del Derecho Romano
Cristiano el estudio a fondo del régimen de los “Favores” tanto legislativa cuanto
judicialmente, para valorar en toda su magnitud al Derecho Romano como antece-
dente del hoy llamado Derecho Social.

% La literalidad en el Derecho Romano, ponencia que presenté en el Segundo
Congreso de Derecho Mercantil en la ciudad de Guanajuato en coautoria con Sara
B, de Chazén.

6 Ya hemos explorado estas modiflicaciones histdricas en la seméntica de la ex-
presién Derecho Civil. Ver diversos articulos en la “Revista de la Facultad de Derecho
de México”.

T A ese resultado llega el profesor italiane Edoardo Volterra en un minucioso
andlisis de las fuentes juridicas en Ia Base Econémica de la Elaborazione Sistemitica
del Diritto Romano, Milane Giuffré 1967.
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Todo lo anterior, significa que la tesis de Jhering de Ja lucha por el
Derecho, es verdadera en Roma, si nos referimos a las clases media y baja,
lo cual igualmente quiere decir que el consumidor menos pudiente dispo-
nia de posibilidades reales y efectivas para hacer valer sus derechos.

Si es verdad que en Roma no se desarrollé la empresa, es también ver-
dad gue en alguna medida el Estado fue la empresa que subvino a las
necesidades de lo que podemos llamar con Friedlander el tercer estado
mediante el complicado pero operativo sistema de las reparticiones de trigo,
pan, otros comestibles, vestuario, socorro a los nifios desvalidos y documen-
tos de identidad para gozar de espectaculos y diversos servicios piiblicos®
Asi también se protegia al pueblo. Ademsas, desde el punto de vista eco-
némico, esto conducia a una competencia en la prestacién de servicios y
oferta de bienes que en los tres primerocs siglos® del imperio, condujo al
mantenimiento de los precios a un nivel relativamente estable asi como
también a la conservacién de alta calidad en los bienes y servicios ofrecidos
y demandados.

No puede negarse por otra parte, que esos tres siglos pertenecen a la
historia de Roma que corresponde a la cima de la opulencia econémica
resultante de la conquista y de la relativa tranquilidad en que se mantuy-
vieron las estructuras politicas y sociales.

Si hacemos caso omiso del sistema de recaudacién de impuestos, v a
otros pocos, la legislacion romana ofrece un cuadro bastante adverso al
fomento de los monopolios, lo cual debié repercutir en beneficio del libre
juego de oferta y demanda. Triste es la experiencia que en sentido contra-
rio ofrece en la edad media el imperio de oriente.

Coinciden los especialistas en considerar que el intento legislativo de
Diocleciano del afio 301, fracasé totalmente, de manera que sin necesidad
de una derogacién expresa, el Edicto de Precios, dejé de observarse a
pesar de las severas penas que preveia para los contraventores. También
esta experiencia legislativa debe ser cuidadosamente estudiada por historia-
dores y economistas a fin de entender como la sola legislacién carece de
la virtud de solucionar por si sola, sin el apoyo de los efectivos mecanismos
econdmicos, las crisis de precios, inflacidn, etcétera.

La historia de la intervencién del Estado en el control de precios, se
abre con una experiencia que si es negativa desde el punto de vista de su
eficacia, resulta por lo demids harto elocuente desde el punto de vista po-
litico y del espiritu del Derecho de la Roma imperial,

Debe invitarse a los estudiosos del Derecho Romano a revisar las fuen-
tes juridicas a fin de reconstruir lo que en tal derecho pudo darse en ma-
teria de proteccion al consumidor, pero es también importante insistir en

8 Ver nota No. 5.

? En la expresién “Panem et Circenses” se encierra de manera elocuente el
hambre del puebla en contraste a la generosidad de un Estado en opulencia al cual
afluyen riguezas en abundancia de los cuatre puntos cardinales de! Imperio.
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que mas que en el Digesto, Cédigo y Novelas, es en las Colecciones de
Papiros y destacadamente en la literatura, en donde de manera abundante,
se encuentran atos ttiles y en ocasiones imprescindibles, para rehacer la
historia de los precios, de la economia, de las practicas mercantiles y otras,
que serdn un auxiliar decisivo para entender el Derecho respectivo.’

2. Metodologia, alcances y objetivos especificos

Hemos afirmado ya que debe excluirse la posibilidad de que Roma
haya conocido algo asi como un derecho protector del consumidor. Ni
siquiera podemos aceptar que se haya delineado la nocién de consumo con
la seméntica que posee en la actualidad. La explicacién no es dificil de
encontrar, la sociedad romana no es una sociedad de economia de empresa
ni tampoco una sociedad estructurada en la economia urbana como hoy
entendemos esta expresion.

Existe empero otro motivo poderoso. El proceso de diferenciacién de lo
juridico ha operado en Roma al interior del Dereche Civil, sin que haya
ido demasiado mas alli. Prueba de ellos es como en la Edad Media y

1¢ Son abundantes las fuentes literarias vy por ello no nos referimos a todas.
Bistenos por ahora sélo algunos ejemplos. Friedlander nos ilustra ampliamente en
su libre la Sociedad Romana, p. 784 hablando de la riqueza en los siguientes tér-
minos “Por lo demas, el despilfarro de dinero que en la Roma imperial se gastaba
en esos fantdsticos banquetes y sobre todo, los enormes precios que se pagaban por
algunos manjares, no deben cargarse en cuenta del sibaritismo exclusivamente, pues
eran también en parte un tributo rendido a la moda, a la vanidad, al afdn de desta-
carse y de dar que hablar en los circulos de los sibaritas y otro tanto podemos decir
de muchas de las manifestaciones de lujo de aquella época. Los dilapidadores, dice
Séneca, aspiran a que [a gente se pase Ia vida hablando de elios. Si nadie comenta
su derroche creen haber perdido el tiempo y el dinero,..”

A p. 164 “La inmensa mayoria de la peblacién de Roma, puede ser englobada
bajo el nombre de Tercer Estado, y en ella predomina con mucho el proletariado
cuya existencia giraba en torno al lema de Panem et Circenses y que mediante una
emigracién incesante atraida de las provincias a la capital por estos beneficios con-
cedidos por tanta largueza, iba engrosindose constantemente. Para los pobres dice
Marcial, no es ningin mérito despreciar estoicamente la vida. Sus sombrios sota-
bancos a los que se llega después de subir doscientos escalones eran tan bajos de
techo que para entrar en ellos habia que agacharse. Su hogar permanecia con harta
frecuencia frio y su ajuar se reducia a un jarro con el asa rota.

A p. 171 “Los bajo relieves ¥ las inscripciones son casi los tnicos testimonios
que nos permiten entrever de vez en cuande la existencia de los artesanos y ten-
deros de Roma, Muchos de ellos eran naturalmente las dos cosas...”

En la Sitira III de Juvenal, leemos “...En Roma sélo los potentados pueden
conciliar el suefio. He aqui la causa principal de las enfermedades: El transito de
los carruajes por las estrechas curvas de las calles y el alboroto...” y en Ia VII

Es que vuestro trabajo es mis remunerativo que el de los historiadores, en é] se gasta
més tilempo y mds aceite - ¥ sin embargo que se cosecha de ahi?,..”

Comparemos estas criticas v descripciones acerbas con el contenido ético de los
Solilogquios o Reflexiones Morales del estoico emperador Marco Aurelio, vy tendre-
mos una idea de la gama de experiencias que va de la realidad a la filosofia en Ia
Roma del Imperia.
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principios del Renacimiento, se quiere titular a la legislacién de Justiniano
con el calificativo de “Civilis”.

Por lo anterior, debemos prescindir rotundamente de encontrar en el
Derecho Romano una especifica proteccién al consumo, Resulta factible
por lo contrario, tratar de hallar experiencias y regulaciones normativas
que de un modo u otro, hayan sido aprovechadas o estén siendo utilizadas
por el legislador de hoy.

Al alcance de esta indagacién es por tanto relativa, pero demuestra
cémo el interés por los estudios jus-romanistas no se agota en modo alguno
dentro del 4rmito del Derecho Civil. La experiencia de la vida juridica
romana, ha demostrado ser amplia y fecundisima de tal modo que puede
ain rendir muches frutos, mucho méas alli del Derecho Civil.

Podemos preguntarnos qué objetivos pretenden obtenerse con la pre-
sente indagacién, Desde luego, es importante para el historiador, para el
jurista, para todo aquél que de cualquier forma esté interesado en conocer
la trayectoria cultural de occidente, saber de qué manerz se dio en Roma
el fenémeno del consumo y hasta qué punto su derecho civil y en su caso el
derecho publico se dedicaron a proteger al hombre en este terreno.

Sera importante y fructifero desentrafiar las “rationes juris” de los pre-
ceptos que elaboré esa experiencia a fin de aprovecharlos, desecharlos o
adaptarlos a nuestros requerimientos.

Basta pensar sélo con la utilidad que una indagacién de este género
pueda tener para el legislador, el intérprete y €l juez, para que se justifique
la invitacién, la exhortacién al piblico, a los especialistas, de fijar su aten-
¢ién y centrar sus estudios en este tipo de investigaciones.

3. El Consumismo en Roma

Para entender la magnitud y proporciones que alcanzd en Roma este
fenémeno, es conveniente tener presente que gran parte de la econcmia
antigua derivada o se encontraba fincada, en la autarquia de la polis, de la
ciudad estado que los latinos, entre ellos los romanos naturalmente, reci-
bieron transforméndola en la “civitas”. Esta nota de autarquia significaba
la autosuficiencia, entre otros aspectos de caricter econdmico, es decir,
que la ciudad y en el interior de ella cada familia que en alguna medida
refleja a su propia comunidad o civitas, se cncargaban de producir los
bienes necesarios para su subsistencia, En ocasiones los remanentes permi-
tian la negociacién a base de trueque y més tarde de compra-venta, cuando
comenzd a utilizarse el metal como instrumento de cambio.

Es natural que en estas circunstancias el consumo quedase circunscrito
meramente a niveles elementales.

Las estructuras de la organizacién romana y por ende las econdmicas
y las juridicas se transformaron a fondo con motivo de la expansién terri-
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torial que Roma logrs a partir del siglo IV A.C. Ocurrié que las riquezas
de todo tipo que aflulan a la peninsula a través de los diferentes puertos,
inundaban el mercado estimulando poderosamente al comercio. Como por
lo demas, la construccidén social intergentilicia se quebraba para dar paso
al imperio, en visperas del inicio de la era cristiana, pronto se habitué el
ciudadano y el extranjero también, a las grandes ganancias que en Italia
principalmente se obtenian del comercio de todo tipo de mercancias de
fabricacién doméstica o no doméstica.

El mercado en el foro de la ciudad, constituys en Roma una ocupa-
cién de la que no podian sustraerse los habitantes sea atris o en frente del
mostrador de las mercaderias. De ello nos conservan amplio testimonio
las inscripciones funerarias' y los textos de los escritores. Nos parece muy
interesante reproducir un texto citado por Friedlander (pag. 170 y ss)
“un bajo relieve que representa el conocido cuadro de las Tres Gracias y
junto a ellas una matrona sentada y vestida con un pliegue de la tinica
envolviéndole la cabeza y debajo de una inscripeibén gue dice: a las cuatro
hermanas sirvié segliin todas las apariencias de muestra a una tienda o a
una posada (o tal vez a un burdel). En una coleccion de coloquios greco-
latinos para ejercitarse en los giros més usuales de la vida corriente en
ambas lenguas, aparece el siguiente didlogo: voy a la tienda de ropa
¢cudnto cuesta este par? Cien denarios, ;Cuinto este manto para la ilu-
via? Doscientos denarios, Es muy caro, te daré cien, Imposible es lo que
a mi me cuesta comprarlos {al comerciante al por mayor). ;Entonces,
cuanto quieres que te de? lo que te parezca (y dirigiéndose al esclavo o al
acompafiante), Dale 125 denarios. Vayamos también a la tienda de ar-
ticulos de lienzo, etc. Se comprende como por ser la evidencia misma,
que los clientes estaban habituados a regatear para conseguir una rehaja
en los precios v ademas lo dice Juvenal:

El profesor tiene que resignarse a que le regateen en sus honorarios y
¢e los rebajen lo mismo que el tratante en esteras (para cubrir los pisos)
y el vendedor de lienzos blancos como la nieve, para la cama,

Contintia Friedlander en el lugar citado: los bajorelieves y las inscrip-
ciones son casi los Unicos testimonios que nos permiten entrever de vez en
cuando la existencia de los artesanos y tenderos de Roma {muchos de ellos
eran naturalmente las dos cosas al mismo tiempo). Algunas inscripciones
nos recuerdan cuin poco es lo que sabemos de las condiciones en que
se desenvolvian los industriales romanos de aquella época: asi, por ejemplo
unas inscripciones de Hierdpolis en la Gran Frigia (procedentes del siglo
IT o ITI) nos dan a conocer la existencia en aquella ciudad del gremio
de los tintoreros de piirpura, indudablemente muy importante. Una ins-
cripcién de Pérgamo, de la que desgraciadamente sélo se han conservado

11 En el museo Torlonia de Roma se encuentran bien conservadas importantes
inseripciones funerarias que nos transmiten datos valiosistrnos al respecto,
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unas cuantos fragmentos, nos revela la intervencién del procénsul romano
en un conflicto obrero®.

Esta transcripcién extraida de Friedlander nos permite ver con toda
claridad como funcionaba la economia de libre mercado a fines de la repi-
blica y principios del imperio. El Estado continuaba guardando una acti-
tud relativamente pasiva que sin embargo poco a poco se transmutd en
activa. Primero se ocupé de conceder el monopolio (caso de excepcién)
para la explotacién de las salinas, las minas y los impuestos exclusiva-
mente, enseguida de reglamentar a los collegia o agrupaciones en cuyos
conflictos intervenia de vez en cuando y mis adelante, se decidi6 a inter-
venir en la vida econémica de los ciudadanos. Esto ocurrié hasta el inicie
del siglo TV D.C,

La intervencién del Estado se inserta dentro de un proceso 16gico de
ampliacién paulatina de su esfera de accién que como es facil entender se
dilata en razén inversa de [a propia de los particulares. Asi acelerada
la crisis econbémica a lo largo de la segunda mitad del siglo IIT y después
de la anarquia militar que llev$ al imperio a Diocleciano, queda neutrali-
zado el poder politico y militar del Senado, de tal modo que el emperador
se ve en la necesidad, pero también en la posibilidad de hacer frente a
una creciente inflacién, situacién correspondiente al abuso por parte de los
comerciantes, productores y expendedores. Se iba disefiando una crisis muy
semejante a la que parece vivir el mundo en la segunda mitad del siglo
actual: abandono del campo, concentracidn de la civiizacién en las urbes,
fuertes presiones de grupos disclventes de la estructura social’® y desde
luego en la base, la crisis moral, de valores, que invirtiendo la severidad
republicana en la que los “bonos mores”, se encontraban en la clspide,
se rinde especial tributo al dinero, al lucro. Eg evidente que se trata de
una desmoralizacidn que a menudo se origina en civilizaciones que en
cierto momento de su desarrollo entran en crisis, El hombre pierde su indi-
vidualidad en aras del totalitarismo e invierte la escala de valores favore-
ciendo en todo y por todo al lucro material. He aqui un interesante
paralelo entre aquel momento de la decadencia de Roma y nuestro tiempo.

El desenlace de ese capitulo de la historia romana, se entrelaza con los
albores de la edad media.

4. La proteccidn juridica del consumidor en Roma

Comencemos por la intervencién del Estado desde los primeros tiempos
del imperio. Dicha organizacién tenia por finalidad bisicamente, estable-
cer el principio de alguna vigilancia administrativa en la ciudad y en los

12 Hoy en dia los grupos llamados ““terroristas”, proceden también contra la
estructura de la sociedad. En Roma, por motivos diferentes, los bérbaros de origen
germano actuzban de modo similar.
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municipios a fin de que los comerciantes operaran en condiciones de higiene
y buen trato para los clientes que acudian en demanda de sus mercade-
rias.?® La vigilancia “operum tuendorum” se encargd desde la época final
del imperio de Augusto a dos “curatores aedium sacrarum et operum
publicorum locorumque publicorum” designados por el emperador dentro
de los senadores de rango o cuando menos dentro de los pretorianos. Se
trataba de una funcién en cierta medida semejante a la que llevaban a
cabo bajo la repidblica, los ediles, se trataba efectivamente de una “procu-
ratio aedium™.

Séneca y Epicteto, nos han transmitido importantes noticias acerca de
la funcién encargada a estos magistrados de intervenir en socorro del
pueblo a través de la reparticion de comestibles y la vigilancia de precios
adecuados en los mercados.* Szbemos que hacia el fin del imperfo de
Augusto, el aprovisionamiento en Roma del trigo (cura annonae), la vigi-
lancia del cereal a precios moderados, se confié al Prefecto de la Annona.

También era atribucién importantisima de este magistrado, ocuparse del
aprovisionamiento de aceite, cereales y otros articulos de primera necesi-
dad para que los comerciantes no los acapararan ni elevaran los precios
en época de escasez'

Asi se mantuvieron las cosas a través del imperio hasta que se Ilega a
la ya sefialada crisis del siglo 11I. Diocleciano poco después del afio 298,
cuando el gobierno tras de notables victorias militares en todos los frentes,
disponia de un sobrante de oro v plata, se decidié a una reforma moneta-
ria. Para dar ¢l valor exclusivo previsto a las monedas en todo el imperio,
introdujo las acuiiaciones especiales en las provincias. Ahora se emitié una
moneda de oro (aureus) con valor de 1/60 de libra de oro y una moneda
de plata (argenteus) con valor de 1/96 de una libra de oro. Estas acufla-
clones en metal noble, que poseian un valor muy alto, apenas llegaron a
las manos de la gente pobre. Para la masa se acufiaron monedas fraccio-
narias de cobre a la cabeza de cuya serie estaba el “follis”. Todas estas
monedas pequefias fueron reducidas a la mitad de su valor respecto al
sistema de Aureliano. En [a poblacién, se extendié una desconfianza gene-
ral ante estas nuevas monedas, evidentemente la consecuencia fue una
fuerte baja en las mercancias y con ello un aumento considerable de los
precios que llegaron mds alld de toda medida corriente, También aqui
un papiro egipcio nos permite ver la conducta practica del pueblo, Un
funcionario estatal comunica en una carta privada a un amigo que hacia
negocios para ¢él, el encargo de utilizar todo el oro para comprar mei-
cancias sin preocuparse del precio.

13 Asi lo explica WiLrems a p. de su Droit Public Romain. Fuentes im-
portantes a este respecto son Dio, Cass. LIT 24, Séneca de Brev, Vi, 191,

14 Ver la ponenciz antos citada en torno a la literalidad en el Derecho Romano.

15 Wirizms, obra citada, p. 507.
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Continfia Vogt (pag. 108). “para hacer frente a esta inflacién, Diocle-
clano, se decidi¢ a una empresa arriesgada que ninguno de sus predece-
sores habia tomado en consideracién. El afio 301, emitié un edicto para
todo el imperio en el que se fijaban los precios maximos para los articulos
de consume y materias primas, manufacturas y transportes, jornales y sa-
larios. Se trata del “Edictum de Maximis Pretiis Rerum Venalium”.
Podemos reconstruir este edicto a base de las inscripciones fragmentarias
encontradas en la parte oriental del imperio, ademis de una inscripcién
recientemente encontrada en la zona de los Abuzos en Italia, Se conserva
también la larga introduccién en la que el emperador expone su voluntad
decidida de proceder contra los intermediarios y especuladores a los que
se atribuye toda culpa de la miseria, no con toda razén, El emperador
como padre del género humano se siente llamado a intervenir en favor
del pueblo”,

Dice el emperador “; quién es tan romo de corazén o carente de sentido
para la humanidad que no sepa o haya notado como en todas las mercan-
clas vendibles que se tratan como mercancias, en el trafico ciudadano, ha
aparecido una subida de precios tal, que ha desatado las riendas de la
codicia ahora mis nunca a pesar de la superabundancia del mercado y
de las buenas cosechas?”.

La larga tarifa que sigue, cita los precios méaximos para unos mil ar-
ticulos. Dado que se sefialaron jornales para las distintas profesiones y
precios para las mercancias, podemos ver el escalonamiento de salarios
y jornales y ademds la posibilidad de calcular las relaciones entre el pro-
ducto del trabajo vy el valor en venta de los articulos de primera necesidad.

Se ha podido establecer lo siguiente: los trabajadores, no especializados,
jornaleros y pastores, ganan solo la mitad de un panadero o un criado, los
maesiros de la ensefianza elemental ganan aunque ensefian a una numerosa
clase de alumnos, no més de lo que gana un panadero, mas por €l con-
trario, los profesores de clase superior pueden alcanzar el doble. Un criado
debe trabajar por lo menos dos dias para ganar lo suficiente para adquirir
un par de zapatos y once dias para poder comprarse un traje de lana
adecuado,®

Hemos de agregar, como ya se ha comentado ampliamente en los estu-
dios especializados, que Ja tarifa no se impuso y que el edicto sobre los
precios maximos, no pudo detener Ia desvalorizacién de la moneda en
circulacién, asi continué la afluencia del dinero en las mercancias, y los
Precios continuaron subiendo.

Ya en la parte introductora de este escrito, hemos comentado que la

16 Resulta muy interesante comparar estos con el actual poder adquisitive que
entre nosotros tiene la moneda y el salario, Téngase presente que el salario de un
criado en esa época de Roma, era sensiblemente superior al que percibfan otros
trabajadores.
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sola funcién legislativa no basta como remedio mégico para aliviar y solu-
clonar la crisis.

El imperio de Diocleciano cred un aparato burocritico demasiado
grande, elevando por supuesto el presupuesto, lo cual produjo un acele-
ramiento aln mayor de la inflacién.*?

Tanto el Cédige de Justiniano cuanto las Novelas, nos revelan, como
los emperadores continuaron preocupados por atender al control de los
precios y a la calidad de las mercaderias que se expendian en el imperio,
asi como atentos 2 tutelar la buena fe.

Examinemos algunas disposiciones contenidas en esos documentos a fin
de valorar la experiencia juridica.

En C I 44 1, encontramos una interesante constitucién que se refiere
al peso correcto del trigo y en C 15 5 1, a las providencias que han de
tomarse con motivo del error de calculo,

La constitucién de C IV 58 1, alude al espiritu de lucro con el que los
comerciantes dentro de la “moderatio” deben actuar. Se prohibe en el
mismo sitio la exportacién del oro y se reglamenta en IV 60 y siguientes
el buen orden en los mercados y ferias.

Se sanciona, como si se tratara de vicio oculto al que enajena a un es-
clavo que tiene la tendencia a huir sin manifestarlo asi al adquiriente
(G4 573,

También en las Novelas, existe una profusa legislacion al respecto. En
la CXXII, se imponen severas penas al comerciante que defrauda al pibli-
co obligindolo a pagar hasta el triple de lo defraudado, se impone al
prefecto de la ciudad la tarea de velar por esa funcién, La novela XLIV,
considera a los enterradores como prestadores de un servicio piblico y tra-
ta de controlar estrictamente la fidelidad de su conducta.

En materia de prohibicién de monopeclio en la venta del pan, es inte-
resante la novela LXXXVIIL

Muchas otras disposiciones del tardio derecho, abundan por lo que se
refiere a la responsabilidad de los tintoreros, pescadores y tejedores, estre-
chando la vigilancia y supervisién de sus corporaciones (G L II 7 y s s).

En C XTI 10 1, 3, se provee a establecer el correcto uso de la moneda.

Podemos asegurar al estudiar estas disposiciones y muchas mas, que la
estructura dorsal del sistema juridico romano, se apoya en el principio de
la buena fe que pervade a todo ese derecho.

Los romanos creadores de un derecho estrictamente apoyado en la bue-
na fe, han permeado a sus disposiciones de un sentido ético que ain hoy
nos asombra por su precocidad. La buena fe, expresion que algunos
han calificado de tautoldgica por la anteposicion del calificativo, se entiende
como “fit quod dicitur”, el respeto a la palabra dada. Los romanos con-
trastan a menudo su fidelidad con la conducta de los griegos, de los

11 La decadencia de Roma de Joseph Vogrt. pp. 108 y 109,
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pinicos que no siemmpre han sabido respetar sus compromises, La infide-
lidad ha sido considerada por ellos como una mancha social. La fides
exige que se respete la palabra a(n tratindose de aquellos negocios que
originalmente no habia sido reconocidos por el Derecho Civil,

Tanto la historia del derecho privado como la del piblice, se encuen-
tra plena de ejemplos de respeto al comportamiento asumide. Es natural
que en este ambiente de respeto a los ideales de la ética, haya sido rela-
tivamente ficil hacer cumplir el derecho.

5i el consumismo en Roma, de ninguna manera se acerca a los extre-
mos que en el dia presente colocan al piblico en tan desfavorable posicion
frente al productor, al proveedor, al intermediario, si en cambio, alcanzb
proporciones elevadas en relacién con la experiencia habida en el mundo
antiguo antes de la crisis de Diocleciano. El pretor, el cuéstor, el prefecto
de la ciudad, cada uno de esos magistrados y otros mds, contribuyeron en
la medida de lo posible a hacer efectivo el ambiente de bienestar que re-
queria la sociedad.

Bastara por ahora, que enumeremos una serie de instituciones a veces
forjadas en el campo del Derecho Civil, a veces en el del pretorio que con-
currieron decididamente a proteger a los consumidores de bienes y servicios.

La responsabilidad que acabé imponiéndose al paterfamilias por lo que
se refiere a lo negociado por el hijo o esclavo que habia sido colocado al
frente de la negociacion, al menos en la medida que el propio derecho fue
estableciendo en las conocidas acciones “adjectitiae qualitatis”, resolvié un
serio problema de inseguridad. Otro tanto se consigui6 con la Lex plae-
toria de minoribus que impedia que cayera por su pie todo lo contratado
con un menor de 25 afios. Agreguemos ademds las limitaciones que en
materia de cesién de créditos impusieron las Leyes Anastasianas, y las
acciones que derivaban del fraude en perjuicio de acreedores, de la trans-
misién irregular en su forma de la propiedad de un bien, del pago de lo
indebido, de la querella de dinero no entregado, de los vicios del consenti-
miento, de los pactos, de los contratos inominados, de la aplicacién de la
Lex Rhedia, etc.; y obtendremos un cuadro aproximado de ese sentido
¢tico que caracteriza al Derecho de Roma como un orden justo y adelan-
tado para su tiempo que con justicia ha side Namade “Ratio Scripta”.

En materia de actos ilicitos, el sistema juridico, contd con remedios
tales como la Restitutio in Intégrum, la actio Legis Aquiliae, la responsa-
bilidad de los duefios de establecimientos comerciales a la manera de un
quasi delito y otras que en términos generales permitieron al cliente, al
plblico en general, obtener una proteccién bastante seria. Proverbial en
este sentido es el amplio desarrollo que cobré la lesién.'®

12 En obsequio a la brevedad, no reproduciremos en este sitio, ni siquiera el
esquema del amplio campo que en la época de Justiniano asumid el tema de la lesién.
Sin embargo adviértase la importancia tan destacada de esta delicada materia en

Ia proteccién al consumo gue ho sin razén fue reconocida sélo por el tardio derecho,
gracias en buena parte a la incidencia cristiana,
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5. Siglos ulteriores

No nos detendremos mayormente en este inciso, Sélo queremos dejar
asentado come al deshacerse el imperio, el Estado se debilita altamente en
todas sus manifestaciones. Ello impide en todos los érdenes la posibilidad
de un derecho central que de alguna manera pueda ejercer algin control
sobre los comerciantes y los servicios que de ellos recibia el ptiblico. Se
nota también en la sociedad feudal, una reversién a la economia doméstica
que de algin modo recuerdo la época de la “ciudad estado”. Seri necesa-
rio esperar algunos siglos antes de que aparezca la empresa y comience a
crecer el consumismo, principalmenee en la urbe.

Empero, la filosofia contindia en la direccién en que se habia movido
ya en tiempos de la cristanizacién del Derecho Romano. Asi se habla de Ia
necesidad del justo precio y se extienden las posibilidades de ejercer
la accién por lesién sin que fuera necesario en todos los casos que se
tratara de una lesidn enorme. Se desarrolla también mds, la exigencia que
tanto alienta el derecho candnico a favor del respeto a la buena fe, lo cual
produce un enorme impacto en el principio del consensualismo en la con-
tratacion. Ver Placentino, Sto. Tomis, etcétera).

La filosofia racionalista transmite, la nocién de justo precio por la de
lepitimo precio y asi es tendida por Grocio en su tratado “de Iure”.
Habremos de esperar hasta los escritos de David Ricardo para que se co-
mience a pensar en precios en funcién de los costos de produccién. El
consumismo, empero no habia crecide, ni se habia concentrade aln
tanto, debido al equilibric mis 0 menos permanente que se daba entre la
civilizacién urbana y la rural. Tan pronto ese equilibrio se quebrd, la crisis
[ue apareciendo y cobrando las proporciones a que ha llegado en la se-
gunda mitad del presente siglo.

Los cédigos civiles y comerciales, principalmente incluian de manera
general una serie de preceptos, en buena medida heredados del viejo pero
siempre valioso Derecho Romano, que fue preciso desarrollar en legislacio-
nes especificas protectoras del consumidor. Juridicamente el siglo XX, ha
visto un amplio desarrollo o especializacién del derecho que en gran
medida ha brotado del Derecho privado.’®

6. Bases v material juridico romano en nuestra Ley Federal de Pro-
teccion al Consumidor.

Reiteramos, como lo hemos expresado arriba, que de ninguna manera
podria siquiera suponerse que nuestra ley haya elaborado exclusivamente

1% Remitimos al lector al excelente trabajo de don Jorge Barrera CGRrAr, apa-
recido en “Juridica” No. 8, la Ley de Proteccién al Consumidor, en donde se presenta
un compendio de la materia en el siglo XX,
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con material romano. Por lo contrario, en ella se encuentran muchas nor-
mas de derecho administrativo que dificilmente encontrarian sus antece-
dentes en el mundo antiguo.

Para tener una nocién aproximada de la tutela que en el Derecho de
Roma, se brindé a la seguridad juridica comercial, seria necesaric no ate-
nerse exclusivamente al campo de nuestra Ley Federal del Consumidor.
Asi por ejemplo, el Derecho Penal Romano tipifica una serie de delitos en
la materia tales como falsedad, estafa, falsificaciones (entre ellas, las de
pesas y medidas) usura de dinero, de granos y de mercaderias y abuso
de derechos mercantiles e industriales,

La Ley de Proteccion al Consumidor contiene 98 articulos de los cuales
40 presentan de alguna manera un antecedente en el Derecho Romano,
31 de ellos en lo que puede considerarse come la parte sustantiva de la
ley que llega hasta el articulo 536, los 9 restantes pertenecen a la parte
organica procesal y penal. No sélo debemos referirnos a aquellos preceptos
que de alguna manera hayan tenido su equivalente en el Derecho Ro-
mano, sino también a aquellos que emplea recursos o instrumentos de
téenica juridica tales como el establecimiento de la responsabilidad soli-
daria, la posibilidad de impugnar una resolucién o el manejo del momento
del perfeccionamiento del contrato para proteger ciertos intereses juridicos
que el legislador desea tutelar.

Hemos ya dicho que la nocién de buena fe ha de cons:derarse como el
centro de toda la tutela que se despliega en beneficio del consumidor. A
este concepto, debe agregarse el tratamiento que se hace de dolo bueno
y malo, equidad, lesién, usura, certeza, error y violencia, bienes, autono-
mia de la voluntad pactos, promesa, accién, excepcidén, prescripcidén, re-
cursos, mancomunidad, solidaridad, garantia, intervencién de! Estado, san-
cidn, reincidencia, dafio, reparacién, responsabilidad civil, etcétera.

A quien de alguna manera se encuentre familiarizado con los textos
del Derecho Privado Romano, no le costars trabajo comprender la trayec-
toria que algunas de las figuras arriba elencadas, presentan en la elabora-
cién doctrinal y jurisprudencial. Empero debemos también fijar la atencién
hacia el derecho piblico, y asi, nos serd mas ficil completar la compren-
sién del listado.

7. Examen somero de los textos que presentan antecedentes romanos

El articulo 5 viene a suprimir definitivamente la tolerancia secular que
se habia mostrado hacia el dolo bueno, Las actuales circunstancias de la
oferta y la demanda con la caracteristica del viejo regateo, asi lo aconse-
jan. También en alguna época antigua los romanos exigieron que ciertos
negocios juridicos se perfeccionaran Gnicamente en latin, {Articulo 7).

Los articulos 8, 10, 11, 12 y 13 reafirman en diferentes hipétesis la exi-
gencia imperativa de la buena fe. A propdsito del 12, recordemos aquellos



PROTECCION CONSUMIDOR: ROMA 353

“servi pilati” de que nos habla Aulo Gelio que se vendian en el mercado
con un gorro en la cabeza (pilus) para denotar al comprador que no se
respondia del derecho enajenado para caso de eviccidn.

El articulo 18 se refiere a aquella disposicién establecida por el pretor
a favor de quien hubiese cumplido con su obligacién en un contrato ino-
minado sin verse favorecido por la contraparte. Pacto comisorio ticito que
pasa al articulo 1949 del Cédigo Civil. El 19 repite una vieja prescripcién
romana en materia de error, mientras que el 20 y el 21 reafirman de
nuevo la obligatoriedad de la buena fe en la contratacién. El articulo 21
y del 23 al 29 de diferente modo, pero contemplando hipétesis homogé-
neas, reiteran diversas normas romanas en materia de intereses que ya
quedaron bien delineadas en tiempos del Derecho Romano Cristiano. El
articulo 30 nos recuerda la “condictio sine causa” para el caso del pago
de lo indebido. Nuevamente el 31 vuelve al pacto comisorio ticito que de
manera tan magistral fue ideado por el edil para proteger al comprador
de una mercancia que adolecia de vicios ocultos. Norma esta extraida del
edicto del edil que se cncuentra presente en todos los cédigos civiles. El
32 recae acerca de la ejecucién forzada o indemnizacién para el caso
de inexactitud en la medicién de la mercancia. El error en la cantidad
solia en Roma ser fuente de la rectificacién correspondiente en la mayoria
de los casos. Norma perfecta desde el punte de vista de su sancién, en
ocasiones fue y ha sido considerada “plus quam perfecta”. El articulo 33
continfia en la misma direccién y el siguiente (34) parece repetirnos
aquella vieja ensefianza del jurista, en torno a la necesidad de establecer
plazos breves en la duracién de las acciones para mejor determinar el al-
cance de las situaciones de derecho. El articulo 38, nos hace pensar en
la época de apogeo de la literalidad en que el deudor no caia en mora
si el acreedor se negaba sin justificacién a extenderle el recibo de pago.

El articulo 39 viene una vez mas a reafirmar la vigencia de la buena fe
y los 40 y 41 recuerdan la efectividad de la causa objetiva del contrato.

El articulo 48 sin presentar antecedente en derechos anteriores a la
época moderna, aprovecha una vieja experiencia en parte usada por los
romanos, el recurso de imponer alguna modalidad al perfeccionamiento
del contrato para la mejor tutela de algin interés, E]l 49 exige la correcta
ostentacién de la representacién.

El articulo 55 emplea la nocidn de responsabilidad civil aquiliana en
beneficio del consumidor y la responsabilidad quasi contractual como re-
sultado de la conducta “in eligendo” o “in faciendo” dentro del proceso
comercial o industrial. El 56 exige el respeto a lo estipulado en el depé-
sito, en lo cual los romanos se muestran especialmente enérgicos.

EI 63 atribuye facultades para combatir la lesién a un érgano del Estado
El 64 nos reitera la necesidad de la buena fe y la necesidad del use del
idioma nacional para asegurar la debida inteligencia de la publicidad, es
decir a contrario sensu, excluir la posibilidad de error de hecho.
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También el magistrado romano solia usar las medidas de apremio o
sanciones que incluye el articulo 66. En materia penal y en relacién a los
delitos que antes sefialamos, encontramos que en Roma, se aplicaban san-
ciones idénticas o semejantes a las previstas por los articulos 86 y 88. Del
mismo modo que lo establece el articulo 89, el tribunal penal romano,
debia considerar esas circunstancias antes de pronunciar la sentencia.

Los articulos 91, 92 y 97, manejan la funcién del recurso y de la cosa
juzgada de idéntico modo al que se acosturabré en Ila Roma del procedi-
miento extraordinario en el que encontramnos la médula del proceso con-
temporineo.
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