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ACTUALIDADES Y PERSPECTIVAS DEL TURISMO
EN MEXICO *

Lic. PEbRO JoAQUIN COLDWELL **

Agradezco el honor que se me ha conferido, al invitarme a partici-
par en el seno de la prestigiada Facultad de Derecho, para exponer ante
ustedes nuestra visién de las “Actualidades y Perspectivas del Turismo
en México™.

El turismo como el despluzamiento voluntario del hombre a un sitio
distinto de su lugar de residencia o de trabajo con fines de recreacion
0 esparcimiento,

La esencia de la accién de hacer turismo, exige, como condicidn bi-
sica, independencia y libertad. La decisién del viaje es, fundamental-
mente, un producto del libre ejercicie de la voluntad de un individuo
o de un conjunto de individuos, y la posibilidad de cjercer estas accio-
nes requiere, en primer término, de un contexto de libre trinsito en su
propio pafs y hacia otras naciones.

El turismo, como fendmeno economico v social, es un producto tipico
de la segunda mitad del sigle XX, en el cudl se conjuntan dos factores
fundamentales: las sociedades de mayor desarrollo relativo producen un
tipo de hombre nueve, cuya actividad no se limita al trabajo y a la sub-
sistencia; sino que es un hombre que goza ya de tiempo libre y percibe
un nivel de retribucién por su trabajo, mayor del necesario para alimen-
tarse, vestirse y tener un techo; es un hombre con ingreso econémico
disponible,

El tiempo libre e ingreso disponible, son los dos elementos que con-
figuran la posibilidad del fenémeno turistico.

Pero existe un tercer elementa, de cardcter tecnoldgico; la revolucion
de los medios de transpaorte, especialmente el transporte aéreo, cuya tec-

* Conferencia Magistral. Auditorio “Jus Semper Loquitur”, Facultad de Dervecho,
UNAM, 25 de mayo de 1992.
** Secretario de Turismo.
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nologfa recibié un impulse gigantesco durante la Segunda Guerra Mun-
dial, generando posteriormente la aparicién del avién jet comercial.

Por otra parte, de las amargas cenizas de la Segunda Guerra Mundial,
surge fortalecida la libertad. La derrota del totalitarismo nazifacista es
la victoria de las sociedades democridticas v la coalicién mundial de los
aliados, triunfando sobre el eje nazifacista.

La Convencion de Chicago, posterior a la Segunda Guerra Mundial,
establece de manera definitiva las reglas del transporte aéreo interna-
cional, como consenso de todas las naciones del planeta. La convencidon
de Varsovia define la esencia del contrato de transporte aéreo y esta-
blece un modelo juridico equivalente para todos los paises del mundo.

Estos dos hechos, de naturaleza social y juridica, son la base legal
sobre la cual se desarrolla el espectacular crecimiento de la aviacién
civil internacional, la que en nuestros dias, es uno de los elementos fun-
damentales para el desarrollo de la actividad turistica.

El turismo como debiera se ha convertido en uno de los grandes fe-
némenos de nuestro tiempo. Segun cilculos de la Organizacién Mun-
dial de Turismo, durante 1991 se registraron 450 millones de personas
realizando viajes, que generaron un volumen de ingresos a nivel mun-
dial de 278 mil millones de délares. Ello, a pesar de la Guerra del Golfo
Pérsico y la recesién econémica en los principales paises emisores de
turistas,

Citande a la misma fuente, las aportaciones del turismo a la econo-
mia mundial equivalen al 12 por ciento del producto nacional bruto
del mundo, representan el 15 por ciento de las ventas efectuadas por el
sector de los servicios a nivel internacional. Ademds, constituye una de
las mayores fuentes de empleo en la mayoria de los paises, ocupando
a 101 millones de personas, lo que supone que 1 de cada 16 trabaja-
dores se dedica a la actividad turistica. Representa el turismo casi el
7 por ciento de la inversidn de capital que se efectiia en el mundo y
aporta a los erarios publicos unos 166 mil millones de délares en con-
cepto de impuestos.

Durante 1989, ¢l 8.8 por ciento del comercio exterior realizado en
bienes y servicios correspondio al turismo, que hoy forma una de las
tres primeras partidas del comercio internacional, junto con el petréleo
y la industria automotriz,

Las previsiones de la misma organizacién, estiman que para el afio
2000, el mundo registra 637 millones de viajeros cuya derrama en la
economia internacional seri de 627 mil millones de délares.
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Para el caso de nuestro pais, el turismo representa hoy uno de los
sectores mas dindmicos de la economfa nacional.

Durante 1991, participé con el 7 por ciento del producte interno
bruto y el personal ocupado en esta actividad ascendip a 2 millones
de mexicanos. México recibi¢ a 6.5 millones de visitantes extranjeros
que dejaron divisas por 3.8 millones de ddlares, contribuyendo a man-
tener Ia balanza turistica con un superavit de casi 2 mil millones de
délares. Con esta aportacién del sector a la economia nacional, se po-
dria financiar el 46 por ciento de la importacién de los bienes de capi-
tal, que requiere el pais.

Ademis se movilizaron 37.4 millones de viajeros nacionales, cuya de-
rrama en gastos ascendio a 23.8 billones de pesos, manteniendo un 55
por ciento de ocupacién de nuestra planta hotelera, clasificada ya en el
séptimo lugar mundial y el scgundo en el Continente Americano.

El presidente Carlos Salinas de Gortari ha declarado al turismo como
una actividad prioritaria de la economia nacional, porque esti compro-
bada su capacidad para generar empleos productivos y bien remunera-
dos, para aportar las divisas necesarias al financiamiento del desarrollo
y por su contribucién al equilibrio regional a través de sus inversiones
en determinadas zonas geogrificas del pais. El turismo ha dejado de ser
una actividad frivola y practicada sélo por las élites, para convertirsc
en una eficaz herramienta del desarrollo nacional.

Deseo explicarles cudles son las politicas fundamentales en las que se
sustenta ¢l sector turistico, asi como el grade de avance que registramos
€Nl NUEeStros programas,

Los cuatro efes de la politica turistica del Gobierno Federal son:

1. El cambio estructural en el sector de las comunicaciones y trans-
portes. 2. La reorganizacién y el incremento de la promociéon y publici-
dad turistica. 8. El fomento de la inversién privada para mejorar la
oferta turistica del pais y darle mayor diversidad vy, 4. Adopcién del
concepto de calidad total en los destinos turisticos de México.

En materia de comunicaciones y transportes, comenzamos por cance-
lar los distintos puntos de vista que separaban a este sector del propia-
mente turistico, para reconocer que el turismo debe estar sustentando
en un sistema de transporte aéreo suficiente y competitivo y en una red
carretera cficiente, moderna y segura.
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El Convenio Bilateral de Transporie Aéreo que firmamos hace unos
cuantos meses con los Estados Unidos, es el mds abierto en la historia
de nuestros dos paises; en ¢l, se sustituyé el sistema de asignacién reci-
proca de rutas por un sistema de oferta global de aeropuertos interna-
cionales a ambos lados de Ia frontera, entre los que las lineas aéreas de
los dos paises pueden volar sin restricciones de frecuencia, tarifa o nu-
mero de asientos, permitiéndose la doble designacién de lineas aéreas
mexicanas o norteamericanas en rutas cuya demanda lo requiera.

Aeroméxico y Mexicana han modernizado su flota y ampliado sus
servicios y mercados, ocupando ya los mids elevados indices internacio-
nales en eficiencia, puntualidad, seguridad y comodidad.

Como consecuencia de la liberalizacién del régimen de concesiones y
permisos, se ha multiplicado considerablemente el nimero de empresas
adéreas regionales que suman 18 aerolineas, las cuales operan modernos
equipos jet y turbohélice.

Asimismo, se derogaron todos los obsticulos que se oponian al desa-
rrollo de vuelos de fletamento nacionales e internacionales logrindose
que el volumen internacional de este tipo de vuelos se cuadruplicara.
Se formaron lineas aéreas mexicanas especializadas en vuelos de fleta-
mente como Taesa, Aerocanctin, Mexicana Charters y recientemente
Aeromextours. Se produjo el fenémeno del charter nacional con singu-
lar eficacia en la creacién de un nueve mercado de viajes aéreos de ta-
rifas reducidas.

La desreglamentacién del transporte aéreo ha propiciado un clima de
intensa competencia entre lineas aéreas, que genera muchas y més va-
riadas opciones para el consumidor. Por ello, atin en un afio de recesién
econdmica como €l de 1991, el ndmero de viajeros aéreos a los centros
turfsticos mexicanos crecié en un 7 por ciento, aumentando el nimero
de viajeros nacionales en un 8.2 por ciento y el de internacionales en un
6.7 por ciento con respecto al afio anterior.

Si bien es cierto que en algunos destinos turisticos de playas de Méxi-
co, aun se requiere de una mayor oferta de asientos de avién, el hecho
real es que, en el periodo 1988-1991, la oferta total de asientos aéreos
a los destinos turisticos de México ha crecido en promedio de un 48 por
ciento; correspondiendo un 52 por ciento a vuelos nacionales y un 37
por ciento a vuelos internacionales. La evolucién de la oferta de asien-
tos hacia México ha significado un incremento del 29 por ciento de los
vuelos procedentes de América del Norte, 42 por ciento desde Europa
y 35 por ciento de América Latina. '
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En materia de transporte terrestre, el gobierno del presidente Salinas
de Gortari ha iniciado el programa de autopistas mis importantes en
Ia historia del pais. Se estin construyendo 4 mil kilémetros de nuevas
autopistas de cuatro carriles, lo cual significa el doble de lo construido
en los veinticinco afios anteriores.

Muchas de estas carrcteras poseen una enorme vocacion turistica,
como las de la ciudad de México-Acapulco; San José-Cabo San Lucas;
Nogales-Guaymas-Culiacdn-Mazatlin; Mérida-Cancin; Nuevo Laredo-
Monterrey; Guadalajara-Manzanillo; Reynosa-Monterrey, Plan de Ba-
rrancas y Tepic-San Blas.

Se ha desreglamentado el transporte terrestre de pasajeros, creindose
el concepto de autotransporte exclusivo de turismo en varias modalida-
des. Con ello, se logré poner fin a monopolios surgidos al amparo del
vicjo Sistema de Concesiones Exclusivas, que habian deteriorado consi-
derablemente la calidad del transporte turistico en México.

Como resultado, han nacide nuevas empresas de autotransporte y
otras ya existentes que operan con autobuses de Iujo, servicios plus
v cjecutivos que han ido obteniendo la preferencia del piblico mexica-
no y han sido bien rccibidos por la prensa especializada en el extranjero.

En el campo internacional, las Secretarias de Comunicaciones y Trans-
portes y de Turismo de México, firmamos un convenio con el departa-
mento de transporte de los Estados Unidos, estableciendo, por primera
vez en la historia de nuestros dos paifses, permisos para que autobuses
fletados (charters) de aquel pafs penetren a México y lo recorran sin
tener que cambiar a autobuses mexicanos al cruzar la frontera. A esta
accién trascendental, han seguido reglas migratorias, aduanales v de se-
guros, que facilitan v permiten este tipo de trifico turisticos carretero
hacia México,

Filo hace prever para 1993 la apertura de un gran mercado hacia nues-
tros destinos, basados en las negociaciones establecidas con la National
Tour Association, Ia United Bus Owners of America y la American Bus
Association.

El segundo eje de la politica turistica de México se enfocd a una
prolunda reorganizacién de las estrategias de promocién y publicidad.

Los largos v dificiles afios de la crisis econémica pasada, provocaron
un scrio deterioro del monto de dinero destinado a la publicidad de Ia
imagen turistica de México.

Sin embargo, una de las decisiones fundamentales del presidente Sali-
nas en este campo, fue el restituir In capacidad publicitaria del México
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turfstico. En el presente afio, Sectur invertird alrededor de 57 millones
de ddlares (americanos) en publicidad institucional, lo cual representa
un 283 por ciento de incremento, con respecto al presupuesto de 1988,

Esto ha permitido cubrir las necesidades de difusion en Norteaméri-
ca; ampliar la publicidad en Canada, reanudar campafias en Europa y
proveer de material publicitario a nuestros clientes de Ameérica Latina,
ademds de intensificar las campafias nacionales. México fue uno de los
pocos paises del mundo que no retrocedié en materia de ingresos por
turismo en el afio dificil de 1991, en el cual la Guerra del Golfo Pérsico
vy la recesién americana tuvieron un efecto devastador en los destinos
turisticos mundiales.

Mucho de ello se debid a las campafias emergentes lanzadas por Sec-
tur en los momentos mis criticos del doble impacto negativo de cardc-
ter bélico y econdmico.

Por otra parte, la imagen de las playas de México turistico se man-
tuvo en los mercados tradicionales, pero se redisefi¢ la imagen global
de nuestro pais atendiendo a toda nuestra variedad de climas, playas,
ciudades coloniales, joyas arqueolégicas, grandes ciudades, regiones de
especial atractivo ecoldgico, gastronomfa, musica, moda, costumbre y
herencia cultural, en lo que destacé la gran exposicién itinerante de
30 Siglos de Esplendor Cultural de México presentada en Nueva York,
San Antonio y Los Angeles.

La mejor publicidad es la que se realiza en el luyar donde se prestan
los servicios. Si el turista regresa a su lugar de origen con malas expe-
riencias nunca volverd, pero si tuvo ocasion de apreciar los verdaderos
valores de México y de los mexicanos, €l serd nuestro mejor propagan-
dista, difundird sus gratas experiencias y se convertird en un entrafiable
amigo de este pais bello y misterioso.

Dentro de un eniorno internacional de oferta turistica cada vez mds
segmentado y mds preciso en sus productos, no consideramos suficiente
cubrir sélo el nivel de multiple imagen nacional, sino que atendimos
un segundo nivel de publicidad de destinos especificos que dirigen su
oferta a sus mercados naturales. Para ello, se crearon los fondos mixtos
de publicidad en los que logramos un triple objetivo de descentraliza-
cion de las estrategias publicitarias, concertacion con los empresarios
turisticos y autoridades locales y especializacién tanto de ia oferta por
destino o region y modalidades de sus mercados naturales.

Contamos ya con 14 fondos mixtos que operan en los siguientes des-
tinos turisticos: Acapulco, Puerto Vallarta, Canctn, Mazatldn, Ixtapa-
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Zihuatanejo, Ciudad de México, Los Cabos, Veracruz, Mundo Maya,
Cozumel, Tijuana, Rosarito, Ciudades Coloniales y La Paz. Durante
1991, estos fondos comprometieron recursos para la realizacion de sus
campafas por un monto de 47 millones de ddélares.

Este también es el sentido de la creacion del tianguis especializado
para compradores europeos que hemos denominado Eurobolsa, cuya
primera edicién en 1991, en la ciudad de Mérida, tuvo un gran éxito,
aumentandoe la corriente de visitantes europeos, hacia nuestro pafs.

El tercer eje de la politica turistica de México es el fomento a la in-
versién privada, nacional y extranjera, para ampliar la superestructura
turistica y apovar y consolidar la planta hotelera.

La hoteleria mexicana es particularmente sélida y diversificada. En
las altimas dos décadas ha crecide sistemdticamente, sin experimentar
ninguna reduccion anual, pasando de 4 765 establecimientos hoteieros,
con 132 701 cuartos en 1970 a 8 234 hoteles con aproximadamente 340
mil cuartos en 1991, lo que representa un 260 por ciento de aumento
en dos décadas.

Operan en el pais mds de 40 cadenas hoteleras nacionales y extranje-
ras, algunas producto de la fusién de operadores mexicanos y extranjeros.

Al lado de las grandes cadenas tenemos el orgullo de observar el desa-
rrollo de un nuevo producto, el de los pequenos grandes hoteles, cuyo
reducido ntmero de cuartos es inversamente proporcional a la extraor-
dinaria calidad de sus instalaciones y servicios.

Por su parte, la rica y variada oferta de la hoteleria independiente
representa la creatividad del empresario mexicano y recoge la tradicién
y el cardcter hospitalario de las distintas regiones de México.

En apoyo a las nuevas inversiones internacionales o coinversiones cor
capital nacional, se reformé el Reglamento de lInversion Extranjera,
aceptando ciento por ciento de inversion exteérna ¢n empresas turisticas
y libre repatriacién de utilidades teniendo como resultado que en 1991
mds de 855 millones de délares de inversién proveniente del exterior se
canalizari hacia el sector turismo, lo que equivale al 40 por ciento de
la inversién extranjera, no financiera, que ingresé a México en ese lapso.

Hemos promovido la inversién en el nuevo concepto de megaproyec-
tos, en los cuales, se liga el negocio hotelero con los bienes raices y, de
golpe, se ofrece al mercado tanto el establecimiento hotelero, como todos
los subproductos turisticos: marinas, campos de golf, zonas comerciales,
condominios, residencias, tiempo compartido, spa’s, centros de conven-
ciones y demas.
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Los megaproyectos estdn disefiados para lograr un doble efecto: ofre-
cer un mayor numero de atractivos al visitante y mayor rentabilidad
para los inversionistas.

El concepto se concreta exitosamente. En Baja California se emplazan
Real del Mar v Baja Mar. En Baja California Sur, a lo largo del corre-
dor de Los Cabos, se construyen Palmillas, Cabo Real y Cabo del Sol.

El desarrolio de varios campos de golf permitiri que muy pronto
cuente Los Cabos con los campos de golf mds atractivos del mundo. En
Mazatldn los grupos de inversidn inician la construccién de Ia marina
exterior y el puerto interior del estero del Sidbalo.

En Nuevo Vallarta-Nayarit, en la propia costa de la hermosa Bahia
de Banderas, muy cerca de Puerto Vallarta, surge un megaproyecto de
gran calidad turistica; en Jalisco se desarrolla Puerto Careyes; Acapul-
co Punta Diamante tiene ya hoteles de gran calidad en construccion
como VIDAFEL ¥ Camino Real; en Ixtapa-Zihuatanejo, se suman Marina
Ixtapa, Punta Ixtapa y Azul Ixtapa en un explosivo renacer de la di-
namica de este centro turistico.

En Huatulco ya se prevé el desarrollo de Puerto Chahue, en Cancin
s¢ suman tres megaproyectos: Puerto Cancun, Malecdn Cancin {San
Buenaventura) y Aoki-Ruinas del Rey, que representan la culminacién
de este exitoso centro turistico.

En el corredor Cancin-Tulum, crece Puerto Aventuras y se desarrolla
Playa Car. Dentro del concepto de megaproyectos y volviendo al Paci-
fico, se construye el Puerto Marino Isla de Navidad muy cerca de Man-
zanillo.

Los cruceros han tenido en estos afios un crecimiento extraordinario.
Operan hacia puertos mexicanos 22 Iineas maritimas que visitan nueve
puertos turisticos de México, y sélo en 1991 recibimos 1 940 cruceros
con 1 millén 630 mil visitantes, lo que representd un incremento de
mis del 30 por ciento con respecto a 1990.

El cuarto cje de la politica turistica, se basa cn cl concepto de cali-
dad total, entendida no sélo como calidad en el transporte, alojamiento
y servicios turisticos, sino también la calidad del entorno de todo el
destino turistico, incluyendo la calidad de vida, servicios publicos, me-
dio urbano y natural, preservacion del patrimenio cultural, asi como
los elementos de seguridad al visitante.

El programa de calidad turistica mexicana esti poniendo especial
énfasis para elevar los indices de higiene en el manejo de alimentos y
bebidas de nuestros principales centros turisticos.



ACTUALIDADES Y PERSPECTIVAS DEL TURISMO EN MEXICO 185

Para tal efecto, con el apoyo de la Comisién Nacional del Agua, del
Banco Nacional de Obras y Servicios Pablicos y de los propios gobier-
nos estatales, hemos puesto en marcha un ambicioso programa denomi-
nado “Agua Limpia”, para mejorar los sistemas de potabilizacién del
agua y la renovacién de las plantas de tratamiento de aguas residuales.

Igualmente las Secrctarias de Turismo y de Salud, trabajamos ya en
la capacitacion masiva de todas las personas que manejan alimentos y
bebidas cn 15 centros turisticos con el objeto de que México alcance
en este aspecto el rango de pais de excelencia sanitaria. Hemos impar-
tido ya 154 cursos de manipulacién higiénica de alimentos a 885 perso-
nas de nivel operativo, 600 de mandos medios y altos y a 133 capacita-
dores. En el transcurso del presente aiio, invertiremos 500 millones de
pesos para aumentar la cobertura de capacitacién higiénica.

En los ultimos aiios los hoteleros mexicanos y el Gobierno destinaron
cuantiosas inversiones a infraestructura y a la edificacién de una de las
plantas hotelcras mas competitivas del mundo. La nueva estrategia mexi-
cana del turismo declara ahora a la formacion de recursos humanos tan
importante como ¢l equipamiento de los hoteles, porque sélo a tavés
de una adecuada formacién de recursos humanos, podemos elevar la
calidad de nuestros servicios turisticos.

En lo que va de Ia administracion del presidente Salinas, hemos im-
partido mas de 1500 cursos, para todos los subsectores de Ia actividad
cn todos los niveles y en ellos han participado cerca de 40 mil trabaja-
dores que de esta manera han perfeccionado sus habilidades y reafir-
maron su actitud de servicio.

La Secretaria de Turismo ha suscrito un Convenio de Colaboracion
con el Colegic Nacicnal de FEducacidn Profesional. Técnica, Conavep,
que permitird disefiar carreras en funcion del perfil del profesional téc-
nico que requieran los empleadores turisticos, a través de una cuidadosa
planeacién y una estrecha comunicacion con el sector productivo.

Ello permitird prestar atencién tanto a la formacion en las aulas
como a las pricticas supervisadas en lus propias instalaciones turisticas,
para generar técnicos en turismo totalmente compenetrados con el
desenvolvimiento de cada uro de los negocios turisticos.

Los programas especificos de la Secretaria han asimilado el estrecho
y necesario vinculo entre la calidad de un destino turistico y su protec
cion ecoldgica. E1 Mundo Maya, por ejemplo, plantea la creacién de
ctreuitos ecoturisticos en las zonas donde se desarrollaron las culturas
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maya y olmeca, que ademas de tener un importante patrimonio arqueo-
16gico, ofrecen grandes atractivos naturales y reservas ecoldgicas.

Con la participacién de los empresarios turisticos de los estados de
Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco y Yucatin, ademds del
concurso de las naciones vecinas de Belice, Guatemala, Honduras y El
Salvador, se ha avanzado en el disefio de los sistemas de informacién
en el establecimiento de corredores y circuitos turisticos dentro del
Mundo Maya.

La respuesta de las lineas aéreas ha sido muy positiva. A partir del
anuncio del programa se han establecido 25 nuevos vuelos nacionales e
internacionales en la regién mavya.

El programa Mundo Maya mis que un mero circuito turistico, tiene
como principal objetivo elevar el nivel de vida de miles de indigenas
que habitan el sureste de México y que actualmente viven en la deses-
peranza que engendra la marginacion social. Mundo Maya contempla
el rescate de zonas arqueoldgicas y centros histdricos incorporando la
mano de obra campesina.

Destacs el inicio de obras de restauracién arqueolégicas v colonial en
el centro histérico y religioso de Izamal en el estado de Yucatin, una
de las zonas rurales mids deprimidas del pais, el rescate colosal empren-
dido por el Gobierno de Veracruz en la maravilla arqueolégica de Tajin
e igualmente la restauracién de la olvidada y esplendorosa zona arqueo-
légica del rio Bec en el sur de Campeche, una de las joyas mds promi-
nentes de la cultura maya; en estos proyectos se utiliza mano de obra
indigena, se les adiestra en trabajos especializados de restauracién de
edificios histdricos, contribuyendo asi a su mejoramiento cultural.

Por otra parte, se integré el circuito ecoturistico Mar de Cortés-Ba-
rranca del Cobre, constituyéndose el consejo para tal efecto; se integra-
ra el Fondo Mixto de Promocién con la participacién conjunta de los
estados de Chihuahua, Sinalor, Sonora, Baja California y Baja Califor-
nia Sur, asi como con el sector privado nacional y extranjero.

Fl programa de ciudades coloniales constituye un nuevo segmento
turistico que ahora ofertamos de manera organizada: esti formada por
un conjunto de ciudades de onda raigambre histdrica, arquitectdnica,
musical, gastronémica y cultural. Es el segmento del pafs intermedio
entre la antigiiedad indigena y la modernidad actual.

A sus bellezas arquitectdnicas y pictéricas se agregan poblaciones que
tuvieron origenes mineros, agricolas, artesanales y ganaderos, que han
conservado su manera de ser, sentidos particulares de vivir la vida, a la
que muchos extranjercs quieren sumarse, por ello han crecido cerca de
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estas ciudades, colonias de residentes de otros paises que disfrutan los
dias movidos por el sonido de campanas ancestrales y rodeados de gente
amable cuya vida transcurre sin prisa, encontrande en el trato humano
la Nave de la felicidad y la fructifera existencia.

Se determind impulsar el desarrollo del programa ciudades colonia-
les a través de dos vertientes principales: la promocién nacional e in-
ternacional de sus atractivos turisticos, y la coordinacién de esfuerzos
con autoridades [cderales, estatales y municipales, con el fin de realizar
proyectos de mejoramiento urbano turistico.

Se constituyé el Fondo Mixto de Promocién y se inicié Ja primera
Campafia Internacional de las Ciudades Coloniales Mexicanas en Esta-
dos Unidos y Canada.

En el aspecto del mejoramiento urbano turistico, iniciamos la obra
de rescate del Centro Historico de la ciudad de Oaxaca, una de las mis
bellas del continente americano, las obras incluyen nuevas calles peato-
nales, alumbrado oculto vy remadelacién de fachadas.

Con el Gobierno del Estado de Guerrerc contemplamos también ac-
ciones de revitalizacion de la sefiorial ciudad de Taxco, para conser-
varla como uno de los orgullos mas legitimos de la arquitectura virrei-
nal mexicana.

Sefioras y sefiores:

Meéxico esti apostando a la industria turistica como una de las vias
para levar al porvenir.

El turismo estd permitiendo corregir muchas deformaciones dentro
de nuestro desarrolle nacional, que por muchos afios se concentré en el
altiplano y ahora se despliega en lus costas y en lugares que fueron tra-
dicionalmente pobres.

Se estz dando una auténtica descentralizacion de la vida nacional.

Nuevas ciudades estin surgiendo en torno de Cancun, Huatulco, Ix-
tapa y Los Cabos, donde hace 20 afios no habia practicamente nada.

Otros centros turisticos como Acapulco, Puerto Vallarta, Muazatlin,
Manzanillo y Cozumel, muestran una vitalidad creciente. Los centros
arqueoldgicos son mds visitades. Estdn mejor cuidados y encuentran
nuevas fuentes de financiamiento para la investigacion arqueoldgica y
antropolégica. Y para la manutencion de las comunidades campesinas
de sus vecindarios. Las grandes ciudades se preparan para recibir en nu-
mero creciente el turismo de hombres de negocios.



188 PEDRO JOAQUIN COLDWELL

El turismo en México tiene y seguird teniendo, entonces, un peso
cquilibrador de la economia y en la vida social, pero también es un
clemento regenerador de la ecologia y mejorador de la calidad de vida.

El turismo, que cada dfa tiene una importancia econémica crecida se
convierte en un elemento que exige Ia preservacion de los recursos eco-
idgicos: la limpieza de las playas, la pureza del agua de mar y la de
consumo humano.

La preservacion de los arrecifes, de la fauna y de la flora marina y
terresire, el cuidado de la calidad del aire, de la eficiencia de los servi-
cios médicos y de seguridad piiblica, constituyen hoy un imperativo de
cardcter econdémico y social. Exige permanentemente y en cualquier
iado un mejor intercambio humano que subraya la amabilidad, la cor-
tesfa y estimula vinculos de afecto, amistad y carifio reciprocos.

El turismo es una de las actividades mis humanas y humanitarias por
excelencia; préspera donde la sociedad mejora y fracasa donde las co-
munidades descuidan su entorno fisico, econdémico, politico y social.

Fl turismo necesita de la libertad de desplazamiento, pero también
de las libertades de expresidn, de manifestacion de las ideas y de un
intercambio humano, Por eso el turismo tiene una vocacién y un alien-
to profundamente democriticos.

El wrismo en los proximos afios dependerd de la vitalidad econdmi-
ca del munde; de la capacidad para crear mayores ingresos y distribuir-
los entre la poblacién; para incrementar la franja de tiempo libre y de
sostener ¢l espiritu de libertad y la democracia en la mayor parte del
planeta,

Honorable comunidad universitaria.

Ll Gobierno del presidente Salinas ha impulsade la renovaciéon en
distintas esferas de la vida nacional, destacando entre ellas las reformas
del Estado mexicano y sus repercusiones en el marco juridico nacional.
Uno de los propositos ha sido propiciar una mayor concurrencia de los
particulares y los grupos sociales a la actividad econdémica, dando paso
a la desregulacidn y la desburocratizacién de las relaciones entre los
distintos sectores de la sociedad, que ha beneficiado particularmente a
Ia actividad turistica nacional.

Ha sido mi intencién precisamente, mostrar a ustedes un amplio pa-
norama de cdmo estas acciones de gobierno inyectaron dinamismo e
impulso a un sector que hoy contribuye con divisas, con empleos y con
inversiones al equilibrio regional v al desarrollo general del pafs.
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Les agradezco sinceramente el favor de su atencidén, y en especial
aprecio la invitacion del doctor Mdximo Carvajal Contreras, director
de esta prestigiada Facultad de Derecho, por haberme dade Ia oportu-
nidad de dirigirme a tan selecto auditorio de universitarios.

Mil gracias.
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