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SISTEMAS DE PROTECCION AL INTERES DE LOS
CONSUMIDORES Y OTROS INTERESES COLECTIVOS

Por el doctor Enrique VEscowvi

Miembro del Instituto IberoAmericanc
de Dereche DProcesal
{Montevideo-Uruguay)

1) La proteccion del consumidor vy otros intereses ceolectivos por el De-
recho,

PLANTEO DEL TEMA

Resulta de indudable interés el tratamiento del tema planteado al
IX CONGRESO MEXICANO DE DERECHO PROCESAL el cual, por
lo demés, fuera de ser una constante en gran parte de los Foros Juridicos
de nuestra época, ya habia sido considerado especialmente por las V1 Jor-
nadas Iberoamericanas de Derecho Procesal celebradas en 1977 en Valen-
cia (Venezuela).?

Se trata, desde el angulo de un Congreso de Derecho Procesal, de
observar el fenémeno, no sélo de la proteccién al consumidor, sino de “otros
intereses colectivos” que tienden a constderar, sea la preservacion del
medio ambiente, de diversos valores culturales (tesoros artisticos, historis
cos. ..) de la sociedad, asi como, en general, de la defensa de grupos que
carecen de representacién o que responden a lo que se ha dado en lamar
“intereses difusos”,

Tema que, como decimes, se encuentra en la cima de log problemas de
mayor interés social y por consecuencia juridicos de nuestro mundo mo-
derno. Y que constituye una cuestién socio-politica que aparece planteada
a nuestra sociedad de consumo y de masas, en sus miltiples aspectos.

En lo que atafie a la sociedad, la cuestién debe ser considerada desde

1 De esas Jornadas no se han publicado los trabajos e informes a l2 misma. En lo
que respecta & Uruguay, los dos rtelatos presentades fueron publicades per la Revista
Uruguaya de Derecho Procesal: A. Gzist Bmarr. El Derecha Procesal y la Proteccién
del Consumidor. Y Enrique Vescovi “El Derecho Procesal y la Proteccién del Consu-
midor.” Rev. Urug. Der, Proc. 1978, pags. 11 y 16,
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el punto de vista social y politico y en lo que se refiere al Estado, la proble-
matica se resuelve desde el punto de vista legislativo, administrative y
jurisdiccional,

Ne obstante y sin tampoco olvidar esta dimensién, nos toca analizar
la cuestion en €l plano procesal y a ello nos atendremos. De otra manera
tendriamos que abarcar un amplisimo temario de otras especialidades. juri-
dicas para considerar el tema en sus diversos aspectos, ?

Es que el Derecho se ha encontrado que sus categorias juridicas, refe-
ridas a los sujetos de derecho, han quedado desacompasadas con las nuevas
realidades. En efecto: ensefiaba la Doctrina General del Derecho —y asi
lo reglamentan casi todos nuestros codigos civiles— que existen dos clases
de personas, la fisica o natural, y las llamadas morales o juridicas, esto es
colectividades a las cuales el Derecho reconocia como un sujeto, ademds
del individuo.

Y las demds disciplinas acomodaban sus prescripciones a estos dos
sujetos de derecho, la persona fisica ¢ individual y la juridica. Si acaso
alguna perplejidad planteaban ciertos patrimonios que podrian no encajar
en la clasificacién (las fundaciones, por ejemplo}, o ciertos grupos de
bienes cuya individualidad se originaba en su vinculacién a alguna persona
{la herencia yacente derivada del causante, eteétera) o alguna otra figura
que, en general, se trataba de encuadrar por las soluciones tradicionales.

Sin embargo aparece “el consumidor” que, naturalmente, no se ajusta
a ninguno de los sujetos de derecho conccidos, que estd integrado por per-
sonas indeterminadas y difusas, pero esenciales protagonistas en la actual
sociedad de consumo, frente a las cuales se levanta la de grandes empresas,
(productoras d:stnbuidoras vendedoras, etcetera) y poderosos grupos {inan-
cieros y multinacionales. : '

Y aparece la necesidad de proteger juridicamente a esa figura y a
otras similares ¢ue no tienen una personalidad juridica, Pero el Derecho,
c6mo dice-Legaz y Lacambra, ¢ sirve para la vida 0 no sirve para nada y
debe encontrar la férmula. Y el proceso, como instrumento para  hacer
eféctiva la vigencia del orden juridico, que es el orden social traducido
en normas (leyes, decretos, resoluciones, sentencias judiciales, etcétera)
debe hacer efectivo ese nuevo Derecho. Pues, como también decia Thering
la funcién del Derecho es realizarse y lo que no es realizable no podm ser
nunca Derecho.

“El consumidor’ es ese sujeto impersonal que compra los bienes de
consumo y que en sus eventuales reclamaciones y defensas se encuentra solo
ante ¢l Estado, por un lado, y las grandes empresas y corporaciones por
otro. } ]

Naturalmente que una opcidén —y esa también se intenta— ‘es Ja de

2 Més ampliamente M. ScArsrons “Proceso penale e interéssi collettivi™ en “La
tutela degli interessi diffusi nel Diritto Comparate”. Milano Giuffre, 1976, p: 491 'y ss.
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organizar a ese consumidor en las asociaciones de consumidores, otorgarles
la personeria juridica y facilitarles, de esta y otras imaneras; su actuacién
en el campo juridico. Pero es que, aun cuando no se organice -—o para
que lo haga eficazmente debemos prestarle la adecuada proteccién juridica.
Y dentro de ella la jurisdiccional y la procesal. Y esa proteccién se reclama
atin cuando no forme una Ascciacién o cualquier otra persona de Derecho.
Y este es nuestro tema.

Pero, al lado del consumidor se dice “otros intereses colectives”, puesto
que el problema contemporineo no se agota ¢n el primero, sino que aparecen
involucrados en los miltiples fendémenos socio-econémicos de la vida mo-
derna otros muiltiples intereses v derechos.

Conviene, en consecuencia, por una precision de lenguaje, ponernos de
acuerdo sobre los titulares de dichos dercchos o intcreses a que queremos
referimos,

Interés colectivo, interds publico, interds difuso, interés supraindividual,
son distintas expresiones con las que sc designa esa comunidad de intereses
entre los cuales se coloca al del consumidor, entre otros; la tutcla del medio
ambiente, o de tantos otros valores cuya proteccién persigue el Derecho y
cuya titularidad juridica se cncuentra por encima de los individuos, aun
cuando lo que se trata de proteger son los intereses de personas humanas,
como siempre hace el Orden Juridico {al menos para quienes nos inclui-
mos dentro de una concepcién personalista).

Puede cntenderse que las expresiones que hemos utilizado tienen un
contenido no totalmente idéntico,? pero nos parece que, desde el dngulo

3 No obstante, queremos anolar una breve referencia sobre el tema para quien
tenga interés en analizar el mismo. Ante todo digamos que hemos empleado la expre-
sién “interés piblico”, que esa si no utiliza la mayoria por ser una expresién cara a los
autores anglosajones, que hablan del “public interest”, no en el sentido de interés del
Estado o de uwna comunidad paraestatal, etcétera, sino con referencia al de la comu-
nidad de los ciudadanes. Asi, caando se habla de “public interest lawyers”, se quiere
meéncionar a los abogados que dedican sn actividad, con forma institucionalmente defi-
nida, a la tutela de los intereses dv ¢se tipo (Mds ampliamente V. Denti, “L'avvocate
o la difesa di interessi collettivi” Estratto’ d Il Foro Ttaliano, Roma, 1978, Vol. C T,
fasc. 4, p. 4 ¥ 5. Y nota N¢ 4. Vide también: M. CapPELLETTI. Access to Justice and
the Welfare State. Bruxelles-Firenze, 1981, esp. pags. 85 y ss).

Respecto de las expresiones interés colectivo ¢ interés difuso, si bien hay autores
que los identifican, o al menos no los separan; otros creen encontrar una distincién.

Entre los primeros podremos citar a M, CApPELLETTI, quien comenzo hablando cn
forma igual: “Appunti sulla tutela giurisdizionale di interessi collettive o diffusi”
Giur. it. 1975, IV, col, 49 ¥ sa.

Anna pE Vira, en cambie, considera que de intereses colectivos se habla cn funcién
de una oomunidad de personas genéricamente organizada e identificable, mientras que
los intereses difusos dan una jdea de un estadic “por asi decirlo lo més fluide de la
realidad plutisnbjetiva” (“La tutela giurisdizionale degli interessi collettivi nella pro-
pettiva del sistema francese. Aspetti principali del problema e specificazioni in tema
di protesione deghi interessi dei consumatori” en “La Tutela Juridica”... cit, p. 350).

Entre nosotros BaRr1os DE Axcrris (“Defensa Judicial de los Intereses Difusos”
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procesal, dichas diferencias carecen de mayor entidad y utilidad. En cuanto
nos referimos a la proteccién de intereses de personas que, como dijimos, no
constituyen ni una personalidad fisica ni juridica, sino de un grupo o una
colectividad de personas: :

a) ‘que no es definida, sino que presenta contornos fluidos, méviles
e imprecisos constituyendo, como se ha dicho, una comunidad abierta y
cambiante, :

b). que tampoco lo congrega un vinculo juridico determinado ni defi-
nido, el cual, inclusive, puede no existir. -

Por eso hablamos del consumidor, del medio ambiente, de un interés
cultural, histérico, artistico, etcétera. O sea una enorme variedad de inte-
reses —esos si, siempre supraindividuales— que se buscan proteger, tratando
de resolver los problemas juridicos que plantea esa proteccién, que debe
buscarse fuera de los normales carriles del ordenamiento juridico tradi-
cional, y -—en lo que nosotros refiere—— del proceso tradicional. Y frente
a'los problemas que intentaremos de resolver o, al menos, de plantear, la
referida precision de lenguaje no interesa. ' 8

2) Soluciones generales del problema de la proteccién de intereses colec-
tivos y el proceso.

El problema se encara por nuestra sociedad organizada desde diversos
4dngulos. Hay miltiples instituciones estatales que lo contemplan, inclusive
privadas, hasta’ han nacido, en algunos paises, agrupaciones politicas
(partido verde, por ejemplo en Alemania) con ese fin. _

Contemplando ese amplio espectro —adem4s tan cambiante y reno-
vado, pese a su modernidad-— el plano procesal se nos presenta minisculo,.
Sin embargo no lo es tanto en la medida que, muchas de las solucicnes
estatales, aunque no se refieren estrictamente a lo procesal, ni siquiera a
lo jurisdiccional, tienen repercusién en nuestra institucién, que, por lo

en Introduccién al Proceso, Za. ed. Montevideo, 1980, p. 102) entiende que “la dimen-
sibn del grupo subjetivo es lo que hace colectivo a un interés, pero es la indetermi-
nacién de las personas que lo componen que convierte a ese interés en difuso”.

Proto Prsant se inclina, como mis exacta, por la designacién de “superindividual®
{“Appunti preliminari per uno studio suila tutela giurisdizionale degli interessi collettive
(o piu esattamente: superindivinal) innanzi al giudice civile ordinaric” en Diritto e
Giurispr, Vol. 89, N¢ 6, 1974, p, 801 y ss.) Pero a su vez dice M. VILLONE (“La colo-
cazione istituzionale dell’ interesse diffuso” en “La tutela”... cit p. 73) que no todos
los intereses metaindividuales configuran intereses difusos. Asi la defensa del orden
y seguridad piblicas se refieren a un interés supraindividual, pere no difuso.

Por otra parte la expresién “consumidor” se entiende en forma amplia “como in-
dividuo interesado en los varios aspectos de la vida social que pueden  directa o indi-
rectamente dafiarlo como tal”. (Vide: C. Rapisarpa “Tecniche giudiziale e stragiu.
dizieli di protezione del consumatore Diritto Europeo e Diritto Italiane en Riv. Dir,
Proc. 1981, pag. 685 y ss., esp. pag. 693), .
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demds, debe coordinarse con todas las otras en la solucién de tan impor-
tantes probiemas.

Aparece. por ejemplo, la legislacibn encarando soluciones, lo que
parece lo mis razonable y adecuado. En ese caso y por ejemplo, podra-
mos citar la Ley Royer, en Francia, en cuanto regula, facilita y alienta
las asociaciones de consumidores y, entre otras cosas, facilita su legitima-
€ién para actuar en los procesos, en representacién atin de los interesados
que no forman parte de su corporacion. *

En otros casos se dicta una ley que crea una corte especial, tal como
la “Corte del Mercado™ en Noruega, lo que significa, naturalmente, una
solucién jurisdiccional y atinente al proceso que, forzosamente, se modifica
especialmente conforme a las caracteristicas de los asuntos v de la propia
Corte.

Asimismo tiene repercusiones procesales y jurisdiccionales la creacién
de una Procuraduria especial para la defensa del consumidor como se hace
en México, o la de un funcionario como el Ombudsman, de procedencia
escandinava v que ya ha tenido tantes imitadores entre los paises de Europa
(Inglaterra. con el Parliamentary Commisioner of Administration; el
Mediateur en Francia; el Defensor del Pueblo, en Espafia} o alin fuera del
Viejo Continente, asi en Israel, ctcétera. (Mis ampliamente Infra N 3},
pueden significar soluciones al mismo problema.

Asimismo, cuando una censtitucién, como la brasilefia, incluye la accién
popular, o en otros paises aparecen institutos similares (Infra N¢ 3).

También, si se proclama el principio del “Public interest” y la posi-
bilidad de “Public Lawyers”, buscando un adecuado asesoramiento legal
y una mejor forma de defensa de sus derechos, incluyendo el acceso a la
justicia, cuestién esencial, estamos ante un tema que se resuelve, tanto en
el campo legislativo como en el administrativo (“agencies”, etcétera), pero
que también tiene su proyeccién en la jurisdiccién y el proceso.

Con lo cual nuestro temna, como veremos en este desarrollo ¥ natural-
mente han visto los organizadores del IX Congreso Mexicano de Derecho
Procesal, adquiere una mayor proyeccién que la que a primera vista parece
dentro de esta tan trascendente, vasta v actual problemitica de la protec-
cibn y la defensa de los intereses colectivos (difusos, supraindividuales. . ).

+ Esta importante ley francesa establece en su articulo 46: “las asociaciones regu-
larmente declaradas como teniends por cbjeto estatutario explicite la defensz de los
intereses de los consumidores, pueden, si han side autorizadas a ese fin, ejercitar ante
todas las jurisdicciones la accion civil relativa a los hechos que ocasionen un perjuicio
directo o indirccto a los intereses colectivos de los consumidores, (Mas ampliamente
Amna pE Vita “La tutela giurisdizionale degli interessi collettivi nella prospettiva del
sisteraa francese, Aspetti principali del problema e specificazioni in tema di protezione
degli interessi dei consumatori” en *La tutela..” cit. p. 349 y ss. esp. p. 381/384).

Asimismo Ph. THERY. Access to Justice en France” en Access to Justice. A World
Survey, Edited by M, Cappelletti y B, Garth. Giuffre Sijthoff, 1978. Vol. I, Book 1,
pig. 481 vy ss., esp. p. 521,
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3) - Sintética visién de la cuestidn en el Derecho Comparado.

Nos parece,, conforme a lo diche, necesario efectuar una, aunque sea
muy. sintética, visién del Derecho comparado en procura de conocer solu-
ciones que en los més diversos campos del Derecho se han ensayado para
resolver estos problemas procesales ©, al.menos, con alguna proyeccién
en el campo procesal,

Es que ante el tema de la proteccmn de los intereses del consumidor vy
otros intereses colectivos se ha planteado a la sociedad actual una compleja
problemética, de la cual podriamos destacar algunos puntos.muy rapida-
mente.

a) ¢Coémo se protegen estos intereses {colectivos, difusos, supra-indi-
viduales] que, en generai por su misma naturaleza y por definicién;, no
aparecen conjuntados ni individualizados?

b) - Para lo cual es preciso preguntarse ;cémo se detectan o mdmdua—
lizan o caracterizan a los grupos de.consumidores, a los titulares del medio
ambiente perjudicado o amenazado, a los intereses de la. colectividad para
la defensa de su patrimonio artistico, cultural, etcétera?

O sea, como la natural defensa por los 6rganos tradicionales del Estado,
no se- ade(:ua a las exigencias de la vida moderna entonces cabe pregun-
tarse ;qué leyes hay que dictar, qué Grganos crear, etcétera?

¢) ¢Quién representa a esos intereses difusos, colectives, sociales o
supraindividuales, sea en gencral, sea-en. determinados problemas concretos
(consumo, medic ambiente, etcétera). :

d) -:Cuales son los intereses o de cudles intcreses se trata, a los que
hay que proteger para la defensa de la sociedad o de sus miembros. indi-
vidualmente considerados? | : .

e) En definitiva: los érganos y mecanismos necesarios a esos fines.
Y las respuestas han sido de los mds .diversos y variados. ;

.Corresponde, entonces, hacer una brevisima lista de los mismos, en
especial, como dijimos, los que tienen alguna proyeccién cn la problemitica
de un Congreso de Derecho Procesal Civil.

4) Las soluciones del Derecho Comparado. (De interds procesal).

41.) La solucién legislativa [acilitando la actuacion de las asocia-
ciones.

El ejemplo de la solucién tipica que usamos para este muy breve ana-
lisis comparativo, lo puede constituir la ley de 27 de diciembre de 1973,
francesa, llamada ley Royer, la cual, pese 2 no haber tenido como ObjEtIVO
la proteccién de los consumidores, fa,vorece la creacién de estas asociacio-
nes y en especial su actuacién —inclusivo en juicio— en defensa de aquéllos,
integren o no el grupo y, especialmente, determina que no se le puede
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objetar su falta de legitimacién o interés por los tribunales para rechazar
sus demandas {Infra N? 5.3.4. Supra nota N° 4).

Toda una amplia regulacién —inclusive tendiente a verificar la serie-
dad de las asociaciones— se establece en esta ley que, teniendo como fina-
lidad originaria la del mejoramiento del comercio v del artesanado, aparece
como un modelo en variados puntos de nuestro amplia temética.

En moltiples paises pucden verse soluciones iguales o parecidas, sca
en leyes especiales o méas generales, que incluyen algunas disposiciones que
regulan la formacién de asociaciones de defensa de estos intereses difusos:
la asociacidén para la proteccidn del automovilista o las Asociaciones Coope-
rativas de Economia Familiar de Canada;® en Alemania en leyes sobre
competencia desleal (1963); sobre condiciones generales de los contratos
(1976) v la ley sobre descuentos vy rebajas, ¢ etcétera.

En ¢l 4drea de los paises socialistas la propia organizacion social y po-
litica noes muestra una multitud de asociaciones del mis variade tipo, las
cuales pueden asumir csta representacién,

4.2} La creacién de organismos administrativos especiales para atender
estos reclamos.

En cste campo son tan multiples dichos organismos creados moderna-
mente, especialmente en los paises desarroliados, que resulta imposible una
sintesis. Como caso tipico nos permitimos tomar. —dentro de la gran
dificultad de seleccién— la Oficina de Reclamaciones de los Consumidores
(en inglés “National Board of Consumer Complaints”} instalados a partir

5 “Access to Justice” dirigida por Mauro CappELLETTI, cit. Vol. I, Book 1: Access
to Justice in Canada: “The economic barriers and -some promissing sclutions” by Robert
Coorer vy Brenda Kastner, piag. 240 y ss., esp, 341 vy ss. y 319 y s

6 “Apcess to Justice in the Federal Republic of Germany, en “Access to Justice”
cit. Yol. I, Book 2 by R, Bexner y C. STRECKER, pag. 529 y ss., esp. p. 570,

La referida ley alemana sohre condiciones generales de los contratos, de 9 de
diciembre de 1976, por ejemplo Teconoce expresameste la legitimacién de las asocia-
ciones de consumidores para actuar en juicios contra los empresarios (que hayan uti-
lizado determinadas cldusulas prohibidas en los contratos) asi como ¢l efecto de la
sentenciz mis alla de las partes para alcanzar z otros consumidores, (Mis amplia-
mente: A. M. Morerro, “Legitimacion de los colegios profesionales, de las organiza-
ciones de proteccién de los consumideres y de defensa de los intereses difusos”. Iin
Jurisp, Arg. Diario del 11 de fehrero de 1981, pag. 1 v ss., esp. pags, 7 y 8).

T Asi lo expresan los diversos autores de dicha area que analizan este punto, sefa-
lando que si bien no hay asociaciones de consumidores, en cambio asumen la defensa
de los intereses de los diversos grupos: los sindicatos, establecimientos, empresas, gran-
jas colectivas, tedos los cuales asumen la defensa no sblo de sus miembros sine de otras
personas v de la colectividad: “Access to Justice in Soviet Union™ en “Aeccess to Jus-
tice” cit,- Vol. I, Book 2, V, K. PucrInNsKy, pag. 839,

“Access to Justice in Polland™. en “Access to Justice” cit. Vol. I, Book 2, by
Maria Los, pag. 785.
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del 1° de enero de 1981 en Suecia, que recibe las reclamaciones, inclusive
telefénicamente, evacua consultas, procura arreglos y aconseja soluciones
actuando como mediador o conciliador.® Sin olvidar las miultiples “Agen-
cias” de cada uno de los estados de los Estados Unidos o las de las provincias
del Canada o del Japén y otros tantos paises méas de tanta variedad impo-
sible de encuadrar ¢ siquiera mencionar. °

También podemos citar en nuestra irea la ley venezolana de proteccién
al consumidor (2-IX-74) y la mexicana ya mencionada.

Muchos de estos organismos tratan de resolver las disputas por la via
de la mediacién, la conciliacién o el arbitraje, promoviendo el extraordi-
nario desarrolio de lo que se ha dado en llamar genéricamente la “Justicia
conciliatoria”, esto es, la resolucién del conflicto fuera de la maquinaria
judicial, con lo cual se elude el proceso y la via jurisdiccional, 1

4.3} La creacidn de un drgano especial que represente los intereses
difusos inclusive ante la Administracién o el propio Poder Judicial,

Aqui no dudamos en establecer como la més tipica solucién la del
ombudsman, institucién nacida en Suecia en 1809, de gran desarrollo inicial
en los paises Escandinavos, con brillante trayectoria que lo hace imponer
a la propia Inglaterra y Francia vy, recientemente, en Espafia, tomando el
nombre francés de “Mediateur’ y espafiol de “Defensor del Pueblo”. Se
trata de la creacién de un Fiscal o Comisario del Parlamento o delegado

8 Este “Board” se transforma, a partir del 19 de Enero de 1981, en una agencia
permanente y auténoma del Estado,

Su Presidente, Nils MaNcARD, exponia su dgil organizacidn en un trabajo presentado
al Coloquio de la Asotiation International des Sciences Juridiques, celebrado en Pau,
en Julio de 1981 en el que participamos, sobre “Le réglement des conflits hors des
tribunaux”. Segin él, el Board consta de 74 miembros, mas 30 funcionarios, en especial
su Secretarfa. Esta por miltiples mecanismos, todos agiles y sin formalidades, resuelve,
sin procedimiento estableciendo de antemano, dichos conflictos, mediante decisiones
que no revisten mis que la forma de un consejo o recomendacién, pero que se cumplen
voluntariamente en mis del 85% de los casos. (No conozeo atin la publicacién sobre
los trabajos en ese Meeting. Mientras no aparezca me remito a mi trabajo E. Vescovi.
“La Justicia Conciliatoria” en Revista Uruguaya de Derecho Procesal, 1982, N¢ 2, pig,
135 v ss., esp. nota N¢ 27).

o Para los Estados Unidos ver: “Access to Justice in United States, The economic
barriers and some promising solutions” in *Access to Justice” cit., Vol. I, Book Z, pag.
993 v ss. by: Earl Jouxson Jr, Scott H, Bick, Steven A, BrLocH, Ann BARTHELMES
Drew, Valerie KanTor, Elizabeth Scewartz and Maria Susana Tucker. Parga e Ca-
nada: “Access to Justice in Canada” cit. en nota Ne 5. Para el Japdn: “Access to
Justice in Japan” by Takeshi Kosima and Yasuhei Tawicucur in “Access to Justice”
cit., vol. I, Book 2, pag. 689 y ss

10 Sobre este importante tema nos referimos a los trabajos del Cologuio de Pay
va citados (Supra N? 8) y nuestro trabajo (“La Justicia conciliatoria™) y bibliografia
alli citada. .
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de éste ante la justicia. Su evolucién es muy variada y abierta en diversos
sentidos, dificiles de abarcar en pocas frases. Su funcién, entre otras, apa-
rece como la tipica defensa de los intereses difusos (o desamparados) in-
cluyendo los del consumidor, al punto de llegarse a crear un érgano especial
al cfecto: el “konsumentombudsman®, ™

El ombudsman existe en mltiples paises atn fuera del Area europea,
como en Israel.

En Latinoaraérica hay alguna institucién parecida como la Procuraduria
Vederal del Copsumidor creada por la Ley Federal de Protecci6n al Con-
sunidor mexicana de 1975, a la que no puedo entrar a analizar en un tra-
bajo para un Congreso en México, donde nos la explicardn y comunicaran
sus experiencias.

En algunos paises el Ministerio Piiblico asume esta funcién, a veces a
través de cometidos especiales, o dentro de su natural competencia de defensa
de los intereses de la Sociedad. Ha sido constante preocupacién en los encuen-
tros cientificos considerar estas nuevas tareas del Ministerio Pdblico, con-
iribuyendo, de alguna manera, a representar los intereses difusos (o supra-
individuales), 12

En especial, en el 4rea socialista, los autores destacan que su Ministerio
Piblico, la Prokuratura, con sus amplisimas funciones, inclusive de inicia-
tiva en el procesa civil, es el éreano adecundo a esta defensa, 12

11 En nuestra drea iberoamericana es Famrin GuUILLEN quien mis ha ahondado
lo= estudios sobre el particular: “El ombudsman y sus posibilidades en Espafia y paises
iheroamericanos” en Revista Urugnaya de Derecho Procesal 1979, Ne 1, pag. 15 y ss.

Entre nosotros: J. A. CacNont. *(Control de la Administracidn: Ombudsman, Co-
misionado Parlamentario, Mediateur, Defensor del Pueblo”. Fundacién de Cultura
Universitaria, Montevideo 1981. D. Barrios De Axncerts: “Introduccion al Proceso”
Buenos Aires, 1981, Ed. Depalma,

12 No resulta otra la razén por la cual haya side incluide el Ministerio Piblico
como uro de los temas del IX Congrese de la Academia Imternacional de Derecho
Comparade en Teherin (setiembre de 1974) y en el primer congreso de Derecho
Procesal Civil celebrado en Gantes {Bélgica) en setiembre de 1977, Respecto del
rrimero. ver relato de M. Caprerrerri: “The rtole of the Ministére Public, the
Proknratura and the Attorney General, in civil litigation, with a2 glance at other lorms
of representation of public, and group interests in civil proceednigs” en “Public Interest
parties and the active role of the judges in civil litigation” Giuffre Oceana 1975, p. 13
v ss. Respecto del segundo congrso ver relato de E, Vescovt “Tareas del Ministerie
Pablico en el proceso civil” en “Towards a Justice with a human face”. The first
International Congress on the Law in civil procedure” Kluwer Antwerpen/Deventer
1978, p. 459 y ss. Asimismo E. Vescovi: “El Ministerio Pitblico y la tutela de los inte-
reses difusos en el proceso civil”, Rev. U, Der, Pree, 1976, No 2; p, 69 y ss,

15 Asi: “Access to Justice in Soviet Union” cit. “Access to Justice in Poland” cit,
v también: “Access to Justice in Hungan™ by Lasalo NEvar en “Access to Justice™ cit,
Vol. 1. Book 2, pag. 597 ¥ ss., esp. . 615, También en Istacl <o mencionn al Minis
terio Pablico como defensor de los derechos o intereses piblicos. “Accoss to Justice
in Jsrael” by Shaley Grnossar, en “Access te Justice” cit. Vol. I, Book 2, pag. 627 y ss.,
esp, n. 635,

37
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4.4) Solucién de admitir una accion popular en defensa de intereses
difusos.

Esta solucién se orienta en el sentido, atn mas amplio que el que se
analiza enseguida (Infra 4.5), puesto que el ensanchamiento de la legiti-
macién para actuar, tanto en la esfera administrativa como judicial, llega
a su méximo al admitirse que cualquiera puede hacerlo, en nombre de
derechos o intereses colectivos, difusos o ajenos, sin ninguna autorizacién
(como en el caso del Relator Action). :

El ejemplo tipico que queremos proponer es el de la Constitucién bra-
silefia de la “agao popular’ (popularklage), al menos en la interpretacion
amplia que la moderna doctrina brasilefia da a la disposicién constitucional
que permite a cualquier ciudadano constituirse en “parte legitima” para
proponerla con el fin de “anular actos lesivos al patrimonio de entidades
publicas™. **

Fsta solucién existe, sobre todo en la jurisprudencia de algunos paises
y, recientemente, en la legislacién, atn referida a ciertas situaciones espe-
ciales. Asi podemos citar, sélo a via de ejemplo, la posibilidad de impug-
pacién. por esta via de las licencias urbanisticas que sefiala como verdadera
accién concedida al “quisquis de popule” por Denti, **

45) Las soluciones tipicamente jurisdiccionales y procesales: tribunales
especiales, proceso especial.

Las demas soluciones nos conducen, mas directamente a nuestro tema
especifico.

Asi se ha planteado la necesidad de crear magistrados especializados,
dentro del Poder Judicial, para este tipo de problemas. Como se han re-
clamado y creado, triburales agrarios, laborales, de familia, etcétera, de
acuerdo a las nuevas experiencias del llamado Derecho social *¢ y también

14 Mis ampliamente: J. C. Barsoza Morera “A aci popular do Direito brasi-
leiro como instrumento de tutela jurisdiccional dos chamados “interesses difusos” en
Studi in Onore di Enrico Tullio LiesMan "Milano, 1979, Vol. 4°, p. 2619 v ss., esp.
pags. 2679/2685. También en “Temas de Direito Processual”, Sio Paulo, 1977. Ed.
Saravia, pag. 112. Asimismo en: “Aprotecao juridica dos interesses colectivos” Sepa-
rata da Rev, Bras, de Dir. Proc. Vol. 24, p. 13/24. Ada PELLEGRING GRINOVER “A tutela
jurisdiccional dos interesses difuses”™ Rev. Urug. Der. Prec., 1977, pag. 11 y ss., esp.
p. 20/23 y nota 70 en p. 2L

13 V. Dentt “Aspetti processuali della tutela dell’ambiente” Estratto dell Centro
Nazionale di Prevenzione Sociale e difesa socisle. La Responsabita dell'imprese por i
danni all'ambiente e ai consumatori” Giuffre, Milano, 1978, p. 68, también en progetto
per la ginstizia civile. Bologna 1982, p. 209 v s&.

16 F. pr Fermarr: “Los principios de la seguridad social”, Montevideo, 1535, H.
Fix Zamopto: “Introduccién al estudio del Derecho Procesal Social” en Rev. Iber.

Der. Proc. 1965, Ne 3, pdg. 9 y ss.
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se ha reclamado la especializacién en esta nueva materia, esto es, en lugar
de crear tribunales especiales fuera del Poder Judicial {Supra 4.2), hacerlo
dentro del propio Poder Judicial. (Infra 3.2).

La otra solucién es facilitar la actuacién jurisdiccional de esos grupos.
A este fin se remueven algunos de los tradicionales conceptos procesales,
tal como el de la legitimacién y el de la eficacia de la sentencia fuera de
las partes litigantes {cosa juzgada).

Respecto del primer problema aparece el régimen de las “class actions”,
inaugurado en la jurisprudencia norteamericana y extendido a tantos pafses,
el del Relator Action (inglés), el del Shareholders® Derivative Suits.

Con lo cual entramos directamente al punto central de nuestro tema
(Infra N° 5.3).

%) La defensa del consumidor en sus aspectos frocesales.
3.1) Generalidades,

En un Congreso de Derecho Procesal corresponde analizar los aspectos
procesales del tema, es obvio, también y més ampliamente los jurisdiccienales.

Para lo cual se plantea el primer problema de saber si el Poder Judicial,
primero, y el proceso, luego, constituyen el marco para la solucién y asi-
mismo si tienen la aptitud para ello.

Porque, en definitiva, se trata no sélo de reordenar, sino de ampliar la
actividad de los tribunales para que puedan resolver Ja nueva problema-
tica de la sociedad de masas y de consurro, ya sea creando nuevas juris-
dicciones, ampliando poderes del juzgador o facilitando el tramite del
proceso,

En definitiva, en busca de una mds eficaz justicia, puesto que merece
el nombre de tal, la que sirve a la solucién de los nuevos conflictos vala
proteceién de los nuevos y cambiantes intereses. Todo lo cual es funcién
esencial del Derecho y en los casos de conflictos o desconocimients debe
ser actuado por medio del proceso en el dmbito jurisdiccional.

No debemos desconocer que hay quien ha puesto en duda la conve-
niencia de ello y ha pensado que podria significar un excesivo aumento
del poder de los jueces y de la inmixion del juez en la funcién legislativa, **

Naturalmente, que sin entender que los tribunales deben sustituir al
legislador y su funcién debe ser sélo de suplencia (entendida ampliamente,
como luego veremos, Infra 5.2) nos parcce que la ampliacién de los pode-

17 Mas ampliamente: A, CapPeLLETTI, “Access to Justice and the Welfare State™,
Stnitgart Bruxclles, Firenze. Alphen, 1981, esp. 12/13 v nota Ne 27,

El que se refiere a dicha “inmixtion del Juez” es Roger Perrot, a quien cita
CAPPELLETTI, aungue éste reconoce que en el sistema de equilibrie de poderes corres-
ponde al Tudicial la defensa de la libertad frente al excso de los otros, Fn especiall
que a la “mega legislacién™ (Infra nota N¢ 18) corresponde, naturalnente, unaz admi.
nistracidn “over Lurocratized”,
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yes del juzgador resulta un elemento indispensable en nuestros tiempos,
como lo hemos proclamado, casi unanimemente, los procesalistas, en las mas
diversas ramas de los nuevos procesos.

Y que, como bien se ha dicho, a una “mega-legislacién y una mega-
administracién —dos tipicas y quizas inevitables caracteristicas de las moder-
nas sociedades”— se requiere “una mega adjudicacién de controles para
ambas”, fenémeno que se manifiesta a través de Cortes administrativas y
constitucionales. **

Inclusive, estudiando la justicia conciliatoria y advirtiendo el descrédito
en el érgano jurisdiccional que proclaman la mayoria de sus adeptos, hemos
creido del caso llamar la atencién sobre este fenémeno del crecimiento de
las ramas administrativas v tribunales colocados en el Ambito del Poder
Administrador (“Agencies”, “Boards”, etcétera) que, a nuestro juicio,
pueden llegar a desequilibrar el sistema de frenos y contrapesos entre los
Poderes que, desde Montesquicu, se proclama como suprema garantia de
los derechos individuales. **

5.2) Organo jurisdiccional.

El primer problema, entonces, €s plantearnos si es necesario crear un
érgano jurisdiccional o dotar de mayores poderes o elementos (asesores,
téenicos, etcétera) a los existentes,

Y también se plantea la cuestién en ambos casos, de saber cual es el
alcance de los poderes del juez, su verdadera funcién.

El tema de crear un juzgado especializado dentro del Poder Judicial,
con esta competencia en realidad no aparece en el Derecho Comparado,
lo cual hace pensar que no se ha sentido tal necesidad. Nosotros, en todo
caso, hemos defendido siempre la especializacién de los tribunales judicia-
les, sin exageracién y sin crear procesos especiales, salvo algunas modifica-
ciones imprescindibles requeridas por el Derecho sustantivo al cual sirve
ol procesal, de carécter secundario. Este tema sc reproduce en materia
agraria, de familia, de menores, del trabajo, etcétera, y los progresos cien-
#ificos hechos en esos campos podrian aprovecharse —sea para crear 0 no,
a1 organizar— si es que se resuelve en definitiva crear una jurisdiccion
especial.

En cuanto @l aumento de los poderes del juzgador, nos atenemos,
también, a la posicién que hemos adoptado, pricticamente todos Jos pro-
cosalistas en el tema. Inclusive en las conclusiones a que hemos arribado
en diversas jornadas de nuestro Ipstituto Iberoamericano de Derecho
Procesal. 2°

15 M. CaPPELLETTI “Access to Justice and the Welfare State” cit. p. 13 y ss.

1% Més ampliamente mi trabajo de “La Justicia Conciliatoria” c¢it., en especial
caphiulo de “Conclusiones”.

20 Fn especial en las IV Jornadas de Caracas-Valencia de 1967, cuyos principales
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El otro problema (el de los poderes del juez), es también de naturaleza
general, no obstante aparece especialmente planteado y por la mas relevanie
doctrina sobre la tutela de los intereses difusos o del medio ambiente. ¥

Se trata, de analizar, dicen estos autores, si el papel del juez, en estos
casos, debe ser el de cumplir una funcion de garantia o de suplencia (de la
legislacion). Y Denti, coloca el punto de distincién en Ia cuestion de si
existe, 0 no, un aparato administrativo eficiente que asuma la proteccidn
de los intereses que aquil nos ocupan, en cuyo caso la funcién del juez
debe ser de mera garantia o, si, por el contrario, a falta de cse aparato, el
juzgador debe suplir esa falta y entonces “no solo crea la regla en base a la
cual juzga el caso concreto, sino que se lanza a dictar prescripeiones para

233 22

los comportamicntos futuros”,

Lo cual, por otro lado, no es mis que el replanteo del viejo problema de
la funcion de la jurisprudencia, sobre la cual hay tantas opiniones y tantos
sistemas. Y entre los cuales el nuestro y el de toda Iberoamérica, es que
dicha jurisprudencia no es fuente del Derecho vy sdlo debe atenerse a
cumplir con la ley —o normatividad administrativa vigente—. Sin per-
juicio de o cual —y aqui radica la razén por la cual vienen en considera-
cién til los parigrafos que siguen —como siempre hemos sostenido— sin
Hlegar a adoptar una posicién kelseniana, es evidente que el juez crea un
plus y su funcién no puede ser de mera suplencia, sin perjuicio de negarie
su libertad para crear la norma de caricter general que conduce a la
arbitrariedad judicial, ¥

trabajos sobre los podercs del Juzgador, especialmente em materia jprobatoria fueran
ppblicados en la Revista Iberoamericana de Derecho Procesal, Afic 1968 en diversos
nimeros. Es, asimismo, la Conclusién de las “Bases Uniformes para la Reforma de Ia
Legislacién Procesal Civil de los Paises Latino-Americanos”, aprobadas en las Vas.
Jornadas Iberoamericanas de Dereche Procesal”, en Colombia Begoti-Cartagena en
1970. Publicadas con Informe de los doctores A. Getst Bmart y E. Viscovi, Monte-
video, 1974,

Todo lo cual se recoge en el Proyecte para um Cédige Procesal Modelo e
Derecho Procesal Civil, redactade por los profesores: A. Gersi Bipart, FLuis Tomerro
v E. VEscovi. a ser tratado en las VIIIas. Jornadas lberoamericanas de Derecho Pro-
cesal a celebrarse en Quito. Ecuador, en octubre de 1982.

21 Agi Loriana ZANUTTIGH en “Processo e tutela dell'ambierte nellesperienza nord-
americana” cn “La tutela degli interessi diffusi nel Diritto comparuto”™ iy, Milano, 1976,
p. 391/466 esp. p. 443. V. Denti. “Aspetti processuail...” cit. p. 53/54 y 57/58.

Entre nosoiros A. Laxpont Sosa. “Legitimacion para la defensa de les intereses
difusos” en Rev. Urug. de Der. Proc. 1981, N? 4, p. 350 v ss, esp, p. 358/359.

22 O, cit, (supra nota N¢ 15 v 21) pdg. 54. O sea que en el primer caso ¢l
Juez se limita a la funcién de control de los entes piblicos y de garantia de los inte-
resados para que se cumplan (por el érgano administrador, especialmente) los derechos
e intereses legalmente protegidos; en el otro caso, ¢! juez asume la representacién de
dichos intereses, los cuales se censideran prevalentes. Este aparece claramente, dicr
Drnt1, en los conflictos de intereses de la produccion y la tutela ambiental, con refe-
rencia, por ejemplo, a la instalacién de centrales nucleares, oleuductos, eteétera (p. 57).

28 T que parece indiscutible, aun sin compartir —al menos en todos sus términos——
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Nos queda, por dltimo, el problema de la competencia de estos tribu-
nales (ordmanos o especializados).

Naturalmente que la cuestién es muy amplia y variada. Es natural
que, conforme al titulo del tema a discutirse en el IX Congreso Mexicano
de Derecho Procesal, no hay duda que aparecen, en primer lugar, los
problemas del ronsumza’or lo cual nos presenta una muy amplia gama en
nuestra actual sociedad de CONSUINO.

También resulta indiscutible, que nos referimos, entre los modernos
intereses colectivos o difusos (o supramdwrduales) ala proteccxon del
medio ambiente, tema tan vasto que de por si justifica una reunién cien-
tifica especial. 2*

Y luego aparccen otros intereses, tales como el de la defensa de los
patrimonios artisticos, culturales, etcétera, de la colectividad. Uno de los
aspectos que nuestros colegas de Brasil han estudiado con mas cuidado es
la muy interesante proyeccién de su “accién popular”, =

. Por dltimo —y sin pretender agotar el tema de ninguna manera-—
queremnos referirnos a la trascendencia internacional del problema. Por
ejemplo, el que se refiere al medio ambiente. Lo cual lleva no sélo a propi-
ciar una accién combinada de los diversos paises y una cooperacién con
intercambio de informacién legislativa v elaboracién de normas nacionales
comunes o modelos, 2 sino también, y en lo relativo a la jurisdiccién, a
resolver los problemas de Derecho internacional privado. Entre otros, por
ejemplo, los que presenta a nuestra ciencia procesal —como a las demas
ramas del Derecho y a toda la politica internacional de los Estados— lo
que podriamos llamar los dafios al medio ambiente producidos transfrontera.
"Es decir, los ocasionados en un Estado como consecuencia de acciones
{omisiones...) en otro Estado. Como la fabrica de un Estado que dafia
a otro, las aguas poluidas de un rio' que pasan a otro pais, o la simple
utilizacién de la energia hidroeléctrica (o del riego), etcétera, de cursos
de agua que pasan por diversos paises, etcétera. 2’

la teoria de Kelsen, de que la sentencia ~—come el acto administrative— constituyen
normas juridicas (aunque individualizadas) y forman una etapa en la creacidn del
Derecho a través de sus diversos grados. (H. Kersen, Compendio de la Teoria General
del Estado”. Barcelona. 1934, p. 196).

24 Tal como ha sucedido, entre otros, por €} Convecado por el Instituto de Inves-
tigaciones Juridicas de la UN.AM.: Legal protection of the Environment in Developing
Countries”. cuya publicacién en un volumen de todos los trabajos resulta de gran
interés {México, 1974),

25 Nos remitimos especialmente a los trabajos de J. C. BarBosa MoremRa y Ada
PzLLEcRINI GRINOVER ya citados (Supra, Neta N® 14 y bibliografia alli contenida).

26 M. Despax, “Les effets de la réglementation nationale de T'environnement sur
le commerce international et les investissements & l'etranger” en “Legal protection...”
«it. 'publ, UN.AM. cit. p, 119 ¥ ss,

27 Wolfang HenpEwerk. “Liability for transfrontier environmental damage in the
Federal Republic of Germany” en “Legal protection” cit, p, 243 y ss.,, phgs. 2437251
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Todo lo cual justifica el tratamiento del tema en foros internacionales
{Supra nota N* 24), entre los que ya se cuentan los Congresos Nacionales
Mexicanos de Derecho Procesal por sus participantes y trascendencia.

Asi como la unificacién de sistemas que deben realizarse por la accidn
de organismos internacionales (UN, OEA}. Y también —en nuestro
Ambito— por la unificacién de los derechos v de los procesos, para lo
cual trabajamos en el Instituto Iberoamericano de Derecho Procesal pre-
parando codigos modelos, tanto del proceso civil como del penal, que sirvan
de base a la legislacién de nuestros paises.

5.3.) Las partes. La legitimacidn.

Temando el tema en su generakidad (porque si entraramos a distinguir
los procesos, quiza en algunos de ellos deberiamos establecer conclusiones
particulares) comenzamos ¢l estudio del proceso propiamente dicho. En
aguellos aspectos que la proteccién al interés de los consumidores y otros
intereses colectivos (difusos) plantea problemas especiales, requiere un
tratammicento especial, dejando de lado lo que puede considerarse simple
aplicacién de los principios procesales generales.

Porque, bueno es insistir una vez mas, entendemos que existe un solo
proceso, con sus principios generales, que son de aplicacién normalmente,
con las especialidades que el Derecho sustantivo requiere, y como sucede
en el caso especial que nos ocupa.

En ¢! comienzo se nos presenta el tema de la legitimacién que es, justa-
mente, el de mayor complejidad en la problemitica de la proteccién pro-
cesal del interés colectivo o difuso.

No podemos menos que volver a hacer una breve incursién en el Derecho
comparado, con referencia especifica a la cuestibn de la legitimacion, en
especial para analizar las soluciones que encontramos (como mis tipicas,
insistirernos) respecto del tema.

Que, dicho sea de paso, presenta una mayor complejidad en cuanto al
legitimado activo, esto es; quien representa los intereses difusos, que en
cuanto al legitimado pasivo.

5.3.1) Las class actions.

Uno de los més claros ejemplos de lo que podriamos Hamar una legiti-
macién en representacion de intereses colectivos v difusos, que permite
accionar en juicio en defensa de un grupo (clase), que tiene (objetiva-
mente considerado, esto es presumiblemente) interés comin al que actla,
es el sistema de las acciones de clase, que inaugura la jurisprudencia norte-
americana, desde va hace mucho tiempo y atn antes de aparecer los pro-
blemas concretos que hoy nos ocupan. Tanto que los investigadores las
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remontan al siglo pasado. Se suelen ubicar sus mis remotos antecedentes,
inclusive, en la Justicia inglesa,?® remontindolos al “Bill of peace” que
se concedia. en los juicios de “equity”, para evitar la proliferacién de pleitos
idénticos, {inica razén invocada originariamente, 2°

La jurisprudencia norteamericana las recoge, también en el siglo pasado,
y fueron ya tratadas por Story, cuya autoridad hace que se difundan y
adquieran carta de ciudadania, podemos decir. El “leading case” se con-
sidera el de “Smith v. Swormstedt” en 1853, en el cual seis personas repre-
sentan a mil quinientos actores y tres a ocho mil trescientos demandados.

También aqui se persigue —inicialmente— la finalidad practica de
evitar una multiplicidad de litigios, fundamentalmente en defensa del
propio tribunal, incapaz de soportar un nimero ilimitado de demandas.
No obstante, simultdneamente se atiende al interés de las propias partes y
poco a poco comienza a afinarse el criterio, interpretindose lo que dispone
Ia Regla 23 (a) de la “Federal Rules of Civil Procedure” por la nueva
jurisprudencia, en virtud de ia cual se exige entre otros requisitos: a) un
grupo numeroso de personas que haga impractico la separacién de los
litigios; b) una reclamacibn tipica, esto es la pretensién de una situacién
juridica también comiin a todos los integrantes de la “clase” Yy ¢} que los
que se presenten manifiesten una “adecuada representacién®, esto es, que
asuman en forma clara y adecuada la proteccién de los intereses de todos
los miembros de la clase.

En la época contemporanea se admite reiteradamente este tipe de accién
para la defensa de los consumidores,

Naturaimente que no todas son luces en esta solucion y también existen
sus “sombras”, formuladas a través de muchas criticas, por ejemplo res-
pecto de la limitacién del monto, del rechazo de las acciones por algunos
tribunales y de la opinién de ciertas agrupaciones de abogados de que cilas
constituyen una conducta no conforme a la ética profesional (en cuunto
derivan en la comercializacion de la profesién y de los desvios de conducta
de quienes se lanzan a buscar un grupo de consumidores desconformes
para forzar un pleito. ..

2% Me inspiro en una muy interesante ponencia de José Roumicirz U., presentada
como Relator General a las Vas. Jornadas Iheroamericanas de Derecho Procesal de
Valencia, Venezuela (Agosto de 1978) titulada “El Derecho Procesal ¥ la proteccién
al consumidor” (ain inédita), esp. p. 22/31 de la edicién mimeografiada,

20 Cfr. Richard H. Frero & Benjamin Karran, “Materials for a hasic eourse in
Civil Procedure”, The Foundation Press, Inc. Mineola, New York, 3erd. ed., 1973, p.
151 ss; p. 896 ss; Giisert “Law Summaries, Civil Procedure™, 7th ed,, 1975, pp. 49.58.

30 Freip & Kapraw, cit, p. 896.

1 GILBERT, op. cit.; Fierp & Kapran, op, cit.

32 Kl “leading case’ de la nueva época podria ser Vizguez v, Super, Const. 4 Cal.
484 P. ad. 964 (967). También La Sala v. American Savings and Loun Assvc, 5 Cal,
3es. B64 (971) etcérera.

%3 Conforme y mds ampliamente: Loriana Zanurricn “Processo e tutels dellambiente
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Posicién, por supuesto, controvertida por otros muchos, que por cl
contrario defienden la férmula, consideran que no se dan dichos casos de
abusos, al menos normalmente. 3% Por lo demis la cuestion ha sido resuelta
en favor del desarrollo de estas “class actions” que permiten ese ensanche
de la legitimacién, al establecerse una nueva regla procesal (Rule 23 (b))
que, entonces, reglamenta cuidadosamente las soluciones jurisprudenciales. #

Canada ofrece otro Derecho en el cual se aceptan las “class actions” #
pero el sistema no se extiende a otros paises, inclusive en Israel, donde se
introduce, se reconoce su poco uso. *

En cambio se rechaza en la mayoria de los demis paises y no sc logra
introducir en la legislacién de ellos, ni tampoco en la jurisprudencia.

Sin embargo los restantes paises del Common law admiten instituciones
similares. Asi la jurisprudencia de Australia y luego de Inglaterra, es la de
permitir que actie como “Attorney General” un particular que, entonces,
—autorizado por éste— representa la causa pablica o el interés general,
Es cl sistemna del “Relator action”, ®® Se trata en realidad de un particular
--no del Attorney representante de la Corona— pero que actia con el
“fiat” de éste, lo que se considera nccesario para evitar los abusos que la
propia justicia denuncia, aun cuando se admite en ciertos casos claros
(rzzonablemente apreciados) la cxistencia de una autorizacién automd-
tica. **

En los paises de Europa, en general, no se admite el sistema. En Italia
se ha destacado la tendencia, que puede entenderse es la que se recibe en
Latinoamérica de, por el contrario, no admitir esta representacidn de clase
y mantener el criterio tradicional. *

nell’esperieza nordamericana en “La tutela degli interessi diffusi nel diritto comparato”
cit, p. 391 y ss. ¥ esp. p. 413, También Rooricvez U. “Ea proteccion al consumidor”
Ponencia cit. esp. pags. 24/26. Asimismo JounsoN y otros “Access to Justice” cit.
Vol I, Book 2, ps. 994/26. Asimismo Jowuxsox y otros “Access to Justice” cit. Vol
I, Book 2, ps. 994995

34 Beverly C. Mooge, Jr. * Fred R. Harris, “Class actions: let the people in” en:
Veredicts on Lawyers, edit, by Ralph Nader & Mark Green. Thomas V. Crowel Co,
New York, 1, 976, pp. 172 ss,

35 Por considerarla de mucho interés reproducimos en APENDICE el texto de dicha
norma procesal,

26 M4s ampliamente: “Arcess te Justice in Canada, The Economic barriers and
some promising solutions™ Ly K. Coorir y B. Kastxer. En “Access to Justice” cit.,
Vol. I, Book 1, pag. 249 y ss., esp. p. 334 v nota N¢ 256,

37 “Apcess to Justice in Israel” cit. Vol I, Book 2, p. 633.

38 Mas ampliamente: M. CappeLierrr en “Public Interest Parties...” tcit. p. 6
y pags. 180 y ss.

V. Asimismo: Hein Kd1s “Public [mierest Litigation:- A comparative Survey” en
M. CaprerirrTt “Access to Justice and the Welfare State” cit., p. 85 y 85, esp. 102/104,

35 M. CappeLLETT! “Public interest...” cit,, esp. p. 104 y nota 292,

40 Mas ampliamente: V. Dentr, “Le azioni a tutela di interessi collettivi” en Rix
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La misma conclusién es la de Augusto Morello desde la Argentina, *
que puede representar la doctrina y jurisprudencia latinoarmericana, la
primera admitiendo y la segunda rechazando (aunque ya se seflalan inte-
resantes discordias, como el ilustre procesalista platense recoge en su tra-
bajo: Supra, nota N¢ 41) el criterio de la ampliacién de la legitimacién
para permitir la representacién de un grupo (representacién institucional,
al decir de Augusto M. Morello), del interés difuso o supraindividual, que
no puede caber, naturalmente, en el concepto tradicional, ni estar regulada
por un cédigo del siglo pasado o de principios de siglo, como los de casi
todos nuestros paises, que no previeron los problemas actuales. Méxime
cuando constituimoes paises en vias de desarrollo, adonde recién estin lle-
gando los problemas que aqui se estudian {defensa del consumidor, medio
ambiente, etcétera),

3.3.2) El sistema de la accidén popular.

La accién popular concedida al “quisquis de populo” constituye quizi
todavia, en una interpretacién amplia, una manifestacién mis acentuada
atn del ensanchamiento de la legitimacién, en representacién de intereses
colectivos o difusos, partiendo de los del consumidor (defensa del medio
ambiente, etcétera),

En el sentido que la “class action™ exige que el “representante” tenga
de por si legitimacion, sea un interesado propio, mientras que el que actla
por accién popular (como también el “relator action” o el caso del “public
interest”) puede serlo o no. Es decir puede ser un simple reivindicador
de intereses o derechos ajenos.

Como ejemplo tipico, hemos dicho, tomamos el sistema brasilefic en la
amplia concepcién que ha conducido la doctrina de ese eminente proce-
salista (y ahora también magistrado) Barbosa Moreira.** Fsta accién
popular de rango constitucional que, segiin los procesalistas brasilefios
permite Ja correcta defensa de los intereses difusos, constituye, en 1iltimo
andlisis, “el derecho democritico de participacién del ciudadano en la
vida piblica, baséndose en el principio de legalidad de los actos adminis-
trativos y en el concepto de que la cosa piblica es patrimonio del pueblo. 43

Dir. Proc. 1974, p. 533 vy ss. A Proto Pisant “Appunti sulla tutela giurisdizionale di
interessi colletttivi (o piu esattamente: syperindividuali) innazi al giudice civile ordi-
nario” en Diritto e Giurisprudenza Vol. 89, N¢ 6, cit.

41 A, M. MoreLLo “Legitimacion procesal...” cit., en Jurisp, Arg. p. 1 y ss.

42 Mas ampliamente: J. C. Barsoza MoREIRA en “A acio popular...” cit. en
“Studi in onore...” cit. Vol. TV, esp. pag. 2683/2684 y 2686/2688. Supra nota No 14.

43 Mas ampliamente: Ada PELLEGRINI GRINOVER en “A tutela jurisdiccional...”
cit. en Rev, Urug, Der, Proc. cit. p. 20 y ss. También Manoel Goncarvez FiLvo, Ada
PeLLecriNt GriNoveER ¥ Anna Céndide da Cunma Ferraz “Libertades pitblicas” Sio
Paulo, 1978, p. 473/479. '
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La accién —supletiva— es intentada, como ya vimos, contra los érga-
nos publicos, esto es, las propias entidades y sus agentes en defensa del
patrimonio colectivo (ptblico). Dada la redaccidon de la ley 4717/63, el
uso del término “entidades pidblicas” se ensancha por la doctrina, guiada
por Barbosa Moreira, como dijimes. v a la cual nos remitimos, permitiendo
entenderia como habilitante para la defensa de los intereses difusos (Supra
notas Nos. 42 y 43).

Existen en otros paises instituciones parecidas. Inclusive, en la jurispru-
dencia norteamericana ha prosperado la “public interest suit”, la cual tam-
poco exige ——a diferencia de la class action— la legitimacion propia del
actor {Infra Nv 2.3.4),

5.3.3) Larepresentacion por el Ministerio Piblico y por el Ombudsman.

Otra posible solucién consiste en atribuir la representaciéon al Minis-
terio Pablico, érgano naturalmente encargado de la defensa de la causa
publica, por lo que puede considerarse muy adecuado, pero cuya organiza-
cién, en general, resulta insuficiente frente a los problemas que plantea
nuestra sociedad moderna en la defensa de los intereses que aqut conside-
ramos. Por lo cual parece que desbordara de él atribuirle, al menos con
caracter de exclusividad, la defensa en el proceso. **

Como ya dijimos, también, en los paises socialistas, donde dicho érgano
{la Prokuratura} tiene mayores poderes con relacién al proceso civil y la
defensa de los intereses comunitarios, se entiende que diche érgano cons-
tituye suficiente proteccién para la defensa de los intereses colectivos, defen-
didos, por lo demds, por multiples instituciones colectivizadas (Supra nota
Ne 13).

En otros paises se crea, en cambio, una Procuraduria especializada, tal
como sucede cn México, segin hemos visto, experiencia que aspiramos a
conocer en sus mas modernos desarrollos en el préximo congreso.

No obstante, no es la opinién, ni la solucién, que prevalece en la mayo-
ria de los paises del Derecho comparado, al menos en los que mas influencia
tienen en nuestra area y son objeto de mayor estudio y sirven més frecuen-
temente de modelo {como los de la Europa Occidental, por ejemplo y de
Espafia). Donde, en cambio, se ha desarrollado con netos perfiles, la ins-
titucién del ombudsman que, como djiimos, nacida en los paises escandi-
navos se ha extendido a muchos otros paises de gran influencia en los nues-
tros: Inglaterra, Francia y Espana.

No creemos que este relato sea el lugar para realizar un estudio de esta
tan interesante figura, por demds conocida por los procesalistas de Ibero-
amfdrica, en especiat luego de haberse inchuide en la Constitucién espafiola
v difundirse, en consecuencia, por su doctrina y la latincamericana. {Supra
nota N¢ 11},

44 Supra nota N¢ 12,
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5.3.4) Las asociaciones para la defensa del “public interest”.

Por Gltimo v para no dilatar més este relato con otras figuras o insti-
tuciones que pueden imaginarse y también algunas encontrarse en ejemplos
aislados del Derecho comparado en este pardgrafo queremos referirnos
a todas las asociaciones a las cuales se reconoce legitimacién para actuar
procesalmente en defensa no s6lo de sus miembros sino de otros con idén-
tico interés, sino ademéas y especialmente, 2! ejemplo de las sociedades
denominadas de “public interest’, nacidas en los Estados Unidos y exten-
didas en otras areas.

El caso de los primeros seria e} ejemplo de la ley Royer francesa, de la
ley alemana sobre competencia desleal, y de otras a las cuales ya nos hemos
referido (Supra N¢ 4.1). También al de las asoctaciones profesionales
—como a las laborales (sindicatos}— a quienes se reconoce la posibilidad
de defender no s6lo a sus miembros, sino a todos los que se encuentren en
una idéntica posicidn, *°

Sin embargo en este tema queremos referirmos especialmente, como
hemos dicho, a las acciones y asociaciones que actlan en defensa del
“public interest”, debiendo entenderse por éste, justamente, el colectivo,
o el difuso que es el que estamos estudiando en nuestro tema.

En la jurisprudencia norteamericana se reconoce un accionamiento
de tal especie, el cual se diferencia de la class action, como dijimos, en que
no requiere que el accionante sea un legitimado propio (esto es, directa-
mente interesado en la pretensién, sin perjuicio que actie por una multitud
més de otros con idéntico interés o derecho). En este caso {como en el de
la accién popular) el demandante acthia como “vindicating of the public
interest™, ¢

Esto lo aproxima al “relator action” como la propia doctrina lo reco-
noce, *7

45 Seria ¢l caso sefialado por A, M, MorriLo respecto de los colegios prefesionales
en “Legitimacién procesal...” cit, Jurisp. Arg. Idéntica solucion en la ley para el
control de las actividades monopélicas en Chile (Ley 13.305, D.O. 22/XIL/50. Algo
similar existe en Uruguay respecto de las Asociaciones Laborales. La investigadora
de la Universidad de Pavia —Cristina Rapisardanos destaca, dentro de la solucidn
“asociacionista”, la tendencia de la jurisprudencia italiana —mis reciente y no clara—
especialmente en el campo administrative y dentro del Consejo de Estado (respecto
de 1a entidad *“Italia Nostra”) (En Tecniche Giudizisle...” cit, Riv. Dir, Proc. 1981,
p. 703/707).

46 Hein KTz en “Public interest...” cit. (en “Access to Justice and Welfare
State) pag, 100/102. Asimismo: V, DENTI, “Aspetti processuale...” cit. p. 6l. Arena
Gli avvecati per il “public interest” negli Stati Uniti” en Riv. Trim. Dir, Pubbl. 1976,
p. 707. Rey, “The challenge of the New York Lawyers: Public Interest and Private
Clients” en George Wash. Law Rev. 1970 (N® 38), p, 547. Rarin, “Lawyers for Social
Change: Perspectives on Public Interest Law” en Standford Law Rev. 1976, (N@
28), p. 207.

47 H, Kotz “Public interest” ecit. p, 103,
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Inclusive existen asociaciones de “public interest” originadas en fines
altruistas de la defensa del interés colectivo, de los patrimonios culturales,
histéricos, artisticos, etcétera, cuya legitimacién se reconoce.

Y también se menciona en los Estados Unidos las “public interest
advocacy” que pueden aparecer como organizaciones estatales o pablicas o
siplemente cuyo desarrollo es tan importante y se orienta a la soluci6n del
problema especifico que aqui tratamos, como Para Inerecer la atencién de
la doctrina mas destacada sobre nuestro tema, a la cual nos remitimos en
homenaja a la brevedad. *# Por lo demés esto se relaciona con un tema
que analizaremos luego (Infra N° 7).

En conclusién existen numerosos mecanismos que pueden servir como
soluciones procesales que permitan acceder al proceso civil (como al penal:
Tnfra N® 6) a estos intereses colectivos (difusos...) cuya proteccién pro-
clama el Derecho (y Ia propia organizacién social a través de muchisimas
de sus manifestaciones) y que, naturalmente no pueden tener condigna
respuesta si la justicia (y el proceso) no les permiten acceder.

Naturalmente que la via legislativa es la adecuada para dar una rcs-
puesta € introducir reformas que permitan esta ampliacién de la legiti-
macién que todos reclaman —y reclamamos como procesalistas) .

A confeccionar un proyecto de ley lo mis perfecto posible y mientras
cllo no se logra, a propiciar una solucidén jurisprudencial {como las que
analizamos o alguna otra que nuestra imaginacion y conocimiento de nues-
tra realidad permitan) seguramente se encaminarin las labores de este
Congreso, si queremos cumplir eficazmente la razén de su Convocatoria
por ¢l Instituto Mexicano de Derecho Procesal y ¢l Gobierno del Estado
de Sinaloa. Y, por supuesto, cabalmente, nuestra tarea de juristas.

Puesto que é&te, el tema de la legitimacion, constituye quiza el principal
(junto con el de la cosa juzgada, aunque éste en un plano menos trascen-
dente) del mis amplio de la proteccién al interés de los consumidores vy
otros intereses colectivos,

54) El procedimiento.

%l tema del procedimiento nos lleva de la mano a la reclamacién
—que por lo demas es comin a todos los procesos— de la rapidez, la sim-
plificacién, la inmediacién y la oralidad para la resolucién de estos con-

<8 M4s ampliamente: “Louise and David Trubek” Civic Justice through civil Jus-
tize: A new approach to public interest advecacy in the United States” (en “Access
to Justice and Welfare State”) p. 119 y ss. Sefialan estos autores que ya existen, en
Tetados Unides multiplicidad de firmas de abogados de interés publico gue actfian en
reprsentacién del medio ambiente, consumideres, mujeres, menores, jovenes e intereses
<imilares” (p, 122). Se trata ya sea de firmas privadas, a veces sostenidas por insti-
tnciones de beneficiencias o formadas con ese {in propio o también de organizaciones
puidicas.
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flictos. Esto no es novedoso, ni merece tratamiento especial entre los espe-
cialistas.

En cambio si resulta importante sefialar que en lo referente a la prueba,
el derecho y la doctrina comparativas reclaman algunas soluciones espe-
ciales, puesto que, también, nos enfrentamos a problemas - especiales.

Asi aparece, en primer lugar, la falta de conocimientos técnicos de los
tribunales (ordinarios) frente a la multitud de cuestiones —generalmente
de indole cientifica— que plantea la temética de la agresién a los intereses
colectivos. Y asi como los organismos administrativos son dotados de ver-
daderos medios (asesores, laboratorios, maquinarias, etcétera) que les per-
miten comprobar los hechos, la misma necesidad aparcce en los organis-
mos jurisdiccionales no bien tengan que resolver dichos conflictos. Aunque
sea para decidir, simplemente, si existe una violacién contra derechos o
intereses (colectivos) y debe disponerse 0 no su cese y la indemnizacién
por los perjuicios ocasionados o se esté ante una mera funcién supletiva del
tribunal.

Es natural que una verdadera revolucién se ha de producir en esta
materia por la multiplicidad y la dificultad de aprehensién de los hechos
en litigio, Jo cual es usado como argumento esencial por quienes defienden
la necesidad de crear tribunales especializados (con todos sus auxiliares).
Hecho que también da pie a sostener que tal funcién es ajena.a lo juris-
diccional.

Algunas otras reglas especiales, en materia probatoria, pueden sefialarse:
asi la inversion de la carga de la prueba en algunos casos. Recordemos por
ejemplo que en los procedimientos del Ombudsman Antitrust creado por
ley sueca, en lo que se refiere a la propaganda mentirosa, es el comer-
ciante quicn debe probar que la misma se ajusta a la verdad.

Por Ultimo y tratindose de ciertos procesos de los mencionados (por
ejemplo los referidos a lesiones al medio ambiente, agresién al patrimonio
cultural o artistico, etcétera) se hace necesario, ademis de un procedi-
miento de urgencia, el dotar al juzgador de poderes cautelares que permitan,
de inmediato, disponer de alguna medida —de naturaleza provisoria—
que suspenda la realizacién de cualquier tipo de acto daficso o peligro-
so que la demora del proceso no permita dejar para el final.

Asi es que se ha pensado en procedimientos de tipo monitorio*® de una
accion inhibitoria ** o de la posibilidad de conceder al Tribunal la posibi-

49 El proceso monitorio tiene vieja raigambre entre nosotros en el campo legis-
lative y ha dado muy buenos resultados en nuestra experiencia. Mas ampliamente: J.
Terrereavm “El Proceso Monitorio Uruguayo” Rev. Urug. Der, Proc, 1977, Ne 3, 4,
p. 27.

Enrique Vescovi: “Nuevas Proyecciones del Proceso Monitorio Uruguayo”, Revista
Procesal (Mexicana) Afio 4, 1675, N¢ 4, 5 v 6, p. 89,

30 V, Denvi, “Aspetti processuali...” cit. pags. 59 v 64.

También y muy especialmente: C, Raprisaroa “Tecniche giudiziale...’ cit, pags,
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lidad de dictar una “injuction™ %! o decretar pura y simpiemente la sus-
pensién del acto como acaece en procedimientos jurisdiccionales ** o admi-
nistrativos ** en nuestra area.

Como aspecto procedimental, aunque se refiera a la sentencia, debemos
incluir, también, la ejecucidn provisional, o la privacién del efecto suspen-
sivo a la apelacidén que, es, por lo demés, la tendencia general en materia
procesal en la tendencia moderna. Con lo cual se obtiene, si no ha habido
una medida cautelar anterior, del tipo de las que mencionamos, que se
ejecute de inmediato la sentencia de primera instancia {Supra nota N°
50).

3.5) Los efectos de la sentencia. La cosa juzgada.

La cuestién, rciacionada con el tema de la legitimacion (Supra 5.3),
se plantea en cuanto se permite actuar a una sola persona como portavoz
(“champion™) de los intereses colectivos o difusos, o a una colectividad,
pero no solo en defensa de sus asociados, sino también de personas ajenas
a la misma que se encuentren en el mismo case. Con lo cual la decision
va a tener un efecto que excede al de las partes en el proceso, con lo que se
opera, en el tema, una segunda modificacién de fas mas tradicionales reglas
del proceso.

En un primer momento la decisiénn se pudo extender a otros casos,
alcanzando a nuevas partes, por virtud del “stare decisis”, en cuanto se
considera, como en los paises del “‘common law”, especialmente, a la juris-
prudencia, como fucnte del derecho. Y simplemente, juzgando en modo
idéntico los futuros casos.

Un paso més adelante, o puede constituir el régimen también de los
paises del commen law, especialmente en Inglaterra, del “test case™: si
nuevas partes han sufrido danos y perjuicios por el mismo hecho ilicito, el
Tribunal pucde aplicar su resolucién a mas de un demandado en forma

708/714. Este nuevo y excelente aporte a nuestro tema, hace referencia al respecto, a
la Relacion Hiukexs a la Comunidad Kuropea,

51 Loriana ZawnurticH (“Procceso e tutela...” cit. p. 427/428) se refiere en su
estudio de la experiencia norteamericana, a la necesidad del “preliminary relief” como
formna de suspensién del procedimiento impugnade y a la concesién de un “injuction”,
en algunos casos subordinado a la prestacidn de una caucidn,

Dent1 nos agrega la experiencia de Jlas medidas de urgencia en Ia ley laboral
para reprimir uwna conducta anti-sindical (eb, cit, p. 54),

52 Asl sucede en Brasil. En efecto, ya con respecto al “mandado de seguranga”
se admitia la suspension provisional del acte (art, 7, N% 11, de la ley 1533, de 31/XII/51.
Y recientemente se incluyé también para la accién popular, llenando un vacie que la
docirina hacia notar (paragrafe 4, del art, 5, de Ia ley Ne 7717),

58 Asl sucede en miltiples leyes de lo contenciose administrativo, que permiten al
Tribunal, en via preliminar, suspender el acto. Tal solucién, por ejemplo, se admite
en la ley contencioso-pdministrativa uruguaya,
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comin. ¥ Y naturalmente, a la inversa, proteger a los mismos demandan-
tes. Ello como forma de facilitar el trabajo de los tribunales y evitar la
proliferacién de litis sucesivas e idénticas. *°

Por dltimo y entrando ya directamente en la modificacién de la regla
del proceso tradicional, se admite que la sentencia dictada en esos casos
(class actions, relator actions, Ombudsman, agio popular, etcétera) alcance
a personas que, aunque no han litigado, se encuentran en la 1misma
situacion.

Analizando este tipo de soluciones, aparecen algunos problemas técnicos
que debemos, al menos, mencicnar, dado que todos los casos tipicos no son
iguales.

Es agi que el sisterna de la cficacia erga omnes de la sentencia dictada
en un juicio en el cual comparece uno o algunos en defensa de los intereses
supraindividuales (difusos), resulta aplicable en unos casos y no en otros.

Asi en el Derecho brasilefio y con respecto a la accién popular se dis-
tingue el caso de que la demanda se acoja o sea rechazada por falta de
fundamento, en cuyo caso se produce la eficacia general (erga ornes),
por lo que valdra para los casos similares y podri ser opuesta la excepcion
de cosa juzgada si se pretende reproducir el juicio. O sea que el acto ya
quedé anulado y, légicamente, sus efectos son generales, o se rechazd por
falta de un determinado fundamento y no se podra reproducir por similar
razén {aunque podria serlo por otra}.

Por dltimo v si la demanda se rechaza por insuficiencia de prucba de
la irregularidad, no habra cosa juzgada y “cualquier ciudadano” (y se en-
tiende atin €] mismo anterior) podr4 reproducir el pedido de anulacién. ¥

Fs la misma solucién que recoge el proyecto de Cédigo Procesal Civil
Modele para Iberoamérica. *®

Uno de los problemas laterales que plantea éste es la posibilidad de
liegar a una composicién voluntaria del litigio entre las partes y su posible
efecto respecto de los demds, tema muy estudiado y que preocupa en los
Fstados Unidos % y también en el Brasil.*® Es natural que en ese punto

34 Fl feading case serin “Duncan ¢/. Cammell Leurd y Co. Ltd” en el cual un
accidente submarine provecd 99 muertes, permitiendo que la sentencia de rteclamacién
de sélo dos de los herederos de las victimas alcanzara a tedos los deméis. Més amplia-
mente: “Access to Justice in England”, cit., en “Access to Jusiice” Vol. I, Book 1, p.
420 y ss, esp. p. 472

35 Loriana ZanuTricy “Proceso e caulela a...” cit, p. 436.

56 Mis ampliamente: Tarurro “T limite soggettivi del giudicato e le “class actions™
in Riv. Dir. Proc. 1969, p. 609. Carer “Llefficacia” ultra partes della séntenza civile”
Milano, 1974, p. 347 ¥ ss.

57 Conforme vy mis ampliamente J. C. Bareoza MOREIRA “A acio popular...
en “Studi in onore di E. T. Ligsman cit., p. 2691/2692.

59 Loriana ZaNwrTicn “Processo e tutela...” eit. p. 438,

58 [nfra ver Apéndice 2, donde transeribimos €] respectivo articulo.

& Barsoza MOREIRA, ob. cit., p. 2690.

M ity
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hay que hilar muy fino, evitando la posbile colusién procesal en fraude
de terceros conforme a los principios generales que regulan el tema.

6) Lo roteccidn del consumidor y el proceso penal.

E} proceso penal, a primera vista, como dijimos, parece no presentar
ninguro de los problemas estudiados, y resultar totalmente idéneo para la
proteccién del consumidor, en especial para la represién de los delitos que
pueden afectar a éste, con lo cual parece, a primera vista siempre,
que todo se resuelve en el campo del Derecho penal y el cédigo penal,
con la creacién de tipos delictivos especiales.

En efecto, en el proceso penal la iniciativa no queda librada al titular
del interés ofendido, sino a los érganos ptblicos, sea al Ministerio Pablico
v al propio juez que asume poderes inquisitivos, al mcnos en la primera
parte del procedimiento (sumario) en la mayoria de los paises de nuestra
area.

Sin embargo y pese a que las diferencias en ambos campos procesales
(civil v penal) no pueden negarse, también en el tltimo hay problemas
v carencias que deben ser analizadas dentro del ambito del tema propuesto
a consideracién de este IX Congreso Mexicano de Derecho Procesal.

En primer lugar porque si bien el Ministerio Publico tiene el cometido
de la defensa del interés social (colectivo o difuso), las mismas carenclas
(falta de preparacién técnica, falta de elementos, de funcionarios... que
se notan en este campo, las atribuidas en la sede civil. Por ello algunas
leves de las que mencionamos, que favorecen la iniciativa de los consumi-
dores alentando la promocién de asociaciones al efecto, le confieren tam-
bién, si no accién, al menos la iniciativa para la denuncia y presentacién
de pruebas, cuando se trata de la defensa de sus intereses (incluidos los
“intereses difusos™).

Este problema se inserta dentro del tema general de admitir que, aun
cuando se siga confiriendo al M.P. al monopolio del ejercicio de la accién
penal, se conceda alguna facultad a organismos publicos o privados para
incentivar su ejercicio, en especial en los casos de inactividad de aquél. ®

Tambifn en materia de procedimiento, si bien, por las mismas razones
expuestas para ¢l procese civil (v Ja propia esencla mas inquisitiva del

€1 Tratando con mas amplitud este tema, Metello Scararone (“Processo penale
e interessi collettivi” en “La tutela...” cit. p. 493 y ss.) se refiere, en primer término,
a la posibilidad de intervencién de otros sujetos fuera del M. P. como legitimados a
ejercitar la accion penal, luego al sistema inglés y su experiencia en materia de accidn
popular v al ejercicio de la facultad del “attorney general” por un particular, como
vimos y finalmente al sistema norteamericano del “grand jury” que admite que éste,
una vez reunido pueda disponer una indagatoria sobre cualquier delito de gue haya
tenido noticia. (Fste gran jurado se refine porgue, segin la Enmienda 5a. de la

38
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penal) no entendemos necesario crear ni un tribunal, ni un procedimiento
especial: asimismo aqui aparecerd la mayor necesidad de asesores del juez
(expertos, peritos) ) y la obligacién, para los érganos piblicos, en especial,
de proporcionar las pruebas requeridas para la mis correcta actuacién ju-
risdiccional. &

7) Otros aspectos: el costo del proceso; la asistencia en juicio.

Afin cuando, también en este caso, planteamos un problema que no es
particular @ este proceso y que también resulta reclamado a menudo como
especial para cada uno de los “nuevos procedimientos”, no podemos dejar
de recordar que la cuestién de la necesaria asistencia en juicio y el pro-
blema del costo del proceso son aspectos de interés para ser tratados aqui.

En primer término porque para estimar la iniciativa en la represen-
tacién de los intereses colectivos (y los difusos) que cabe aceptar, fuera de
discusién, como dignisimos de proteccién, se hace necesaria una asistencia
técnico juridica, sea en lo judicial y en lo extrajudicial.

Y también la consideracién de lo que puede representar el costo del
proceso para el ejercicio de estos derechos (como de todos) en especial
por el interés piblico en la promocién de los mismos. :

Sobre todo si se tiene en cuenta que del otro lado del gue realiza —en
juicio— la defensa de esos intereses (del consumidor en este caso) se en-
cuentra generalmente un sujeto con mayor peder (poder piblico, poder
econdémico, etcétera), sea el Estado, una “Agency” o una empresa que
fabrica (distribuye, vende, etcétera) un producto de amplio consume.

Resulta, a nuestro juicio, muy ilustrative el analisis de algunos ejemplos
del Derecho comparado que, a base de estadisticas, demuestran que el
problema del costo del proceso (incluyendo el riesgo del mismo) determina
o limita, seg(in los casos, el accionamiento, aun de las propias asociaciones
de consumidores creadas por alguna ley especial. &

Constitucién de los Estados Unidos, ninguna persona puede ser llamada a responder
de una acusacién o delite penadd con pena de muerte u otra infamante si previamente
no existe un pronunciamiento de este érgano,

Towrnt “Llintervento di sindicati de associazioni nel processo penale” en Riv.
Trim, Dir. Pubbl. 1976, p. 1477.

62 Agimismo: la ley venezolana de 2 de setiembre de 1974, de proteccién al con-
sumidor tiene un titulo especial en el cual se ocupa de las acciones, delitos y faltas,
faculthindo a la Superintendencia creada (6rgemo administrativo) para imponer multas
y cierre del establecimiento si se incurre en las irregularidades previstas por la ley, ¥
estableciendo, ademds, que en lo que se refiere a los delitos creados por dicha ley
se regulan por el procedimiento y competencia del Cédigo de Enjuiciamiento Criminal,
pudiendo la propia Superintendencia o las autoridades ejecutivas o policiales a quien
ella encomienda, actnar como instructores del sumario,

83 Nicolo TROCKER nos ilustra con dates estadisticos del funcionamiento de los
procesos iniciados por las asociaciones de consumidores en Alemania, dentro del marco
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Es por ello que al menos dentro del problema general de la “legal aid”,
de profundo interés en nuestros dias y que tantos desarrollos cientificos
produce en la actualidad, se debe incluir un capitulo relative al tema
del proceso en defensa “del consumidor”. ©

Y en esta reunién de procesalistas de Iberoamérica se hace necesario
tenerlo presente al tratar este tema.

8) La proteccion al consumidor y los intereses colectivos cn su proyeccion
internacional.

En este catilogo de temas que constituyen una comunicacién (sugeren-
cias para el relator y el plenario en relacién al tema) no podemos dejar
de mencionar, aunque muy sumariamente, la cuestién de la internaciona-
lizacién de los procesos, con referencia a la cuestién de que nos ocupamos.

Desde que la sociedad de consumo en que vivimos se internacionaliza,
desde que los que producen los artfculos son, a2 menudo, organizaciones
trasnacionales (o multinacionales...) aparece la necesidad de un contralor
que alguna vez deba exceder los limites naturales de cada pais.

Y asi como han surgido normas generales que regulen el problema en
el 4mbito supranacional, ®* también pueden pensarse en la posihilidad
de requerir de Tribunales supranacionales —creados para otros fines— Ia
aplicacién de estas normas.

No aparece, entonces, inadecuade plantear ante un foro internacional,
como el que tendrd por dmbito este Congreso, la posibilidad de adoptar
primero normas procesales comunes (o similares sin perjuicio de las espe-
cialidades de cada regién o pais) y luego ante la existencia de normas
internacionales, la posibilidad, al menos en casos extremos, de algin
recurso ante organismos jurisdiccionales internacionales,

de la ley de competencia desleal que los admite v nos sefiala que: en los afios 1967/72
en una seccién berlinesa que se ocupd de 659 casos de violacién de la disciplinz norma-
tiva en materia de concurrencia desleal, el 57% de los casos tratados se resolvié en
via extrajudicial {con un porcentaje de éxitos del 77%% para la aseciacién), En el resto
(del 43%) hubo una parte {27%) gue concluyeron con una medida de urgencia (con
resultado favorable a la asociacién del 969%). Pero lo destacable —aunque sea nega-
tivamente— es que en el 726 de los casos se traté de pequefios comerciantes, en el
22% de pequefias empresas {eon un méximo de 300 a 500 dependientes), en 4,5% de
empresas medias (500-5.000 dependientes) y sélo en el 1.5 con grandes empresas,
Y econtra estas dltimas sélo se registra un procedimiento judicial resuelin nor el Tuez
mediante el dictado de una providencia de urgencia (“La tutela...” cit. pi 474/475).

64 Y, Dentr. “L’avocate e la difesa di interessi collettizi™ Estratto e TL Fore
Tialiano, Vol, I fase. 4, Roma 197€,

M, CAPPELLETTI en “Access to Justice and the Welfare State™ cit. p, 15/20.

M. CappELLETTI and B. GartH “Access to Justice” espec, Vol TII Y amplia hililio-
grafia citada en estas obras.

85 ¥l “leading case” podria ser Fazquezr v, Super. Const, 4 Cal. 484 P. ad. 961
(967). También La Sala v, American Savings and Loan Assoc. Cal. 3es. 864 (971) er-
cétera,
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Y para ello quizd debamos seguir, como en otros aspectos, el ejemplo
de la Comunidad Econdémica Europea y su “Carta Europea de los Con-
sumidores” (Supra nota 65 in fine).

Puesto que si éstos han sido creados para la defensa de los Derechos
Humanos, en general entendidos como de los individuos o grupos determi-
nados, también puede considerarse que dichos derechos pueden estar afec-
tados, en ciertos casos extremos, por los atentados que se realizan contra
los intereses de los consumidores. ¢

9) Ia experiencia uruguaye en la materia.

lorresponde aportar, por mas escasa que sea la experiencia de nuestro
pais, sobre la problemética a nuestra consideracién.

En realidad, como hemos dicho, nuestros paises en vias de desarrollo
no sienten, con la misma intensidad que los industrializados, muchos de
los problemas que han dado lugar a Ja preocupacién de los juristas contem-
porneos cn la defensa de los intereses del consumidor y demds intereses
colectivos,

No obstante ello, no hay duda que ya estdn apareciendo casi todos, y en
algunas 4reas la cuestién tiene la misma (y excepcionalmetne més) grave-
dad que la que aqui se ha puesto de manifiesto, Inclusive porque la fuerza
de las asociaciones y agremiaciones de individuos y atin la del propio Estado,
resulta a veces sobrepasada por las organizaciones multinacionales que lan-
zan productos al mercade consumidor, realizan construcciones de plantas
industriales, etcétera.

Pese a todo ello, en nuestra particular experiencia uruguaya, podemos
decir que no ha llegado a resolverse —y quiza ni a plantearse— en la via
jurisdiccional ninguno de los temas que aqui hemos estudiado relativos al
proceso. FEsto es, que no se ha sostenido —que conozcamos—— la proce-
dencia de las “class actions”, ni existe ningn caso jurisprudencial (leading
case) que admita dicha legitimacién, ni otra que no resulte de la afir-
macién de un interés legitimo propio de las partes en el juicio. Por lo cual,

66 Més ampliamente: “Legal protection of the Environment in Developing Coun-
tries”, publ, UN.AM. cit. En especial: L. Szapo “La protection de P'environnement dans
les democraties populaires” p. 73 y ss. esp. p. 76/77 M, Despax “Les effets de la
reglementation...” cit. esp, p. 121-125, V, Tmiem “The effects of environmental regu-
lations on international trade and investments in the Federal Republci of German”
p. 157 y ss., esp. p. 1577158, W. Henpewerk “Liability for transfrontier...” cit. esp.
. 2447287, E. Rorman “Environmental Law in the Argentine Republic” p. 335 y ss.
Esp. p. 347/348.

Muy especialmente recordemos, en ¢l campo supranacional, la aprobacién de la
“Carte Europea de los consumideres” que establece, entre otras importantes regulacio-
nes, los “cinco derechos fundamentales de los consumidores.

Mi4s ampliamente: C. Rapisarpa, “Tecniche giudiziale...” cit. p. 686 y ss.
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fuera de Ia figura del litisconsorcio, con todas sus derivaciones modernas,
no encontramos iaterial para aportar a este Congreso.

Y naturalmente tampoco existe ningin pronunciamieinto judicial quer
admita la extensién (de la cosa juzgada) a personas que, encontrandose
en la misma situacién tipo no hayan sido parte en el juicio.

Sin embargo —y en funcién de la existencia ya de los problemas que
nos acucian— aparece una legislacidn de proteccidn al consumidor {més
timidamente de proteccién 2l medio ambiente) y alguras facultades espe-
cificas de la Administracién en ese campo.

Asl podemos citar:

1} Ley que crea el Consejo Nacional de Subsistencias, N¢ 10.940 de
17 de setiembre de 1947. Es un primer intento de establecer un contralor
de precios sobre articulos de consumo facultando al amplio examen de los
libros del comerciante, inclusive, con cse fin.

Asimismo el organismo tiene por fin actuar sobre dichos precios en los
articulos de consumo popular (o de la canasta familiar). Inclusive el orga-
nisme actia como comercianie en forma de “ente testigo™, estableciendo
en los diversos barrios y en las ferias vecinales sus puntos, en los cuales
se venden la mayoria de dichos productos, sirviendo como testigo (test)) de
los precios de los demds comerciantes,

2) En 1968, al establecer ¢l gobierno una congelacién de precios y
salarios, dispone un estricto contralor de los precios de bienes y servicios,
creandose la Comisién de Contralor de los Costos de Precios e Tngresos,
cuya autorizacién previa se requiere para toda alza de la mayoria de los
articulos de venta, salvo las excepciones expresas y muy reducidas que
establece la ley (exportaciones, venta de inmuebles, remates, licitaciones,
productos del agro v la pesca).

3) En 1978 se crea la Direccion Nacional de Costos, Precios e Ingresos
(DINACOPRIN} (Ley 14.791 de 8 de junio de 1978), pero la tendencia
econémica entra en un liberalismo y politica del mercado por lo cual
se van liberando cada vez mds articulos de dicho contralor.

Es importante destacar, respecto de todas estas leyes, vinculadas enire
s1y en los dos organismos creados:

A} Que el contralor se realiza en forma muy estricta, y las facultades
de la Administracién son muy amplias, pudiendo requerir toda clase de
datos, realizar inspecciones; cxaminar documentos, etediera.

B) Que se sancionan con distintos tipos penales y de penas privativas
de liberted, fuera de las multas, la violacién de ciertas disposiciones, en
especial la venta por encima de los precios autorizados y otras infracciones
perjudiciales para el consumidor. De los delitos conoce la Justicia penal
ordinaria.

CY Que la ley Ng 14.791 atribuye a DINOCOPRIN la facultad de
vigilar el funcionamiento del mercado respecto de los bienes y servicios
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cuyos precios se regulan por Ia oferta y la demanda, “investigando los ele-
mentos que limiten la lbre concurrencia®.

4) Diversas leyes y decretos se ocupan de la publicidad. Primero las
leyes 10.940 —arts, 13 ord. 11— decreto 264/77, 80/68 vy, especialmente
472/79 de 5 de setiembre de 1979. Este dltimo, por sobre todas las cosas,
busca la publicidad del precio, trata de evitar la propaganda mentirosa
sobre todo en lo referente a este aspecto (obligacién de exhibir en vidriera
todo articulo con precio visible, de establecer las condiciones y precios y
si hay financiamiento el importe total, etcétera).

Y finalmente, el decreto 264/82 de 28 de junio de 1982 que también
trata de evitar propaganda falsa, pero ya abarca no sélo precio sino calidad,
cantidad, medida, procedencia de los articulos, etcétera.

Por Gltimo digamos que el Poder Ejecutivo por intermedio del Consejo
Nacional de Subsistencias dispuso ~-en ciertos periodos— una publicacién
de precios comparativos en los distintos almacenes de los precios de una
lista variada de articulos como manera de informar al consumidor.

5) La nueva ley de pesas y medidas, que ajustindose a las nuevas
técnicas cientificas establecié nuevas unidades de medida, dispuso el con-
tralor por el Consejo Nacional de Subsistencias de la violacién en la
materia en los articulos ofrecidos al piiblico (Ley 15.298 de julio de 1982).

6) Diversas reglamentaciones de la tasa bromatolégica, que establecen
impuestos municipales sobre la comercializacién de productos alimenticios
regulan con mucho detallismo lo referente a calidades de los mismos y
establecen un amplio y severo contralor por diferentes oficinas de analisis
que se van creando a nivel de los Municipios (Ejemplo: el més completo
es ¢l del Municipio de Montevideo: Decreto 16.797 (Ordenanza Broma-
tologica) estableciendo “‘normas aplicables a los establecimietnos elabora-
dores, expendedores y tenedores de alimentos”. También podemos men-
cionar la del Departamento de Lavalleja que establece la aplicacion en su
Ambito del Decreto del Poder Ejecutive Nacional 376/81: Reglamento
Nacional de Bromatologia. Y, por supuesto este mismo.

Dentro de estos mismos contralores hay algunos alimentos que reciben
un tratamiento especial, {ej. La leche. Resolucién del Departamento de
Rocha, de 18 de noviembre de 1981, Diario Oficial 21206, de 8 de abril
de 1982).

7) Por tltimo —y también en el dmbito departamental— queremos
citar, en esta breve resefia de legislacibn desordenada e improvisada, la
Ordenanza sobre aguas de residuos industriales de la Intendencia Munj-
<cipal de Rio Negro, de 8 de junio de 1979, D.O. de 15 de junio de 1979.

Catalogo del cual seguramente se nos escapan otras disposiciones, todas
1as cuales muestran la aparicién del problema y los primeros tanteos para
su solucién. Pero se caracterizan por colocarlo en la esfera de la Admi-
nistraci6n y no aparecen en ninguna de ellas disposiciones de contenido
procesal de ninguna especie, que puedan servir de orientacién en los
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problemas que hemos planteado en este Relato al IX Congreso Mexicano
de Derecho Procesal. No més aportes nos acerca nuestra jurisprudencia
tan avanzada en otras materias, ya que ninguna de las soluciones que aqui
hemos analizado ha sido recogida en nuestra praxis judicial.

10)  Conclusiones.

En funcién de lo cstablecido en este trabajo que presentamos con el
Animo de colaborar con el relator del tema, queremos sugerir algunas con-
clusiones primarias para que sean cousideradas en cl Congreso.

I. El Derecho procesal debe ocuparse del tema de la proteccién del
consumidor colective sin exceder de su Ambito natural, creando un proce-
dimiente adecuado a fin de resolver ese importante problema que sc plantea
en nuestra sociedad actual.

II. El tema procesal de la proteccién del consumidor se ubica dentro
del méas general de la proteccién de los intereses colectivos e intereses
difusos dentro del Ambito procesal, sea en materia civil o penal

111. Conforme = la idea prevalente de que el proceso es una disciplina
sccundaria que debe cstar al servicio del Derecho de fondo, se hace nece-
sario para la més adecuada proteccién del consumidor, que la clencia pro-
cesal trate de resolver estas cuestiones principales, entre otras.

A) Establecer 6rganos adecuados, en especial para ecjercitar las pre-
tensiones ante la jurisdiccién en defensa de sus intereses. En tal sentido
es posible, ya sea ampliar las competencias, poderes y elementos del Minis-
terio Puablico, legitimar especialmente a las asociaciones u organismos so-
ciales v los grupos intermedios para la proteccién de los intereses colectivos
vy de los difusos o admitir las acciones de clase para que aquella defensa
pueda estar representada en el proceso, evitando la ausencia de uno de
los presupuestos procesales indiscutidos: la falta de legitimacién. Deberi
ser objeto de estudio especial este problema no sélo en el proceso civil smo
también en el penal.

B} Introducir en el moderno proceso que siempre debe ser breve,
oral y concentrado, instrumentos adecuados a la proteccién del consumidor
y los demés intereses difusos. Entre otras medidas prevemtivas adecuadas
para evitar que las acciones judiciales exitosas puedan resultar ineficaces
por tardfas, facilitar la asuncién de la prueba —en especial la que se en-
cuentra en poder de los érganos piblicos— por el juez que, como en todos
los procesos, deberd estar dotados de amplios poderes de investigacién y
facultades para apreciar racionalmente la prueba y proveer al juzgador
de auxiliares adecuados para subsanar su falta de conocimientos técnicos
o especializados. Introducir la ejecucién provisional, con adecuadas
garantias.
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C) Establecer normas expresas que modifiquen la regla tradicional
de limite subjetivo de la cosa juzgada a efectos de evitar una sucesién de
litis similares o decisiones contradictorias v obtener la igualitaria protec-
cién de todos los titulares del interés colectivo y aiun el difuso.

D) Resolver, como en todos los procesos, el problema de una eficaz
asistencia y una ayuda legal (y econémica) para evitar que por dicha
insuficiencia quedan sin proteccion los altos intereses gue este proceso tiende
a proteger.

IV) Por {ltimo v en el 4mbito internacional, procurar la unificacién
de los sisternas procesales y de las reglas de procedimiento, dentro del area
iberoamericana, de modo de obtener una unificacién general (sin per-
juicio de las especialidades de cada pals o regién) que permita el mejor
progreso vy desarrollo del Derecho y de la Justicia y reclamar, para ciertos
casos en los cuales la defensa del consumidor se proyecte en el ambito
mternacional, por los altos intereses afectados a la naturaleza de las orga-
nizaciones que los comprometen, el auxilio de Cortes Internacionales o
creadas a efectos de la defensa de los Derechos Humanos.

ANTEPROYECTO DE CODIGO PROCESAL CIVIL MODELO
PARA IBEROAMERICA

Art, 53. {Representacién en caso de intereses difusos). En el caso de
cuestiones relativas a la defensa del medio ambiente, de valores culturales
o histéricos y, en general, que pertenezcan a un grupo indeterminado de
personas, estarn legitimados indistintamente para promover el proceso
pertinente, el Ministerio Piblico, cualquier interesado y las instituciones
o asociaciones de interés social que a juicio del Tribunal garanticen una
adecuada defensa de] interés comprometido,

Art, 194, (Efectos de la cosa juzgada en procesos promovidos en repre-
sentacién de intereses difusos). Las sentencias dictadas en procesos pro-
movidos en defensa de intereses difusos (art. 53) tendrd eficacia “erga
omnes”, salvo si es ahsolutoria por ausencia de pruebas, en cuyo caso podri
volver a plantearse la cuestién en otro proceso, por otro legitimado.

FROM FEDERAL RULES OF CIVIL PROCEDURE
CLASS ACTIONS

Rule 23. Class Actions.

a) PrereguisrtEs To CLAss AcTioN. One or more members of a class
may sue or be sued as representative parties on be half of all only if 1)



PROTECCION INTERESES COLECTIVOS ¥ GONSUMIDOR 601

the class is so numerous that joinder of all members is impracticable, 2)
there are questions of law or fact common to the class, 3) the claims or
defenses of the representaive parties are typical of the claims or defenses
of the class, and 4) the representative parties will fairly and adequately
protect the interests of the class.

b} Crass AcTioNs MAINTAINABLE. An action may be maintained as
a class action if the prerequisites of subdivision a) are satisfied, and in
addition:

1) the prosecution of separte actions by or against individual mem-
bers of the class would create a risk of

A} inconsistent or varying adjudications with respect to individual
members of the class which would establish incompatible
standards of conduct for the party opposing the class, or

B) adjudications with respect to individual members of the class
which would as a practical matter be dispositive of the interests
of the other members not parties to the adjudications or sub-
stantially impair or impede their ability to protect their
interests; or

2) the party opposing the class has acted or refused to act on grounds
generally applicable to the class, thereby making appropriate final injunctive
relief or corresponding declaratory relief with respect to the class as a
whole; or

3) the court {inds that the questions of Iaw or fact common to the
members of the class predominante over any questions affecting anly
individual members, and that a class action is superior to other available
methods for the fair and efficient adjudication of the controversy. The
matters pertinent to the findings include: A) the mterest of members of
the class in individually controlling the prosecution or defense of separate
acticns; B) the extent and nature of anv litigation concerning the controversy
already commenced by or against members of the class; C) the desirability
or undesirability of concentrating the litigation of the claims in the par-
ticular forum; D) the difficulties likely to be encountered in the manage-
ment of a class action.

¢) DerermiNatioN By Orper WHETHER Crass Action To Be
Mamnrainep,; Norice; JupsMENT; AcTioNs ConDUcTeEp PartisLiy as
Crass ACTIONS.

1) As soon as practicable after the commencement of an action brought
as a class action, the court shall determine by order whether it is to be so
maintained. An order under this subdivision may be conditional, and may
be altered or amended before the decision on the merits.
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2} In any class action maintained under subdivision b), 3), the court
shall direct to the members of the class the best notice practicable under
the circumstances, including individual notice to all members who can be
identified through rcasonable effort. The notice shall advise each member
that A) the court will exclude him from the class if he so requests by a
specified date; B) the judgment, whether favorable or not, will include all
members who do not request exclusion; and (C) any member who does
not request exclusion may, if he desires, enter an appearance through his
counsel.

3) The judgment in an action maintained as a class action urae:
subdivision b), 1) or b), 2), whether or not favorable to the class, shall
include and describe those whom the court finds to be members of the
class, The judgment in an action maintained as a class action under sub-
division b), 3), whether or not favorable to the class, shall include and
specify or describe those to whom the notice provided in subdivision ¢}, 2,
was directed, and who have not requested exclusion, and whom the court
finds to be members of the class,

4) When appropriate A) an action may be brought or maintained as
a class action with respect to particular isues, or B) a class may be divided
into subclasses and each subclass treated as m class, and the provisions of
this rule shall then be construed and applied accordingly.

d) Ogrpers v Conbuct oF AcrionNs. In the conduct of actions to
which this rule applies, the court may make appropriate orders: 1) deter-
mining the course of proceedings or prescribing measures to prevent undue
repitition or complication in the presentation of evidence or argument; 2)
requiring, for the protection of the members of the class or otherwise for
the fair conduct of the action, that notice be given in such manner as
the court may direct to some or all of the members of any step in the action,
or of the proposed extent of the judgment, or of the opportunity of mem-
bers to signify whether they consider the representation fair and adequate,
to intervene and present claims or defenses, or otherwise to come into the
action; 3) imposing conditions on the representative parties or on inter-
venors; 4) requiring that the pleadings be amended to eliminate therefrom
allegations as to representation of absent persons, and that the action
proceed accordingly; 5) dealing with similar procedural matters. The
orders may be combined with an order under Rule 16, and may be altered
or amended as may be desirable from time to time.

e} Dismissar or CoMPROMISE. A class action shall not be dismissed
or compromised without the approval of the court, and notice of the
proposed dismissal or compromise shall be given to all members of the
class in such manner as the court directs.



