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LA DEFENSA DEL CONSUMIDOR EN EL DERECHO
COLOMBIANO

Por el doctor Jesis Maria SancuiNo SANCHEZ

CarirurLo PriMERO

PLANTEAMIENTO GENERAL

1.0. El Derecho del consumidor y la intervencion del Estado

El ser humano, desde el mismo momento de su concepoion, dirige su
actividad al consumeo, somos, antes que pensadores, consumidores. No
obstante, siendo una funcién necesaria e imprescindible al ser humano, el
Estado s6lo se ha venido preocupando por darle una proteccién juridica
al consumidor, a partir de la segunda década de este siglo.

La proteccién juridica del consumidor, constituye hoy dia, uno de los
temas més importantes gue abarca y concierne a todas las disciplinas de
Derecho, desde el Derecho constitucional, administrativo, civil, comer-
cial, penal, hasta el Derecho policivo.

Ei caricter interdisciplinaric del denominado “Derecho de los con-
sumidores” ha determmnado que los parimetros y limites de este sector no
queden suficientemente claros y definidos. Pero, para que la norma
juridica cumpla el cometido de dar real y efectivamente proteccién al
consumidor, ésta debe expedirse atendiendo los nuevos hechos que reporta
la técnica, la economia y la sicologia; es decir, que el dereche del consu-
midor, sea un derecho que se acompase a las realidades existentes, para
‘que €l “derecho viva realmente en la sociedad como derecho”.

Ante la perspectiva de nuestra realidad socioecondmica, en la que el
mundo se ha colocado en una acelerada carrera hacia la produccién masiva
de bienes v servicios, de cambios tecnoldgicos que le imponen al consumidor
la necesidad de renovacion de bienes, del avance y nuevos descubrimientos
de la publicidad, del refinamiento de sisternas de propaganda y del continuo
v lento envenenamiento del medio ambiente; se impone como necesidad
de la hora presente, la decidida intervencién de los Estados, a fin de lograr
que €l hontbre sea protegido, para que tenga y exija un derecho a la salud
y la seguridad ; para que se le confieran derechos a tener un medio ambiente
bidtico sano, libre de contaminacién; un derecho a recibir la mas completa
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informacién de los productos que consume; un derecho a defenderse de la
publicidad engafiosa y falaz; un derecho a que se Ie garantice la calidad
de los productos que consume; un derecho a asociarse; un derecho a deman-
dar y obtener la sancién penal del acaparador, del usurero, del especulador;
un derecho a obtener las indemnizaciones por los perjuicios que le causa
la mala calidad de productos.

Pero todo ello ser4 factible si se desplega una politica estatal que unifique
las normas que protegen al consumidor y lo mas importante, la expedicién
de normas procedimentales, que logren la efectividad de los derechos subs-
tanciales, que establezcan como principio la celeridad y simplificacién de
los procesos en orden a obtener una pronta y cumplida justicia.

1.1. De lg autonomia de la voluntad privada

Pero la efectividad de los derechos substanciales del consumidor, sélo
serdn posible cuando nos enfrentemos abiertamente a romper con los
moldes tradicionales de la contratacién. La contratacién se ha erigido
sobre ¢ principio individualista de la “Autonomia de la Voluntad Privada”,
la libertad contractual ha side incorporada a nuestros Cédigos como una
herencia de la filosofia liberal, y constituye la morma suprema que deter-
mina la formacién v perfeccionamiento del contrato.

Es a la autonomia de la voluntad a quien corresponde regular todos los
intereses privados que se entrelazan en los contratos.

La dogmaitica juridica asentada sobre este principio comienza a sufrir
los embates del mismo Estado, quien se ve obligado a intervenir en el dina-~
mismo privatistico de la contratacién, no para proteger el interés comin,
sinc el mismo interés individual, que muchas veces se ve afectade y lesio-
nado por la parte contratante poderosa, fuerte, que impone su voluntad
al débil y desprotegido. El comienzo de esta intervencién, que inicia la
crisis del principio de la autonomia de la voluntad, se aprecia hoy, sin
reticencias, en los contratos laborales, contratos de arrendamiento, con-
tratos de aparceria, etcétera.

El derecho del consumidor, para que sea un derecho “vivo y justo”
requiere indefectiblemente que se divorcie de estos principios tradicionales
inamovibles, de la autonomia de la voluntad privada. No se podria obtener
una verdadera defensa del consumidor mientras subsistan los actuales
sistemas de contratacién tradicional, en los cuales la soberana voluntad
de los contratantes “constituye ley para las partes”.

La proteccién juridica del consumidor, sdlo se hara efectiva, cuando el
Estado intervenga para precisar los elementos de conformacién intrinseca
del contrato, como la fijacién de los precios, los valores de financiacién
en ventas a plazos, términos de entrega, garantias, etcétera, la obligato-
riedad de contratos tipos, la delimitacién de las clausulas lesivas, la consa-
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gracién de la ineficacia de las mismas en beneficio de la parte mas des-
protegida, que es el consumidor.

Pero la intervencién del Estado no puede quedar reducida a la regla-
mentacidn del sistema contractual masivo, sino que precisa la intervencion
en todas las etapas pre-contractuales, como la oferta y su licitacién, las
informaciones previas, procedimientos de ventas, publicidad y régimen de
propaganda.

Carituro 11

ILA PROTECCION DEL CONSUMIDOR EN COLOMBIA

2.0. La funcidn legislativa

Nuestra Carta Fundamental, fue expedida en 1886 y ha sido reformada
varias veces. Entre las méas importantes reformas se resefian las de 1910,
1936, 1943, 1957, 1968 y la Gltima reforma de 1979 propiciada por el go-
bierno del Presidente Julio Gésar Turbay, la cual sucumbié en la Corte
Suprema de Justicia, por vicios de procedimiento en su formacién e inde-
bida acumulacién de proyectos. Caso éste insular y finico, en que la Corte
Suprema de Justicia declara la inconstitucionalidad de una reforma cons-
titucional.

Por la decisién de la Corte readquirié vigencia la reforma de 1968.
Para mayor ilustracién cabe advertir, que la funcion legislativa en nuestro
pals, estd ejercida en mayor extensién por el Presidente de la Repiblica
que por la misma rama legislativa del poder phblico. A fin de precisar
la funcién legislativa del ejecutivo, la constitucién permite que el Presidente
de la Reptblica expida decretos con fuerza de ley en los siguientes casos:

2.0.1. Cuando el Congreso de la Republica le concede facultades extra-
ordinarias, por tiempo determinado y sobre materias precisas (Ar-
ticulo 76 N@ 12).

2.0.2. Cuando el Presidente declare en emergencia econdmica al pals,
por turbacién del orden econémico y social o por hechos que cons-
tituyan grave calamidad péblica (Articulo 122).

2.0.3. En ejercicio de ja potestad reglamentaria, para la cumplida ejecu-
cidén de las leyes {Articulo 120 Ne 3),

2.0.4. Tratandose de planes y programas de desarrollo econémico y social,
y de obras piablicas, la iniciativa la tiene siempre el ejecutivo, el
cual somete sus proyectos a la consideracién legislativa de una comi-
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gracién de la ineficacia de las mismas en beneficio de la parte mas des-
protegida, que es el consumidor,

Pero la intervencién del Estado no puede quedar reducida a la regla-
mentacién del sistema contractual masivo, sino que precisa la intervencién
en todas las etapas pre-contractuales, como la oferta y su licitacién, las
informaciones previas, procedimientos de ventas, publicidad y régimen de
propaganda.

Carituro II
LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR EN COLOMBIA

20. La funcidén legislativa

Nuestra Carta Fundamental, fue expedida en 1886 y ha sido reformada,
varias veces. Entre las més importantes reformas se resefian las de 1910,
1936, 1945, 1957, 1968 y la tltima reforma de 1979 propiciada por el go-
bierno del Presidente Julio César Turbay, la cual sucumbié en la Corte
Suprema de Justicia, por vicios de procedimiento en su formacién e inde-
bida acumulacién de proyectos. Caso éste insular y tnico, en que la Corte
Suprema de Justicia declara la inconstitucionalidad de una reforma cons-
titucional.

Por la decisién de la Corte readquirié vigencia la reforma de 1968.
Para mayor ilustracién cabe advertir, que la funcién legislativa en nuestro
pais, estd ejercida en mayor extensién por el Presidente de la Republica
que por la misma rama legislativa del poder plblico. A fin de precisar
la funcién legislativa del ejecutivo, la constitucién permite que el Presidente
de la Repiiblica expida decretos con fuerza de ley en los siguientes casos:

2.0.1. Cuando el Congreso de la Repiiblica le concede facultades extra-
ordinarias, por tiempo determinado y sobre materias precisas (Ar-
ticulo 76 N¢ 12),

2.0.2. Cuando el Presidente declare en emergencia econémica al pais,
por turbacién del orden econémico y social o por hechos que cons-
tituyan grave calamidad péblica (Articulo 122).

2.0.3. En ejercicio de la potestad reglamentaria, para la cumplida ejecu-
cién de Jas leyes (Articulo 120 Ne 3),

2.0.4. Tratindose de planes y programas de desarrollo econémico y social,
y de obras ptblicas, la iniciativa la tiene siempre el ejecutivo, el
cual somete sus proyectos a la consideracién legislativa de una comi-
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sién. especial y permanente del Congreso. Si esta comisién no decide
dentro de un término de cinco meses a partir de la fecha en que
fue presentado el proyecto por el gobierno, pierde competencia,
la cual es adquirida por la Cdmara de Representantes para que decida
en tres meses de sesiones y en un solo debate,

Si la Cémara decide, pasa al Senado, y si éste no decide en igual
plazo, el gobierno pone en vigencia el Proyecto mediante decreto
que tiene fuerza de ley (Articulo 80 C.N.}.

2.0.,5. Por disposicién constitucional contenida en el Articulo 121, el
Presidente puede declarar turbado el orden puablico y en estado de
sitio toda la repfiblica o parte de ella, cuando se presente el caso
de guerra exterior o de conmocién interior. Mientras dure turbado
el orden publico, el Presidente puede dictar decretos que se enca-
minen al restablecimiento del orden perturbado; las normas dicta-
das en ejercicio de esta facultad constitucional no derogan las leyes
anteriores pero si las suspenden.

2.0.6. Mediante decretos legislativos, el Presidente puede intervenir, como
‘atribucién constitucional propia, en el Banco Emisor y en las acti-
vidades de personas naturales o juridicas que tengan por objeto el
manejo o aprovechamiento y la inversién de los fondos provenientes
del ahorro privado (Art, 120 N° 14).

Como se puede observar, la Constitucién Politica de Colombia, a partir
de la reforma de 1968, centralizd y engrandecié el poder del ejecutivo en
detrimento de la rama legislativa, siguiendo los lineamientos de la politica
francesa de la época tendiente a crear un ejecutivo fuerte,

Para muchos, nuestro régimen puede equipararse al de una monarquia
constitucional, en donde el supremo director del Estado “absorbe™ las
funciones legislativas, ejecutivas y judiciales, en un crecimiento monstruoso
del poder presidencial, presentando una patologia pelitica que va elimi-
nando paulatinamente los caracteres de una verdadera democracia.

2.1. La defensa del consumidor y la Constitucién

La Constitucién colombiana faculta a las autoridades para que se
dicten normas, decretos o reglamentos que protejan al consurnidor, mas
no existen normas explicitas fundamentales que precisen la tutela juridica
de los mismos.

Tl articulo 16 de la Carta Fundamental, preceptia que: Las autori-
dades de la Repfblica estan instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en sus'vidas, honra y bienes y para asegurar el
‘cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares”. Este
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pnn(lplo define el objetive superior del Estado y condiciona a él el ejer-
cicio del poder piablico.

Pero el articulo que ha servido de fundamento para dictar preceptos
tutelares de los derechos del consumidor, es el contenido en la normativa
constitucional del Articulo 32 que dada su importancia se transcribe a
continuacion

Se garantiza la libertad de empresa y la Iniciativa privada dentro de los
limites del bien comdin; pero la direccién general de la economia estard
a cargo del Estado. Este intervendrd por mandato de la ley, en la pro-
duccion, distribucion, utilizacién y consumo de los bienes v en los ser-
vicios publicos y-privados, para racionalizar y planificar la economia
a fin de lograr el desarrollo integral.

Intervendrd también el Estado por mandato de la ley, para dar pleno
emplee a los recursos humanos y naturales, dentro de una politica de
ingresos v salarios conforme a la cual el desarrollo econdmico tenga
como objetivo principal la justicia social y el mejoramiento arménico
e integrado de la comunidad y de las clases proletarias en particular
{Acto Legislativo N* 1 de 1966)

El intervencionismo del Estado en la economia, queda institucionali-
rado en el precepto transcrito; aun preserviandose la iniciativa privada v la
libertad de empresa, es decir, nuestro sistema econdémico es de naturaleza
mixia; por un lado se inspira en ¢l liberalismo individual, atenuado por
principios politicos de contenido social v por otro en razones técnicas de
racionalizacién de estas actividades.

La facultad de intervencién consagrada en el articulo 32 de la Carta
Politica, se extiende a los bienes y a los servicios publicos y privados, y
alcanza todos los pasos del proceso econdmico de produccién, distribucién
v consumo en orden a lograr el desarrollo integral.

La intervencién del Estado en la direccién de la economia, no se trata,
como dice el profesor Gustavo Penagos “de una intervencién ocasional ni
facultativa™ Es un imperativo constitucional de cbligatorio ejercicio y por
lo mismo de acciém continuada,

La iniciativa de Ja intervencién s potestad legislativa del Congreso,
pero quien realiza el mandato intervencionista en el érgano ejecutivo. El
organo legislative es quien debe decidir lo que se interviene, cémo y para
qué se interviene, .

La Corte Suprema de Justicia, en sentencia de Abril 5 de 1978, expresd
que “los términos del articulo 32 por mandato de la ley” no son’ simple-—
mente un cendicionamiento formal del ejercicio de una competencia eje-
cutiva. Por el contrario, indican que se trata de una competencia del
legislador, que le permite sefialar una politica econbémica que debe aplicar
y cumplir e] ejecutivo”.

35
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" Fl instrumento constitucional del Articulo 32, le permite al Estado
colombiano intervenir en todos los procesos econdmicos, a fin de que las
fuerzas de la economia liberal, de oferta y de demanda, no queden al
arbitrio del sisterna y-como medida de proteccién de los consumidores y
del desarrollo integral de los asociados, .

El Articulo 31 de la Constitucién, prohibe el establecimiento de mono-
polios, reservandose el Estado la actividad monopolista sélo como arbitrio
rentistico.

El Estado colomblano, en v1rtud de dicha reserva, posee el monopolio
de la destilacién de-alcoholes, transporte ferroviario, fabricacion y venta de
armas, explotacién de sal, servicios ‘de correos y telégrafos.

Dentro del contexto de una economia liberal, pero dirigida, el C(‘)hgreso
de la Repiblica, mediante la facultad constitucional del articulo 39 de la
Carta Politica, estatuye que “podré la ley ordenar la revisién y fiscalizacién
de las tarifas y reglamento de las empresas de transporte o conducciones
y demés servicios pablicos™.

Los fundamentos constitucionales, estin dados en nuestro sistema juri-
dico. El Estado ha venido lenta pero decididamente dictando normas que
directa o indirectamente tienden a la defensa vy proteccién del consumidor,

La evolucién juridica de nuestro pais, permite examinar los  distintos
sistemas que se han venido implantando para la tutela del consumidor;
desde la politica de control de precios de determinados productos, el control
oficial de la calidad mediante la normalizacién técnica de bienes de pro-
duccién nacional e importados, la congelacién de los cinones de arrenda-
miento de inmuebles destinados a la vivienda urbana, la expedicion del
Cédigo de Recursos Naturales y la proteccién del medio ambiente; normas
estatuidas en el Cddigo de Comercio que sancionan los actos de competencia
desleal; la tipificacién de ciertas conductas que atentan contra el consumi-
dor, como hechos punibles, y finalmente la ley de facultades que expidié
el Congreso el pasado 3 de Diciembre de 1981, por medio de la cual se
delegé en el Presidente de la Repiblica, para que en el término de doce
{12) meses, contados a partir de la promulgacién de la ley, dicte nermas
“enderezadas al control de la distribucién o ventas de bienes y servicios
y al establecimiento de los procedimientos y sanciones para imponerlas a
quienes viclen sus disposiciones”.

2.2, Normas explicites de proteccidn al consumidor,

En el afio de 1943 se expidié la ley 7° que constituye una ley modelo
o marco para determinar las politicas de defensa del consumidor colom-
biano,

En el Articulo primero se prohibe lay especulaciones en los productos
que se denominan de primera necesidad para el consumo del pueblo.
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En el inciso segundo define el legislador cuiles son los articulos que se
consideran de primera necesidad, entre los cuales se encuentran los viveres,
drogas y mercancias de ordinario consumo entre las clases populares.

Pero lo fundamental de esta ley lo constituye la delegacién que hace el
legislador en el ejecutivo, a {in de que “se dicten todas las medidas de con-
trol que sean neccsarias para el cumplimiento de los fines que persigue
la ley”.

Se faculta al gobicrno, para que sefale los precios méximos y minimos
de los articulos que se han denominado de primera nccesidad, e igualmente,
se delega la funcién para precisar las condiciones y otorgar licencias de
importacién, exportacién y ventas. Pero Ja facultad que més ha utilizado
el gobierno fuc la concedida en dicha ley que le permiite controlar los arren-
damientos de habitaciones y locales urbanos.

2.2.1. Control vy vigilancic de la politica de precios.

Desde Ia expedicién de la ley 7% de 1943, han sido diferentes organismos
estatales, los encargados de controlar y vigilar los precios de los bienes y
servicios. Cada gobierno quiere hacer sus propias reformas; asi por ejemplo,
mediante el decreto 046 de 1965, se le asignd a la hoy desaparecida Super-
intendencia de Regulacién Econémica, toda la politica de regulacion,
control y fijacién de precios. Posteriormente y por reforma del afio 1968,
contenida en el Decreto 2562 se le asigné a la Superintendencia de Control
de Precios las funciones propias de vigilar y controlar los bienes y servicios
sometidos al centrol del Estado.

Con la expedicién del Decrcto 149 de 27 de Enero de 1976, expedido
por facultades extraordinarias conferidas por la Ley 28 de 1974, se suprimi6
la Superintendencia Nacional de Produccién y Precics. Por medio de esta
normativa, el establecimiento de politica ‘de precios, su aplicacién y su
fijacién, quedé diseminada en nueve (9) entidades administrativas, lo cual
ha creado una gran anarquia y un motive de preocupacién para el control,
fijacién de los precios y los bienes sometidos al control estatal.

Esta disposicién vigente hoy dia, establece que la fijacién de precios y
el establecimiento de la politica corresponde a las siguientes entidades:

2.2.1.0 Al Ministerio de Agricultura para los productos, insumos y elemen-
tos del sector Agroindustrial Agropecuario.

221.1 Al Ministeric de Salud, Piblica para las drogas, insumos de la
industria farmacéutica, material quirirgico y todos los productos
relacionados con el sector de la salud.

2.2.1.2. Al Ministerio de Minas y Energia para petroleo y sus derivados,
carbén v demas productos mineros.
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2.2,1.3. Al Ministerio de Educacién - Nacional para textos, tutiles escolares
y demas material didictico,

2.2.1.4. Al Ministerio de Obras Publicas, las tarifas de transporte terrestre.

2.2.1.5. Al Departamento administrative de Aerondutica Civil, las tanfas
del transporte aéreo nacional.

2.2.1.6. A la Corporacién Nacional de Turismo para Jos servicios hoteleros,
restaurantes, bares y similares.

2.2.1.7. Al Ministerio de Desarrollo Econémico para los especticulos pa-
blicos, los productos de ki industria nacional y los servicios que no
estin sefialados en los literales anteriormente citados.

2,2.1.8. Finalmente a la- Junta Nacional de Tarifas de Servicios Piblicos
le corresponde sefialar las tarifas de agua, energia eléctrica, alcan-
tarillado, recoleccién domiciliaria de basuras, teléfonos urbanos,
larga distancia, telégrafos y correos. Al Consejo Nacional de Poli-
tica Econémica y Social “CONPES” le corresponde decidir en
caso de duda sobre cudl es el organismo competente para fijar
y aplicar la politica de precios.
Las entidades administrativas, qgue por virtud de la ley se les
ha sefialado la fijacién de la politica de precios, estin autorizadas
para delegar sus funciones, total o parcialmente en los “Comités
Municipales de Precios”, creados igualmente por el dispositivo
legal del Decreto 149 de 1976, Estos Comités Municipales estaran
1ntegrados por el Alcalde y las personas que senale quien hace
la delegacién.

2.2.2. Entidades .::ontrolante@.

Los organismos de control y vigilancia de la politica de precios de los
articulos de primera necesidad, han sido precisados por el mismo Decreto
149 de 1976. I'or esc medio se le asigné a la Superintendencia de Industria
y Comercio, érgano administrativo adscrito al Ministeric de Desarrollo
Econémico, la vigilancia y control de las normas. que sobre produccién,
precios, mercadeo y méirgenes de contribucién, establezcan los Ministerios
v demés entidades competentes. Corresponde, a la Superintendencia de
Industria y Comercio, entre otras, las 51gulentes funciones:

'2.2.2.1. La de imponer sanciones.
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2.2.2.2. Determinar cuiles son los articulos de primera necesidad.
2.2.2.3. Promover la creacién de los Comités Civicos de precios.

2.2.2.4. Difundir, a través de los medios de divulgacién, los bienes y ser-
vicios sometidos a control y a la politica de precios.

La Superintendencia de Industria y Comercio, se ha organizado con
una divisién de Centrol y vigilancia de precios a la cual corresponden las
secciones de Instruccién, de Inspeccién y vigilancia y de estudios econé-
micos.

A la secciébn de Control y vigilancia de precios, se ha encomendado
funciones tan importantes como Jas de dirigir la parte instructiva de las
investigaciones que se inicien por actos de acaparamiento, especulacién in-
debida o violacién de las normas sobre precios en el area de su compe-
tencia; realizar visitas de inspeccién para el efectivo control de los precios;
velar por el cumplimiento de las disposiciones sobre practicas comerciales
restrictivas, establecidas en la Ley 155 de 1959; auspiciar y propender na-
cionalmente por la formacién de ligas de consumidores.

La seccién de Instruccién, tiene como funcién primordial recibir todas
las denuncias y quejas que presente el priblico consumidor y adelantar la
parte instructiva de las investigaciones que se inicien por los actos de aca-
paramiento y especulacién indebida o violacién de las normas sobre precios.

La Superintendencia de Industria y Comercio, esta facultada para im-
poner sanciones a los transgresores de las normas sobre la politica de precios,
por especulacién indebida, o por actos de acaparamiento. Las sanciones
se establecen desde el punto de vista pecuniario, como la de establecer
multas, hasta por un millén de pesos; el arresto inconmutable hasta por
treinta (30) dias, o decomiso y venta al piiblico, a los precios oficiales,
de los articulos que hayan sido materia de especulacién o acaparamiento;
la suspensién del derecho a obtener licencias de importacién hasta por
un (1) abo el cierre de los establecimientos industriales o comerciales
hasta por noventa (90) dias, y la cancelacién definitiva de la licencia de
funcionamiento industrial o comercial del infractor.

La Superintendencia ha delegado en las Alcaldias Municipales y en
las Inspecciones de Policia, la aplicacién de las sanciones de que se da
cuenta anteriormente.

En las grandes capitales, el control y la vigilancia de precios ejercido
por la Alcaldia, garantiza cierta efectividad dadas las condiciones de pre-
paracién de los funcionarios y de las disposiciones del presupuesto muni-
cipal que permiten crear las oficinas propias para estas funciones; pero
donde se hace nugatorio el derecho del consumidor, es en las pequeiias
poblaciones, donde la idoneidad del funcionario municipal y el descono-
cimiento de las normas juridicas, no le permiten dar una respuesta a las
exigencias propias de su derecho tutelado.
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29228, Régimen de precios. - . - . :

En nuestro pafs existe un régimen de precios catalogado en tres (3)
clases asi: libertad vigilada, libertad total y régimen especial. ‘

"El control directo de precios, lo realizan las entidades de que trata el
articulo 2° del Decreto 149 de 1976, estas entidades fijan los precios para
los articulos sometidos a este régimen, previo los estudios de costos de pro-
duccién: Dentro de este régimen, las empresas comerciales e industriales
no podrain modificar sus precios sin resolucién, la Superintendencia de
Industria y Comercio puede ejercer la vigilancia sobre estos precios, tanto
a nivel de productor como de comerciante y distribuidor,

En el régimen especial, se impone una condicién de control al productor,
distribuidor o comerciante, la cual generalmente se refiere a informacién
o margen de utilidad,

Tratindose de productos sometidos al régimen de libertad vigilada
de precios, éstos no podran modificarse sin que medie el aviso a la Super-
intendencia, con anticipacién de treinta (30) dias por lo menos a la fecha
en que se pretenda hacer efectiva la modificacién. Cuando se trate de fa-
bricantes de articulos sometidos al régimen de libertad vigilada que vayan
a ser dados a la venta por primera vez, deberan previamente obtener de la
Superintendencia Nacional de precios la fijacién de su precio de venta al
piblico v no podran expenderlos sin el correspondiente permiso.

Los que infrinjan las normas de la politica de precios de los articulos
vigilados, serdn sancionados por especulacién indebida y de acuerdo a las
normas del Cédigo Penal que determinaba una prision de seis {6) meses
a dos (2) afios y una multa de diez mil a un millén de pesos.

Con la expedicién del Decreto 2416 de diciembre 3 de 1971, se cre6
el actual Consejo Nacional de Normas y Calidades( al cual le corres-
ponde aprobar el programa anual de normalizacién, con base en el estudio
que le preesnte el Organismo Asesor en normalizacién, y “dictar resolucio-
nes mediante las cuales se oficialicen normas técnicas o se acepten revisiones
a las que tiene oficializadas, previo estudio de su conveniencia y créditos
de obligatoriedad” e igualmente le corresponde a este Consejo definir las
entidades competentes para otorgar licencias de fabricacién cuando se pre-
senten conflictos de competencia. .

Por facultades extraordinarias conferidas en la Ley 28 de 1974, se expidié
el Decreto N® 149 de 1976, por medio del cual se suprimié la Superinten-
dencia Nacional de Produccién y Precios y se creé la Superintendencia de
Industria y Comercio. Con la divisién de Control de Normas y Galidades.

Segiin el articulo del mencionado Decreto, a esta Divisién le corres-
ponden las siguientes funciones: _

a} Ejercer el control de calidad de los productos sujetos a normas
técnicas oficiales y de aquellos para los cuales se considere necesario fijar
caracterfsticas minimas de calidad y de los que tengan precios sometidos
a vigilancia y control y que no correspondan a otra entidad.
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-b) Expedir, renovar.y cancelar licencias de fabricacién para productos
bajo normas técnicas oficiales obligatorias y que no correspondan a otra
entidad. . ‘

¢) Conceder, renovar y cancclar los registros de las personas naturales
o juridicas que se dediquen a la produccién o importacién de los productos
industriales cuyo control corresponda a la Superintendencia de Industria y
Comercio. S

d) Autorizar, negar y cancelar el uso de sello oficial de calidad o
marca nacional de conformidad con normas técnicas, de acuerdo con las
disposiciones que sobre el particular se expidan,

e) Establecer las condiciones mediante las cuales las entidades privadas
puedan dar certificaciéon de calidad o sellos de caricter privado y vigilar
y controlar su otorgamiento y usc.

f) FEjercer el control de calidad e inspeccién para los productos de
exportacién e importacién que no correspondan a otra entidad.

g) Evaluar las normas que se presenten a consideracion del Consejo
Nacional de Normas y Calidades para determinar Ja conveniencia de su
oficializacién.

h) Vigilar el cumplimiento de las normas legales sobre pesas, medidas
vy metrologia.

i) Dirigir los programas dc promecion, difusién o informacién de sis-
termas de control industrial de calidad.

k) Participar en c! estudio de normas técnicas sobre los asuntos de su
competencia y coordinar la prestacién de servicios téenicos industriales de
los laboratorios, institutos (industriales de) y centro técnicos existentes en
el pais; y

1) Desempeiiar las funciones de la Sccretaria Técnica del Consejo
Nacional de Normas y Calidades.

Desafcriunadamente Ia normalizacidn téenica de productos en el sistema
cclombiano, estd condicionada a que el Organismo Asesor del Gobierno,
ICONTEC, prepare v estudic las normas téenicas para que sean acogidas
por el Gobierno Nacional; va hemos dicho que el ICONTEC, cs una enti-
dad privada v donde privan los intereses de los particulares para imponer
sus prepias normas, lo cual constituve por si una aberrante situacién, la
eval no le ha permitido al pais adelantar la normalizacién técnica de los
productos de fabricacién nacional o importados para defensa del consu-
midor. Existen mis de cincuenta y cinco mil productos de consumo na-
cional, s¢c han claborado 1,700 normas técnicas por parte de ICONTEC
v s6lo se han oficializado 315 normas.

Entre las normas técnicas aprobadas en Colombia podemos citar: fés-
foros comunes, detergentes, polvo para lavar, chocolate de mesa, filtros
de aceite para vehicules, cinturones de seguridad para vehiculos, automo-
tores, panela, mermelada de frutas, planchas clectrodomésticas, grasas y
aceites comestibles, vajilleria porcelanizada, salsa de tomate, galletas, hojas
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de afeitar, pan comin, dulceria, papel higiénico, bebidas alcohélicas, sal-
chichas, cremas de leche, sardinas en conserva, etcétera,

El Estado colomblano ha mantenide como preocupacién constante la
defensa de los derechos del consumidor y la necesidad de crear mecanismos
que le garanticen a éste una buena calidad de los productos, y desde luego
para fomentar la industria nacional que pueda ser competitiva con pro-
ductos de importacion,

Los objetivos de la normalizacién téenica, tal como lo precisa el articulo
1¢ del Decreto 2416 se debe entender como el “proceso de formular y
aplicar leyes con el propésito de establecer un orden en una actividad espe-
cifica, para beneficio y con la cooperacién de los interesados y en parti-
cular, para la obtencién de una economia oportuna de conjunto”.

Dentro de este contexto, la normalizacién técnica en Colombia com-
prende entre otros, los siguientes temas:

3.1.1. Dimensiones, disefios, dibujos y especificaciones sobre intercambio
de bienes v en general.

3.1.2, Los métodos de ensayo y de analisis para determinar las caracte-
risticas de calidad de los productos y para acreditar la eficacia de
méquinas o equipos.

3.1.3. Cddigos de practica relativos al disefio, construccién, operacién, se-
guridad, mantenimiento de edificaciones, maquinarias, equipos e
instalaciones diversas, y :

3.1.4. Requisitos de calidad, empaque y embalaje de productos.
3.2, Licencias de fabricacidn.

Cuando se trate de fabricar productos sujetos a normas de carcter obli-
gaton'o, deberin los fabricantes obtener previamente la licencia de fabri-
cacién expedida por la Superintendencia de la Industria y Comercio o por
la entidad que fuere legalmente competente,

La licencia de fabricacién se debe presentar por escrito con la descrip-
cién total del producto y el nimero de la norma oficial correspondiente,
la marca o su registro; sistema de produccién utilizada, voliimenes de pro-
duccién, descripcién del proceso v de los equipos de que dispone el fabri-
cante para ¢l control de la calidad adecuada de venta que se utilizara.
Las licencias de fabricacién se consideran por periodos fijos, no mayores
de dos (2) afics. Es obligacién del fabricante anotar en la etiqueta del
producto el niimero de la licencia vy la fecha de la expedicién. El fabri-
cante queda obligado a controlar permanentemente la calidad de su pro-
ducto, si en cualquier momento comprueba que el articulo ne cumple con
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la norma oficial, de inmediato debe suspender el suministro al pablico y dar
aviso a la entidad controlante.

La vigilancia y control de los articulos para los cuales se hubieren con-
cedido licencia, corresponde a la Superintendencia de Industria y Comercio
0 a la entidad competente las cuales llevarin un registro de los articulos
para los cuales se hubiere concedido la licencia de fabricacién, FEstas enti-
dades controlantes tienen la facultad de efectuar muestreos tomados en
fabrica, en el comercio, o en poder de los consumidores, para practicar
analisis del producto. De tal diligencia se levantard un acta firmada entre
el comerciante o el consumidor y el representante de la entidad oficial.

Si en el andlisis practicado al producto, éste se encuentra en incon-
formidad con la norma oficial, se procederd de inmediato a cancelar la
licencia de fabricacién; igual cosa ocurre cuando la norma de calidad
haya sido modificada oficialmente y el producto no se ajuste dentro del
plazo indicado para la vigencia de la nueva norma; por vencimiento del
plazo para el cual fue concedida, v finalmente cuando el interesado no
pague oportunamente el valor de los estudios, andlisis y ensayos de laho-
ratorio. '

Nuestra normativa juridica también consagra la posibilidad de que los
fabricantes distingan sus productos con el Sello Oficial de Calidad, el cual
serd adoptado por la Superintendencia de Industria y Comercio vy volun-
tariamente acogido por los fabricantes nacionales o extranjeros. Cuando
solicite u obtenga autorizacién para usar el Sello Nacional de Calidad,
quedard obligado a cumplir los requisitos que le exigen las normas juri-
dicas.

Es importante anotar que el Gobierno no es responsable de los dafios o
perjuicios que se deriven del uso indebido del Sello Oficial de Calidad.
S6lo cuando se compruebe que el producto satisface plenamente las Nor-
mas Técnicas de Calidad y que los sistemas de produccién y control de la
calidad utilizades por el fabricante, garantizan una calidad permanente
del producto, la Superintendencia de Industria y Comercio autoriza el
Sello Oficial de Calidad.

El fabricante que haya obtenido la autorizacién para usar el Sello Oficial
de Calidad y lo utilizare en articulos que no cumplan las especificaciones
de las normas, queda obligado a reponer dichos productos sin costo alguno
para el comprador adicional a las sanciones pecuniarias que establece la
Ley.

Como proteccién al consumidor, el Articulo 50 del Decreto 2416 de
1979 determina que: “Toda empresa que anuncie al piblico calidades
o caracteristicas especificas de un producto, deberin garantizar al consu-
midor que el producto satisface las especificaciones anunciadas”.

La misma entidad vigilante queda facultada expresamente para cons-
tatar que los fabricantes de determinados productos, certifiquen las espe-
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cificaciones técnicas que ofrecen en sus articulos y otorguen al piblico
consumidor la garantia de su calidad. ‘ : .

. La misma Superintendencia queda autorizada para retirar el Sello
Oficial de Calidad cuando el resultado del analisis del producto indique
inconformidad con la norma técnica respectiva,

3.3. Pesas vy medidas.

Por disposicién del mismo Decreto 2416, el Estado Colombiano implantb
el sistema métrico decimal denominado “Sistema Internacional de Uni-
dades” “S.1.”, precisé el mencionado estatuto que el uso de pesas y medidas
e instrumentos de pesar y medir alterados, incompletos o disminuidos, o que
en alguna forma tienden a engafiar al piiblico consumidor, serin sancio-
nados administrativamente con multas de doscientos a mil pesos a cargo
del dueiio o tenedor del instrumento y por cada instrumento de pesar y
medir que no esté ajustado a las disposicicnes legales sin perjuicio de otras
sanciones como la suspensién, cancelacién de la licencia de fabricacién ¥y
la prohibicién de continuar en la fabricacién del articulo objeto de la
sancién,

En desarrollo de los Decretos 2416 de 1971 y 149 de 1976, la Super-
intendencia de Industria y Comercio ha expedide resoluciones que obligan
a los productores a otorgar la garantia de calidad a todo vehiculo' automotor,
bien sea que se ensamble en ¢l pais o se importe, para lo cual, dicha ga-
rantia, comprende la calidad, funcionamiento y servicio del vehiculo
ensamblado o importado. Dicha garantia se extiende para vehiculos par-
ticulares, por doce {12) meses contados a partir de la fecha de entrega del
vehiculo al comprador, o veinte mil kilometros de recorrido, lo primero
que se cumpla; para vehiculos de servicio pablico por cuatro (4) meses
contados a partir de la fecha de entrega o veinte mil kilometros de reco-
rrido, y para vehiculos comerciales por cuatro (4) meses contados a partir
de la fecha de entrega o doce mil kilémetros de recorrido.

Al otorgar la garantia de calidad, funcionamiento y servicios e} fabri-
cante o importador se compromete a: reemplazar el vehiculo por uno
nuevo sin costo alguno para cl comprador, si después de un periodo de
ajuste de dos (2} meses o cuatro mil kilémetros de recorrido para vehiculos
particulares y tres mil para los vehiculos de servicio pablico o comerciales,
éste presenta defectos de fabricacién o ensamble siempre y cuando el uso
y el servicio dado a ellos haya sido normal. Igualmente se compromete
a efectuar las reparaciones técnicas del automotor o el reemplazo de piezas
durante todo el periodo que ampara la garantia, sin costo alguno para el
comprador, y finalmente garantizar por un término no menor de diez (10)
afios, material de reposicién para los vehiculos ensamblados o importados.
Quedan légicamente excluidas de esta garantia, las partes y piezas que
normalmente sufren deterioro. o desgaste por la operacién normal del
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vehiculo tales como llantas, blogues, pastillas para frenos y fluidos de jubri-
cacidén y frenado (Resolucién N°¢ 01205 de 30 de septiembre de 1981),

Igualmente la Superintendencia determiné que los fabricantes de acu-
muladores tipo bromo 4cido (baterfas) para uso de automotores, deberan
otorgar garantia de calidad de funcionamiento a sus productos por el
término de un afio. El fabricante que incumpla lo otorgado, serd sancio-
nado con multas sucesivas hasta de cien mil pesos cada vez, suspensién
hasta por seis (6) meses de la produccién del articulo y cancelacién de la
licencia de fabricacién o prohibicién de continuar la fabricacién del ar-
ticulo, objeto de la sancién. En todos los casos se practica el decomiso de
les productos sin derecho a indemnizacién alguna y podrad hacerle direc-
tamente la Superintendencia a través de las autoridades policivas (Reso-
lucién N° 0645 de mayo 17 de 1982).

Caritrio IV

FIJACION DE LOS PRECIOS SOBRE SERVICIOS SUJETOS A
CONTROL

4.0, Arrendamiento de inmueble.r' urbanos.

El paragrafo del articulo 3° de la Ley 7¢ de 1943 autoriza al Gobierno
para dictar las medidas necesarias a fin de establecer el control de los arren-
damientos de las habitaciones y locales urbanos. En desarrollo de este
paragrafo, el Gobierno desde el afio de 1943, ha venido interviniendo en el
arrendamicnto inmuebles urbanos creando un régimen especial de con-
gelacion de arrendamiento, el cual sélo tuvo una leve modificacién en el
afio de 1981 en donde permitié reajustar por una sola vezs el precio men-
sual de arrendamiento hasta en un 10%, pero sin que se pueda exceder
de dicho porcentaje contractualmente.

El régimen especial de congelacién de arrendamiento que viene desde
el afio de 1943, reglamentado efectivamente mediante el Decreto N¢ 1070
de 1956, reiterada dicha congelacién por Decretos posteriores, tales como
el 2770 de 1976 del Ministerio de Hacienda y Crédito Piablico, del De-
creto 63 de 1977 del Ministerio de Desarrollo Econémico, prorrogada su
vigencia por el Decreto 2923 de 1977, por cl Decreto 2813 de 1978, origi-
nario de la Presidencia de la Repiiblica, per el Decreto 3209 de 1979 ori-
ginario del Ministerio de Desarrollo Econémico, €l Decreto 3450 de 1980,
adicionado con ¢l Decreto 237 de febrero 2 de 198! de la Presidencia de la
Repiblica y finalmente el Decreto 3745 de 1981 originario del Ministerio
de Desarrollo Econdmico.
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El articulo 2008 del Cédigo Civil estatuye que ¢l arrendamiento de
cosas se da por terminado por la expiracién del término estipulado para
su duracién; esta causal de terminacién, queda modificada por el Decreto
1070 de 1956 que congelé los precios de los arrendamientcs de las fincas
urbanas situadas en las capitales del Departamento o ciudades de més de
cincuenta mil habitantes al que tenian al 31 de diciembre de 1955. La
modificacién de la causal establecida en el articulo 2° del Decreto en men-
cién; determina que “ningfin arrendador podri exigir al arrendatario la
entrega de la finca, ni afin en caso de vencimiento del contrato de arren-
damiento, si el arrendatario hubiere cubierto los respectivos cinones de
arrendamiento en su oportunidad”.

De la anterior disposicién surge, que mientras el arrendatario cubra
los cénones de arrendamiento dentro de la oportunidad contractual o legal,
no podra ser expelido en el uso y goce de la cosa arrendada, légicamente
que si se coloca en mora permite la accién judicial de tenencia,

Asi las cosas, nuestro sistema juridico de proteccién al arrendatario,
determina la congelacién de los precios de los arrendamientos de los in-
muebles urbanos salvo: los locales comerciales, los inmuebles arrendados
por entidades de beneficencia, caridad y asistencia social, y los inmuebles
urbanos arrendados al 31 de diciembre de 1955 de ciudades no capitales
de Departamento o que tengan menos de cincuenta mil habitantes,

El mismo Decreto 1070, estatuyé unas excepciones para continuidad
en e] uso y goce del inmueble arrendado, a pesar de que el arrendatario
cumpla a cabalidad sus obligaciones. Tales excepciones son las siguientes:
Cuando el propietario haya de ocupar para su propia habitacién el in-
mueble arrendado y cuando el propietario haya de demoler el inmueble
para efectuar una construccién. En ambos casos, el propietario requiere
de autorizacién administrativa la cual seri otorgada por las Alcaldias
correspondientes.

El Decreto 2770 de 1976 originario del Ministerio de Hacienda y Cré-
dito Piblico, determiné la congelacién de los arrendamientos a partir del
27 de diciembre del mismo afio y precisé en su articulo 2¢ que los contratos
de arrendamiento que se celebraren posteriormente, quedarin sujetos a la
Superintendencia de Industria y Comercio en la vigilancia para garantizar
el efectivo cumplimiento de dicha disposicién.

El Decreto N° 63 de enero 14 de 1977 expedido por el Ministerio de
Desarrollo Econémico, determiné que el precio de arrendamiento de los
locales comerciales queda congelado durante ln vigencia del Contrato
respectivo, al nivel al cual hubiere sido legalmente exigible la obligacién de
pago en el periodo inmediatamente anterior al 27 de diciembre de 1976 o
al que se pacte por primera vez entre las partes. Como consecuencia de lo
anterior, la Doctrina Nacional ha reiterado que la congelacién de los pre-
cios del arrendamiento, sélo rige para los inmuebles urbanos destinados a
casas de habitacién; mas para los inmuebles destinados, a locales comer-
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ciales existe libertad de contratacién, pero la congelacién del precio del
arrendamiento debe durar para la vigencia del contrato respectivo.

La misma disposicién determiné que toda persona dedicada al arren-
damiento de bienes raices urbanos o que se ocupe de tal actividad me-
diante comisién o cualquier otra forma de remuneracién, deberd tener el
registro dc arrendador. El registro correspondiente, para las personas
que tuvieren el domicilio en Bogotd o en Cundinamarca, se hari ante Ja
Superintendencia de Industria v Comercio y en las demds regiones del

S

pais, se hard ante la respectiva Gobernacién, Intendencia o Comisaria.

Es de notoria importancia la disposicién contenida en el articulo 20
del Decreto citado, que preceptué la ineficacia de las cliusulas contrac-
tuales que en forma directa o indirecta, tiendan a violar la congelacién
de los arrendamientos.

Con el Decreto 2923 de 1977 los precios de los arrendamientos conge-
lados, podran ser elevados a partir del 20 de diciembre del mismo afio
en cuantia igual a los aumentos que deban pagar los propietarios en 1378
por concepto de impuesto predial y complementarios. Esta fijacién del
ajuste mensual del arrendamiento, el mayor valor debera dividirse en doce
(12) cuontas para partes iguales.

Finalmente el Decreto 237 del 2 de febrero de 1981 de la Presidencia
de la Reptblica, permitié que a partir de la fecha de vencimiento del
plazo pactado o de las prérrogas del contrato de arrendamiento, el canon
mensual podri reajustarse por una sola vez en un 10%. La anterior dis-
posicién fue interpretada en el sentido de que el incremento del 10%
operaba automéaticamente, mas Ja Carte Suprema de Justicia en sentencia
reciente ha determinado que, para proceder a la efectividad del incre-
mento en ¢l 109, este aumento debe ser solicitado expresamente por el
arrendador.

El 29 de diciembre de 1981 el Ministerio de Desarrclio Econémico,
expidi6 el Decreto 3745 en el cual determiné una prérroga hasta el 31
de diciembre de 1982 de la congelaciéon de los arrendamientos establecidos
por los anteriores decretos; es decir, que la de 31 de diciembre del pre-
sente afio, por virtud de la disposicién comentada terminaria la congela-
¢ién de arrendamientos en Colombia, pero dada la tradicion histérica,
antes de dicho plazo, se espera la expedicién de una nueva norma que
determine la congelacién de los contratos de arrendamiento. Se resalta el
pargrafo del articulo 17 del Decreto en mencién, que determind hacerse
extensivo a los contratos de arrendamiento de locales comerciales.

En esta forma, desde el afio de 1943 el Estado Colombiano ha venido
protegiendo al arrendatario, mediante el régimen especial de congelacién
de los precios del arrendamiento de los inmuebles destinados a la vivienda.
Este' sistema criticable para -algunos, ha permitido la configuracion de si-
tuaciones injustas para algunos propietarios de inthuebles, que desde el
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afio de 1956 perciben los precios de arrendarmniento por la suma fijada en
aquella épeca y muchos son los inmuebles tenidos por arrendatarios. bajo
esta modalidad. S

A efectos de enervar la causal por mora en el pago del precio del arren-
damiento, cuando el arrendador se niegue a recibir el pago del predio del
arrendamiento que legalmente deba efectuar el arrendador, éste podra
cumplir su obligacién consignando las respectivas sumas dentro de los cinco
(5) dias siguientes al vencimiento de tal periodo, en el Banco Popular del
lugar de ubicacidén del inmueble. :

Para que el pago hecho por consignacién, sufra los efectos legales, se
requiere que el arrendatario de aviso de la consignacién efectuada al arren-
dador, mediante comunicacién postal o telegrafica debidamente certificada,
dentro de un término no mayor de cinco (5) dias, contados a partir de Ia
fecha de la consignacién.

'La anterior modalidad de pago prevista en el articulo 213 del 22 de
diciembre de 1978 originario de la Presidencia de la Repiblica, consagra
la imposibilidad de constituir en mora al arrendatario que usufructia un
bien dado en arrendamiento. ‘

4.1. Del control de los precios de otros bicnes o productos.

Por resolucién N® 0277 de 1982, el Superintendente de Industria y
Comercio, ordend la fijacién de listas de precios del servicio de aparca-
miento de vehiculos y anteriormente por Decreto Nv 2042 de 1981, el
Alcalde del Distrito Especial de Bogotd fijé las tarifas para el servicio
pliblico de estacionamiento de vehiculos.

La superintendencia por resolucién N°¢ 06546 de abril 28 del presente
afio, ordend la fijacién de listas de precios en todos los establecimientos
de comercio de los articulos considerados de primera necesidad.

En cuanto a los servicios prestados por restaurantes, bares, grills, dis-
cotecas, cafeterias y similares, la Superintendencia de Industria y Comer-
cio, por Resolucién N° 130 de 1977, les impuso la obligacién de presentar
a los consumidores, una carta en la cual figuran los respectivos precios;
dichos precios deberan indicarse en pesos colombianos y Ia lista deberd
registrarse en la oficina municipal que determine la alcaldia correspon-
diente.

CariturLo V

DE LA CONCURRENCIA DESLEAL

La disciplina represiva de la concurrencia desleal, no constituye exclusi-
vamente una defensa de los comerciantes, se extiende en una nueva dimen-
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sién a proteger la soberania del consumidor. Este es el criterio adoptado
por la Convencién de Paris para ld proteccién de la propiedad industrial,
la cual establece en su articulo 107 que los Estados miembros deberan “re-
primir”’ el uso en el ejercicio del comercio de afirmaciones o expresiones
susceptibles de inducir al piblico al error sobre la naturaleza, el modo de
fabricacién, las caracteristicas, la actitud o la cantidad de las mercaderias®.

La disposicién citada constituye, tipica hipdtesis de concurrencia desleal
pero introduce una modificacién conceptual ya que no se trata de reprimir
la conducta de empresarios concurrentes, pues la situacién de conflicto
prevista y amparada se plantea en un plane diferente entre el productor
y el pablico consumidor; por consiguiente, la ilicitud de la conducta estid
condicionada a que las afirmaciones o expresiones conduzcan 4 engafio al
plablico. Lo que se tutela ¢s la comunidad, teniéndose en mira la protec-
cidén de todos los sujetos a los cuales puede llegar la oferta de las mercan-
cias. La ilicitud del acto tipificado en ¢l inciso 32 del Articulo 10 Bis, no
puede entenderse como un signo de contradiccién de la disciplina de la
concurrencia sino mis bien es una respuesta a la exigencia de adecuacién
que plantea el mecanismo econdmice actual y como una muestra de su
peculiar capacidad de expansién.

Resulta en consecuencia, que la conducta de los empresarios se encuentra
regulada por normas que van a proteger la concurrencia y el consumidor
resulta indirecta y ocasionalmente protegido; pero, bajo la nueva moda-
lidad que trae la Convencién de Paris, la tutela se hace directa ¢ inmedia-
ta tomando asi la relevancia juridica de Jos derechos del pablico consu-
midor, elemento indispensable para la subsistencia de la empresa, y cuya
vinculacién se hace diaria v pefmanente. La proteccién de los consumi-
dores, ajena por entonces al Ambito de la concurrencia desleal, precisa la
regulacion de las relaciones conflictuales que se plantean entre los que
ofrecen las mercancian y quienes las adquieren, por ello la extensién de la
disciplina de la concurrencia tiene un connotado caricter objetivo,

La proteccién directa del consumidor, dentro de las normativas que
conforman la disciplina represiva de la concurrencia desleal, es una apari-

cién moderna en el Derecho pero que tiene sus antecedentes de antigua
data, desde el Common Law.

Nuestro Derecho Colombiano, desde el ano de 1959 introduce en la
normativa juridica, la tesis doctrinal moderna, de que en la disciplina de
la concurrencia desleal, se ampara al consumidor. La Ley 155 de 1959,
por la cual se dictan algunas disposiciones sobre practicas comerciales res-
trictivas, consagra en su articulo 3¢ que: “El gobierno intervendri en la
fijacién de normas sobre pesas y medidas, calidad, empaque y clasificacién
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de los productos, materias primas v articulos o mercancias con miras a
defender el interés de los consumidores” v el articulo 17 de la misma Ley
determina gue el Gobierno en cumplimiento del articulo 32 de la Carta
Fundamental, podri intervenir en la fijacién de los precios con el fin de
garantizar tanto los intereses de los conswmidores como el de los produc-
tores.

El Cédigo de Comexcio, (Decreto 410 de 1971) en el Libro 1*, titulo
59, reglamenta lo que se ha denominado la “competencia desleal”. En el
articulo 75 se enumeran los hechos que constituyen competencia desleal.
El numeral 8% de dicha preceptiva legal, determina que constituyen hechos
de competencia desleal las indicaciones o ponderaciones cuyo uso pueda
inducir al piblico a error sobre la naturaleza, modo de fabricacién, carac-
teristicas, actitud en el empleo o cantidad de produccién. En esa norma
citada, se reitera el principio que la disciplina de la concurrencia desleal,
busca proteger en forma directa al pfblico consumidor,

Pero es importante anotar, quc la legislacién colombiana da un grave
avance en la tutela del consumidor cuando en el articulo 77 del Céddigo
de Comercio, preceptiia que se presume desleal la propaganda comercial,
si se hace por el sistema de bonificaciones al consumidor, consistentes en
rifas, sorteos, vales, loterias estampillas o cualquier otro medio pagadero
en dinero o en especie, o cuando el incentivo para el consumidor esté en
combinacitén con cualquier procedimiento en que intervenga el azar; pero
siempre que se trate de productos de primera necesidad, productos o servi-
cios sometidos o controles sanitarios y cuando el precio del producto o
servicio se vea afectado por el costo de las bonificaciones. El ofrecimiento
de premios y regalos a los consumidores de un determinado producto o ser-
vicio, constituye uno de los métodos ma$ susceptibles de entrafiar abusos
en la vida del comercio; pero este peligro no sdlo es desde el punto de vista
contractual sino que constituye una presién psiquica sobre la persona del
consumidor el cual desvia su consentimiento para adquirir bienes o servi-
cios ajenos totalinente a sus necesidades. Estas ventas con regalos o primas
han determinado la mayor intervencién del legislador para contrarrestar
tan nocivas practicas. La legislacién alemana la prohibe desde 1932; en
Francia con la Ley de 20 de marzo de 1951 y su 4ltimo Decreto de apli-
cacibén expedido cl 7 de abril de 1971; en Holanda por la Ley 13 de 1955;
en Bélgica por la Ley del 14 de julio de 1971. Algunas legislaciones, como
la sueca prohiben en forma absoluta toda venta al puablico con estimulos
al consumo mediante los sistémas de regalos, sellos, bonos expedidos por el
domerciante o una oferta global con otros articulos tanto a titulo gratuito
como a precios smgularmente bajos. La orientacién del Derecho Moderno,
¥ como una proteccién al ¢onsumidor, es la de pmhlblr en forma absoluta
la venta de bienes o servicios estimulados con primas o bonificaciones.
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Carituro VI
LA LEY DEL CONSUMIDOR EN COLOMBIA

Con una inusitada publicidad, ajena a los actos de legislador, el pasado
3 de diciembre de 1981, el Congreso de Colombia expidié la Ley 73 de
1981, denominada hoy dia la “Ley de defensa al consumidor”.

Quizé nunca en el pais se habia hecho tanto énfasis y tanta publicidad
a una Ley expedida por el Congreso; todos los medios de publicidad, en
un acto de incensario politico, muy propio del gobierno anterior, llevaron a
la conviccién del pueblo colombiane, que se habia expedido la norma que
revolucionaba y transformaba el Estado colombiano, llegd a extremos tan
inusitados como decir que la Ley 73 de 1981, constituia “una verdadera
revolucién sin sangre”. Desafortunadamente tan sefialada ley constituye
simplemente una Ley de facultades extraordinarias, dadas por el Congreso
al Presidente de la Repriblica, por un término de doce (12) meses, los
cuales vencen el préximo 3 de diciembre para que expida decretos sobre los
siguientes aspectos:

“1) Mecanismos y procedimientos administrativos para establecer la
responsabilidad de los productores por la idoneidad y calidad de sus bienes
y servicios que ofrecen en el mercado, asi como para fijar las sanciones
pecuniarias o relativas al ejercicio de su actividad, que deban imponerse a
los infractores.

2) Creacién de organismos de orden administrativo y jurisdiccional,
asi como la expedicién de normas sustantivas y de procedimiento, que
ascguren al consumidor el cumplimiento de las cldusulas especiales de
garantia que se incluyan en las operaciones de compra-venta de bienes y
prestacién de servicios y especialmente que permitan la devolucién del
precio pagado y la indemnizacién de los perjuicios causados en el caso de
violacién por parte de los expendedores y proveedores.

3) Condiciones para la venta de bienes ¥ prestacién de servicios me-
diante sistemas de financiacién que constituyan disposiciones de orden
piiblico, las cuales se deberan entender incorporadas 2 los respectivos con-
tratos, y fijacién de sanciones v procedimientos administrativos o jurisdie-
cionales que aseguren su cumplimiento.

4) Responsabilidad de los productores por las marcas y leyendas que
exhiban los productos o por la propaganda comercial de las mismas, cuando
su contenido no corresponda a la realidad o induzca a errores al consumi-
dor y fijacién de los procedimientcs administrativos o jurisdiccionales para
establecerla y determinar las consecuencias indemnizatorias a que haya
lugar.

5) Reglas especiales de responsabilidad, para la prestacién de servicios
que requieran el depdsito de bienes de propiedad de los usuarios. Asimismo
régimen de sanciones y procedimientos para imponerias a los transgresores.

36
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6) Vigilancia y control de las unidades de pesc, volumen y medidas,
establecimiento de sistemas cspeciales de cardcter estatal que permitan a
los consumidores verificar su exactitud, régimen de sanciones y procedi-
mientos para aplicarlas a los transgresores. )

7) Obligatoriedad para todos los proveedores y expendedores de fijar
en forma péblica el precio de los bienes y servicios que vendan u ofrezcan
y de permitir la verificacién de aquellos cuando sean fijados oficialmente,
determinando las sanciones y los procedimientos para imponerlas a quienes
violen la norma. :

8) Regulacién de todo lo relativo a la organizacién, reconocimiento y
régimen de control y vigilancia de las asociaciones vy ligas de consumidores,
asi como las condiciones bajo las cuales puedan colaborar con el Estado,
con el cardcter de policia civica, en su accién de proteccién al consumidor
y participar en los organismos y dependencias que en desarrollo de csta
misma ley puedan crearse.

9) Revisién y modificacién de la estructura orghnica de los Ministerios
de Trabajo v Seguridad Social y de Desarrollo Econémico, en orden a
crear, modificar, suprimir o fusionar dependencias o reparticiones adminis-
trativas, a {in de redistribuir o asignar las competencias institucionales que
exija este nuevo régimen juridico. En consecuencia podran derogarse,
actualizarse y crearse nuevas normas sustantivas y procedimentales, de
carfoter administrativo o jurisdiccional, que busquen el eficaz cumplimiento
de la presente Ley”. :

Como se puede observar, las facultades dadas por el Congreso al Presi-
dente de 1a Repiblica son tan amplias y los temas @ reglamentar son tan
variados y extensos, que implicaria un trabajo inconmensurable del ejecutive
que en un término de doce.{12) meses le ha sido imposible emprender. .

En ¢l transcurso de diez (10) meses ha expedido un solo decreto, gracias
a la colaboracién: de la Confederacién Colombiana de Consumidores, enti-
dad esta creada desde 1975, como entidad de Derecho privado y sin 4nimo
de lucro presidida hoy dia por el doctor Ariel Armel.

En desarrollo de las facultades extraordinarias de la mencionada Ley,
el Gobierno Nacional expidié el Decreto 1441 por medio del cual “se re-
glamenta la organizacién, el reconocimiento, el régimen de control y vigi-
lancia de las ligas y asociaciones de consumidores”, Ligas de consumidores
que habfan sido reconocidas por el. Estado desde el Decreto 149 de 1976,
pero que no se habian reglamentado en su organizacién y funcionarniento.

La importancia del Decreto, 1a constituye el hecho de haber revestido
2 las ligas de consumidores y a las asociaciones con funciones de policia ci-
vica; es decir, determiné que dichas ligas deben colaborar con las autori-
dades estatales en el cumplimiento de las normas de proteccién al consumidor.
Fn el articulo 17 del mencionado Decreto, se estatuye que las ligas de
consumidores podran vigilar el funcionamiento de las pesas y exactitud
de las medidas y voliumenes; las relativas 2 los precios; a la calidad de los
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bienes y servicios; a denunciar a las personas que las infrinjan, y un poder
de represcntacién administrativo o judicial de los consumidores para que
hagan valer sus derechecs y solicitar de las autoridades la imposicién de
sanciones a los proveedores o productores. Igualmente ¢l citado Decreto,
determinbé que la Confederacién Colombiana de Consumidores constituye
un érgano consultivo del Gobierno.

La constitucién de las Ligas de Consumidores se hari por decumento
privado; el reconocimiento de dicha entidad, lo hara el alcalde municipal
mediante resolucién motivada la cual se dictard en un lapso no mayor de
sesenta (60) dias contados a partir de Iz [echa de la solicitud. Permite el
Decreto la coexistencia de dos o mds asociaciones en una misma seccién
territorial.

Mientras s¢ constituye v organiza de manera definitiva una Liga de
Consumidores, el Decreto permite la constitucidén de organizaciones provi-
sionales constituidas con un minimo de cinco personas, encargadas de pro-
mover la constitucion de Ia liga definitiva y cuyo reconocimiento provisional
se hard por un lapso de tres meses,

El articulo 10° del Decreto 1441, determind las funciones de las ligas o
asociaciones de consumideres, las cuales, se reducen a la vigilancia que
deben tener para que se cumplan todas las normas dictadas sobre protec-
cidn &l consumidor, como la vigilancia sobre los precios de los preductos
dictados por las-autoridades; la calidad de los bienes y servicios; la exac-
titud -de las pesas v medidas y volitmenes de los productos; la proteccidn a
los arrendatarios y la observancia de las normas relativas al contrate de
arrendamiento; la vigilancia para que se ohserven las normas de incon-
taminacién del medio ambiente; la vigilancia sobre normas de publicidad;
del cumplimiento de las garantias ofrectdas; la denuncia pablica y ante
las autoridades competentes de todos los hechos constitutives de infraceién
penal o policiva que atente contra los intereses y derechos del consumidor;
la. divulgacién. de los precios oficiales o racionales que rijan en determu-
nado momento v la difusién amplia de los derechos del consumidor, y de
las instituciones y mecanismos existentes para su defensa.

Carituro VII

DE LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE LAbS
SANCIONES A LOS QUE ATENTEN CONTRA EL. MISMO

El medio ambiente constituye un patrimonio de la humanidad, neccsano
para la supervivencia v el desarrollo econémico v social de los pueblos.
La defensa del medio ambiente corresponde al Estado, por cuanto es su fin
primordial la bisqueda del bien comiin. Uno de los derechos mas funda.
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mentales del consumidor es la de disponer de un medio ambiente sano y
libre de contaminacién. Por eso hoy dia, no solamente como preocupacién
de un Estado debe estar la defensa y la proteccién del medio, sino que
a esta tarea deben concurrir todos los estados del mundo. La preocupacion
para la supervivencia del hombre reside en esa defensa que se haga del
medio ambiente.

El Estado colombiano mediante Decreto 2811 de diciembre 18 de 1974,
en ejercicio de facultades extraordinarias que le confirié el Congreso por
la Ley 23 de 1973, expidié “El Cédige Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Proteccidén al Medio Ambiente”. Los entendidos en estas
materias, consideran que es uno de los estatutos mas completos que se
hayan expedido en el mundo, en un avance inusitado que hoy constituye
un orgullo para el pais y una defensa para tutelar las especies vivientes
en su derecho a una vida sana y a prevenir y solucionar los problemas
ambientales y regular la utilizacién de los recursos naturales.

El Cédigo Nacional de Recursos Naturales, determindé que la ejecu-
ciéon de la politica ambiental serdA una funcién exclusiva del Gobierno
Nacional, que podri delegarla en gobiernos seccionales o en otras entidades
pGblicas especializadas.

Determina el citado estatuto, que con el objeto de fomentar la conser-
vacién, mejoramiento y restauracién del ambiente, el Gobierno establecerd
incentivos econdmicos y desarrollari su politica ambiental, mediante una
accién educativa continuada, a través de las escuelas, colegios, universi-
dades y en todos los medios de comunicacién del Estado; igualmente, se
cred el servicio nacional ambiental obligatorio que no podri excederse
de un afio, y deberd ser prestado en forma gratuita.

Se elimina en dicho Cédigo, la propiedad privada de las aguas, las
cuales pasan al dominio de Estado y establecen tasas retributivas por la uti-
lizacién de los servicios ambientales.

Impone el estatuto de Derecho Ambiental, la obligacién de denunciar
y declarar el peligro presumible que sea consecuencia de su actividad por
las personas naturales o juridicas que proyecten en realizar o realicen obras
o actividades susceptibles de producir dafio en el ambiente a {in de que
las autoridades correspondientes realicen el estudio ecolégico ambiental y
si es del caso, cancelar Ia licencia para desarrollar dichas actividades.

Precisa ¢l mismo estatuto, la manera c6mo se debe transportar, fabricar
v almacenar toda sustancia que pueda producir dafio en la salud del
hombre y en los demds seres vivientes; preceptiia el establecimiento de po-
liticas para preservar y mantener la salud y la tranquilidad de los habitan-
tes mediantc el control de ruido; reglamenta en forma técnica y cientifica
el manejo de residuos, basuras, desechos y desperdicios; determina la im-
portancia para prevenir y controlar los efectos nocivos que puedan pro-
ducirse en el medio ambiente del uso o la explotacién de los recursos
naturales no renovables, y consagra, rompiendo los lineamientos del Cédigo
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Civil, la pertenencia a la Nacién de los rccursos naturales renovables y
de todos los elementos ambientales que se encuentran dentro del territorio
nacional. El derecho de propiedad privada sobre los recursos renovables,
se deberd ejercer como una funcién social,

El Departamento Nacional de Planeacién, ha sido encargado para
coordinar la elaboracién de inventarios y la de programas sobre las nece-
sidades de los habitantes colombianos, respecto de los recursos naturales y
demas elementos ambientales.

Permite este importante Cédigo la concesién de permisos o licencias
por término definido, para que los particulares' puedan usar los recursos
naturales renovabies de dominio péblico e igualmente, permitir concesio-
nes a particulares para el uso de dichos recursos peto siempre y cuando
que dicha concesién resulte socialmente benéfica.

El Gobierno queda encargado de mantener la atmdsfera en condiciones
que no causen molestias, dafio o interfieran el desarrollo normal de la vida
humana o vegetal y de Jos recursos naturales, Se prohibe la descarga en
la atmésfera de polvos, gases, humos o de cualquier sustancia que pueda
causar dafio o molestia a la comodidad. Se establecen niveles, permisibles
de las descargas en la atmésfera v se precisan todas las medidas para pre-
venir la contaminacién atmesférica.

En general en este extraordinario estatuto, se fijan las normas para que
se preserve el medio ambiente y los recursos renovables en el uso, conser-
vacién y preservacion de las aguas; la preservacidn y control de la conta-
minacién en las mismas; la utilizacién de las aguas lluvias y de las aguas
subterrdneas; la administracién de sus aguas y sus cauces; el manejo de los
recursos energéticos, los recursos geotérmicos, de la tierra y de los suelos,
su uso, su conservacién; el desarrollo urbano para un corrccto uso de los
suelos, €l uso en transporte, aeropuertos, ferrocarriles; se determina la
defensa y conservacién de la flora; se dictan normas sobre reforestacion;
s¢ determinan la preservacion de la fauna silvestre y de la caza, sus prohi-
biciones; el ejercicio de la pesca y el modo y manejo de los recursos naturales
renovables v se sefialan las entidades woficiales encargadas de vigilar y
controlar las disposiciones contenidas en dicho Cédigo.

7.1. Sanciones penales.

Como complementacién de la politica establecida en el Cédigo de
1974, el Congreso Nacional, en uso de esa inveterada costumbre de dejarle
al ejecutivo la expedicién de Cédigos y leyes, mediante, la Ley 5* de 1979,
facultd extraordinariamente al Presidente para que dictara un nuevo Esta-
tuto Penal. )

"En uso-de las facultades extraordinarias conferidas por el Congreso,
el Presidente de la Reptiblica expidié el Decreto N° 100 de 23 de enero
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de 1980, el cual entrd a regir el 19 de enero de 1981; Cédigo ‘Penal que
modificé sustancialmente el que venia rigiendo desde el afio de 1936.

* FEn dicho Cédigo Penal se tipificaron como delitos ¢l aprovechamiento
ilicito de los recursos naturales, la ocupacién ilicita de parques y zonas de
reserva forestal, la explotacién de yacimientos, la propagacién de enfer-
medades en los recursos naturales, el dafio en los mismos recursos y la
contaminacién ambiental {articulo 242 a 247 Cédigo Penal).

Preceptia Ja norma del articulo 247 del Estatuto Criminal: “el que
ilicitamente contamina el ambiente, incurrird, sin perjuicio de las sancio-
nes administrativas a que hubiera lugar y siempre ¢ue €] hecho no consti-
tuva otro delito, en prisién de uno {1) aseis (6) afios y multa de cincuenta
mil a dos millones de pesos”.

La punibilidad de las acciones que atentan contra el medio ambiente
y los recursos naturales, establecida en el Cédigo Penal Colombiano, ga-
rantiza la -efectividad de las normas protectoras del medio ambiente que
se han dictado conforme al Decreto 2811 de 1974.

Podemos decir entonces, que Colombia dispone de un aparato juridico
completo con normas sustanciales-imperativas que protegen el medio am-
biente y los recursos naturales a fin de que la vida y el desarrollo de las
generaciones presentes y futuras, se realice dentro de un ambiente sano al
cual toda persona tiene derecho.

CAPITULO FINAL
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Del estudio presentado se concluye lo siguiente:

1) El Estado colombiano, con fundamento en normas constitucionales
puede intervenir en la economia nacional para dictar normas que tutelen
los derechos del consumidor.

2) Existe una dispersibn de normas substanciales que en forma md,t—
recta o directa protegen al consumidor colombiano, lo cual exije la unifi-
cacién del Derecho del Consumidor.

3) No existe un verdadero control de la calidad de los productos na-
cionales e importados debido especialmente, a la lentitud del organismo
asesor en expedir normas que regulen en la calidad de dichos productos.

4) No cxisten normas claras de procedimientos que permitan al con-
sumidor recurrir en procesos abreviados y Agiles para dirimir los conflictos
que se presentan entre productores y consumidores,

5) En cuanto a la contratacién masiva, no existen normas que eviten
los abuscs del fabricante o empresario. Al Estado le compete reglamentar
los ‘contratos tipos de adhesién y precisar las cliusulas lesivas en los mismos.
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6} Sc hace necesaria la intervencién del Estado para reglamentar y
ampliar los supuestos de la responsabilidad del fabricante, mis alla de los
limites de la tradicional responsabilidad contractual o extracontractual por
cuipa o negligencia,

7} Se precisa la creacion de procedimientos judiciales ripidos, menos
costosos vy simplificados, que permitan a las asociaciones de consumidores
la legitimacién para actuar.

8) Es conveniente dictar normas estableciendo unos parametros a la
libertad contractual, prohibiendo determinados contratos o algunas moda-
lidades introducidas en ellos para evitar los abusos de los €mpresarios,

9) El Estado colombiano debe adoptar politicas claras a fin de deter-
minar que sea ¢l mismo quien establece las normas de calidad ¥ no un
organismo particular, como actualmente se tiene.





