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TELEVISION Y VIOLENCIA*

Por la licenciada Elssie NONEZ CARPIZO,
Profesora de la Facultad de Derecho
de 1a UNAM

La palabra comunicacién proviene del latin communicatio, cuyo significado
es equiparable al que ofrece el Diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espaiiola, que la define como la accién y efecto de comunicar, también como
el trato o correspondencia entre dos 0 més personas.

Junto al rigor semintico del vocablo que se analiza, encontramos la nocién
general surgida en el seno del pueble, cuya voz coincide con lo anteriormente
expresado pero abarca fendmenos muy diversos; v. g. comunicamos informa-
cién, saber, opiniones, pensamientos, ideas, experiencias, deseos, emociones,
sentimientos y estados de inimo; es tal la amplitud del fenémeno y sentido de
la palabra comunicacién que puede ser considerada, sin duda, como una
categoria esencial en toda forma de organizacion e incluso de vida. En efecto
se puede hablar de comunicacién entre las partes de una misma célula, que se
produce en la transmisién de diversas sefiales, merced a procesos bioquimicos,
cuyo resultado preponderante es la reproduccién en seres del mismo género y
especie, asimismo la comunicacifn es fuente de la organizacifn animal, cier-
tamente irracional pero naturalmente determinada.

Bajo estas consideraciones, la comunicacion es en su aceptacion primigenia
un contacto entre dos seres, que produce un resultado cuantitativa o cualitati-
vamente determinado.

En las ciencias sociales, la comunicacién tiene lugar a niveles desiguales,
puede ser interpersonal, grupal o cultural, y es estudiada bajo tres puntos de
vista fundamentalmente: simbélico, grupal y social general. Ei primero se en-
foca como elemento de la cultura en que tiene lugar, no es posible precindir
de este punto de vista al analizar una comunidad humana pues su acervo sim-
bélico es siempre muy amplio y va desde el lenguaje a la comunicacién

* Ponencia presentada al XXV1 Congreso Mundial del Instituto internacional de Sociologia.
Celebrado en la ciudad de Morelia, Mich. México 1982.
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a-verbal, pasando por la de canales y niveles miltiples, analizando los len-
guajes y metalenguajes.

Desde el segundo punto de vista, es decir, el grupal se estudian las redes de
comunicacién que existen en los grupos, sean pequefios, comunidades, aso-
ciaciones, o bien organizaciones aliamente complejas; agui se tienen en cuen-
ta dos factores, a saber, el contenido simbélico y el grado-frecuencia y direc-
cién de la comunicacion. Finalmente el punto de visia social general se ocupa
de investigar aquel tipo de comunicacién que afecta a los procesos sociales y
que actualmente es considerado como un proceso social en si mismo de trans-
cendental importancia en la configuracién de los Estados y organizaciones in-
ternacionales, tal es el caso de las comunicaciones masivas.

La Psicologia Social, concibe a la comunicacién como un proceso de inter-
accién entre el comunicante y el receptor, descomponiéndolo en las corres-
pondientes fases y elementos estructurales determinantes. A la Sociologia le
interesa el fenémeno atendiendo a las funciones de diferentes sisternas de co-
municacién en el proceso de mantenimiento o cambio sociocultural.

Cazbe sefialar que al emplear el término referido no sélo se pretende expre-
sar su contenide objetive, sino también los medios por virtud de los cuales se
desarrolla el proceso de transferencia y recepcién de mensajes y en ciertas me-
didas desentraiiar el sentido de los diversos efectos que tiene en las sociedades
contemporineas, tanto a nivel individual como colectivo.

Dentro del vasto campo de a comunicacién, no hay duda que la denomina-
da comunicacién masiva, ha adquiride un lugar fundamental debido a las
implicaciones que ésta tiene en los dmbitos nacionales ¢ internacionales.

Este tipo se dirige a un niimero de seres humanos amplisimo heterogéneo y
anénimo; los medios de comunicacién masiva mis importantes son la radio,
la televisidn, el cine y la prensa, aqui se excluye a toda relacion personal y pri-
vada, lo esencial es que vaya dirigida 2 una multitud de individuos, de ahfla
importancia que el poder politico atribuye a esta forma de comunicacion, a
grado tal que en México, es la Secretarfa de Gobernacién quien se ocupa de
controlar y vigilar las emisiones de estos medios, pues su impacto en la estruc-
tura social y los efectos psicolégicos que producen pueden ser altamente pro-
vechosos o profundamente destructivos para el desarrollo de una nacién.

Actualmente han sido también considerados como medios de comunica-
cién masivos, el libro, el disco, el cassette y otras formas anilogas. en virtud
de que en nuestros dias alcanzan a muchisimas personas simultincamente y en
cortos intérvalos de tiempo. Marshall Mcluhan ha afirmado que “las socieda-
des siempre han sido moldeadas méis por la indole de los medios con los que se
comunican los hombres que por el contenido mismo de la comunicacion.!

De otra parte, tales medios definen con mayor o menor claridad el mensa-
je: es decir, £xigen una mayor o menor participacion activa del destinatario;

Y Diccionario dv Ciencias Sociales. Patrocinado por la UNESCO Det Campo, Satustiano. et al
Madrid. Insitwio de Estudios Pollticos 1976, p. 190,
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TELEVISION Y VIOLENCIA 329

aqui surge una primera interrogante jes mas importanie el medio que el men-
saje? Desde el punto de vista teleolégico quizés no, pero desde un punto de vis-
1a practico y de la eficacia, si es mas importante e} medio atendiendo a los si-
guientes criterios:

1. La oportunidad del mensaje.
2. Amplitud del mensaje.

3. Frecuencia del mensaje.

4. Recepior del mensaje.

$i pretendemos una mayor cobertura en el menor tiempo posible, en vinud
de una emergencia, seleccionariamos la television, puesto que en un segundo
podriamos informar al mundo del acontecimiento inesperado, por el contra-
rio si pretendemos determinar ia audiencia dada la calidad del mensaje
seleccionariamos la prensa, el libro u otro tipo que exigiera una decidida par-
ticipacién por parte del receptor.

Los estudiosos de la comunicacién masiva les han atribuido alcances diversos,
algunos han pensado que no s6lo no ha contribuido al desarrollo soctal, sino
han sido instrumentos de encadenamiento y desindividualizacion, otros han
relativizado su influencia al considerar que no crean opiniones sino que re.
fuerzan las ya admitidas, hay quienes les han asignado un papel
propagandisiico de tendencias encontradas segiin sea el caso de paises so-
cialistas o capitalistas; nosotros pensamos que es dificil aceptar la presunta
inocuidad de los medios de comunicacién masiva, pero también es muy obje-
table satanizarlos encontrando en ellos la fuente de todos los males, como to-
da obra humana el benefico perjuicio que cause el desarrollo de estas técnicas
dependera del empleo y al servicio de quienes estén.

Inherente a los medios de comunicacién masiva es la audiencia, debido a
que los mensajes van dirigidos a auditorios relativamente grandes como ya se
ha dicho anteriormente, y es esta la nota que esencialmente diferencia a I0s
medios de comunicacién masivo con los de comunicacién internacionat, per-
sonal y directa, pues los términos auditorios de masas o audiencia son justa-
mente los que subrayan las caracteristicas de tamafio, heterogeneidad y ano-
nimato.

Ahora bien, dentro de este marco habremos de localizar a la television y
dentro de ¢lla analizaremos los efectos que produce en los grupos sociales en
cuanto a un comportamiento violento de los mismos.

En tan complejos el fen6meno de la comunicacién masiva a través de la te-
levisién que Desideric Graue, ha considerado la posibilidad de crear una
Sociologia de la television, definiéndola como “el estudio de la interaccién
entre la sociedad y el fenémeno de la difusién por medio de ondas de imége-
nes y sonidos” .2

2 Desiderio GRAUE. Consideraciones acerca de la T.V, “Revista Michoacana de Derecho Penal”,
No. 15, enero-junio 1973. Morelia, Michoacén. p. 171.
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330 ELSSIE NUNEZ CARPIZO

Se ha calificado a la television en innumerables formas, ya que es accesible
a un gran nimero de personas tanto econdmicas como intelectualmente, es
extraordinariamente espectacular y no exige otro esfuerzo que el de manipu-
lar una perilla, un botén 0 un aparato de control remoto.

Se ha dicho que este medic de comunicacién puede ser origen de la unidad
o de la dispersion; también se le da atribuido la calidad del intruso, pues se
interpone entre los integrantes de una comunidad y elimina la importantfsi-
ma comunicacibn interpersonal.

El doctor Rec#sens Siches, con frecuencia expresaba que al cerrar la puerta
de nuestra alcoba detrés de nosotros, los convencionalismos sociales queda-
ban fuera y el individuo permaneceria sélo con sus pensamientos, lo cierto es
quc en la actualidad ese es un privilegio que seguramente el maestro disfruté
intensamente pero que las grandes mayorias ya no lo pueden hacer porque vi-
ven sus horas de reflexion frente a un aparato televisor que evita la medita-
cidn y lo aisla por completo de quienes conviven con ellos. El problema exis-
tencial del soledad seguramente encontrarfa alguna de sus explicaciones en.
este hecho, la violencia como resultado de esa falta de comunicacién también
se explicarfa, desde esta perspectiva el simple acto de ejercitar el derecho a ver
o no ver televisién puede ser origen de la agresividad que muchas personas
tienen, toda vez que se sienten incomprendidas.

Es interesante considerar los alcances del mensa_]c televisado, un ejemplo lo
tenemos en que Miguel de Unamuno, imprimié de su novela “La Tla Tula™
2000 ejemplares, regalé aproximadamente 300 y vendié 600; quedaron 1,100
ejemplares gue no se vendieron en las librerias; sin embargo, Luis Marfa An-
son en el Encuentro Salamanca 80, celebrado por Televisa de México, infor-
mé “"La Tfa Tula™. fue editada en una Coleccion de Radio Telvision Espaiiola
y vendi6 800,000 ejemplares. Estas cifras nos dan idea de lo significa la televi-
sibn como medic arrollador de penetrar en la comunidad.® No hay que olvidar
que a poblacién espaiiola es de aproximadamente de 35 millones.

La paiabra televisada une en la distancia y alarga su tiempo, rescata y for-
talece, destruye la lejanta y vincula a quienes de otra manera en pocos afios
podrian hacerse ajenos, distintos, necesarios de un intérprete para recobrar su
unién." Tal es el caso de los mexicanos que se encuentran en Estados Unidos y
que llegan al extremo de no integrarse a esa nueva cultura y en pocos afios
pierden la propia.

Esto ocurre con mayor frecuencia entre los menores que con mas facilidad
adquieren nuevos modos de conductas y pautas de comportamiento, sobre to-
do el nuevo idioma, se desprende entonces la trascendencia que tiene la televi-
sién mexicana para enlazar y comunicar hacia el exterior y en nuestra opinién

¥ Amson, Luis Marfa. Encuentro Salamanca 80 Espadia. 8 y 9 de septicmbre. México. Televisa
1981. p. 55.
1 ZasLUnovsky. Jacobo, Encuentro Salamance 80 Expata. 8y 9 scpticmbre. México. welevisa
1981, p. 64.
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hacia el interior puesto que la diversidad y lejania de los lugares de México,
pueden pensarse ajenos y extrafios si no hay una adecuada integracion, soli-
daridad y comunicacién. ‘

La fuerza de este moderno medio podria expresarse en la circunstancia de
que Televisa de México, lleva diariamente su mensaje a través de sus 4 canales
y 161 transmisores a2 mas de 50 millones de mexicanos sobre una poblacién to-
tal de 68 millones.*

Como se advierte no tode es negativo en la televisidn, la experiencia en Mé-
xico a partir de 1977, ha sido sumamente estimulante, en aquellas fechas se
produjo un conflicto laboral en el seno de la Universidad Nacional, agobiada
en la década pasada por problemas de esta naturaieza y de otra indole que
motivaron un replanteamiento estructural de la propia casa de Estudios,
expresado en términos de una amplia reforma universitaria, convocada por
las autoridades de aquel momento, la que quedé inconclusa debido a factores
que no es el caso analizar en este trabajo.

Lo importante para nuestro tema, es que la suspensién de labores en la
UNAM, obligé a las autoridades a impedir que el trabajo académico sufriera
mengua a consecuencia de un paro que se consideraba inexistente, por lo que
se solicitd el auxilio de diversas instituciones académicas del 4rea metropolita-
na con el objeto de que se continuaran impartiendo las catedras en las aulas
de esos planteles, otra medida que se adoptd y que permanecié en el tiempo
con excelentes resultados fue la imparticién de conferencias por medio de la
television privada de México, de esta forma el profesor universitario acude a
ta television y entra a los hogares de millones de mexicanos; en un principio se
pretendis llevar todo del rigor del aula universitario a la pantalla de televi-
sion, al poco tiempo quienes asi lo hicieron comprendieron que mas que in-
tentar la transmisién de un conocimiento especializado era indispensable di-
fundir lo que de cultura en amplio sentido tiene la disciplina que cada uno de
elios cultiva,

Esta experiencia ha tenido efectos colaterales que es importante destacar,
uno de ello, es que las conferencias televisadas son video-grabadas y archiva-
das para uso de los alumnos en algunas facultades y escuelas, de otra parte,
Televisa de México creé una Fundacién Cultural, entre cuyos objetivos figura
la colaboracion con la UNAM, para la difusién y extension de la cultura,
cumpliendo asi uno de los fines esenciales de nuesira Alma Mater.

Es particularmente grato, manifestar que la libertad de cétedra e investiga-
ciéon ha sido respetada en la television y por el Gobierno, habida cuenta de
que no es censurada previamente la exposicién del catedritico, sea cual fuere
el irea o ef tema a desarrollar, de donde se desprende que la actitud critica
del universitario y de la institucion llegan a cada hogar.

5 O'FaRRIL, Jr., Rémule. Encuentro Salamanca 80 Espafia. 8 y 9 septiembre. México. Televisa
1981, p. 26.
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En otro orden de ideas, los programas de televisién generalmente provocan
una imitacién intencionada y dirigida, suscitan el contagio sociol6gico indivi-
dual y colectivo, sugiere formas de vida que son adoptadas por los grupos so-
ciales, a grado tal que nuestro propio “yo” acepta las ideas y sentimientos aje-
nos provocando la identificacién de los receptores, con los personajes que pro-
tagonizan las series televisadas. Esto nos’lleva a pensar en un proceso social
ciertamente modificado que se denomine transculiuracién, donde dicho pro-
ceso no e el producto de una corriente migratoria sino de la importancia de
imdgenes que en no pocos de los casos constituyen penetraciones culturales e
ideolégicas que desfiguran y quebrantan las tradiciones nacionales, cuyo efec-
to es desastroso en cuanto al desarraigo y desintegracién de la poblacién en
relacién con los valores historicos de cada pals.

En México un gran porcentaje de los programas de mayor aceptacién son
realizados en el extranjero, particularmente en la Unién Americana, en ellos
se exailtan virtudes individuales ficticias o no correspondientes a las realidades
y naturaleza psicplogicas del ser mexicano, esto produce conflictos internos en
el individuo, ya que se actualiza la antinomia entre lo que se es y se puede lle-
gar a ser dentro de un desarrollo coherente y lo que se representa, consecuen-
te con otra realidad, en un dmbito cuyas condiciones son propias para el sur-
gimiento de esa personalidad representada, que no siempre esti acorde con la
misma naturaleza humana, independientemente de la pertenencia a uno u
otro grupo.

La television al igual que otros medios masivos de comunicacion se caracte-
riza por transmitir informacién indiscriminada que anula la funcién critica
individual y fortalece 12 necesidad de consumo, al condicionar los reflejos
instintivos por medioc de estimulos.®

La influencia de la televisién es decisiva y todo abuso que se cometa en ella,
tiene frecuentemente extensos y graves resultados, por la relacién causal que
se da entre la comtemplacién de la televisién y la subsecuente conducta de los
individuos;el papel de la television en el proceso de socializacién para los ni-
fios de hoy, toma asi un caricter especialmente critico, puesto que la influen-
cia familiar en los menores y adolecentes ha disminuido considerablemente,
lo que se debe entre otras cosas el que los jovenes encuentran la vida exterior
més atractiva. Las relaciones extrafamiliares son cada vez mis importantes se
establece mayor comunicacién con el amigo, el vecino, el compafiero, que
con los padres y hermanos.

Al efecto es necesario precisar que en determinados sectores de la pobla-
cién, se convierte “en nifiera de los menores” lo que permite a los adultos,
principalmente a la madre dedicarse a otras actividades mientras estos con-
templan pasivamente los programas “infantiles”.

& TENORIO ADAME, Antonio. Juventud y wolencia. Archivo Del F.C.E, 14 México. Fondo de Cul-
turz Econémics, p. 31.
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Si analizaremos brevemente las series animadas de [a television o caricatu-
ras nos percataremos de que el patron a seguir es la existencia necesaria de un
protagonista bueno, inteligente, cortés, etc.. y por otro el malo, picaro que
implica en ocasiones valores ajenos, contradictorios, que pertenecen a so-
ciedades y culturas distintas. Se especifica con todo detalle la accién, lo que
elimina las posibilidad de alguna actividad mental por parte de los nifios lle-
vandolos a situaciones irreales v. g. el gato que habla, los hombres que
vuelan, por no profundizar en el caso de la “familia picapiedra™ que se refiere
a una sociedad en la edad de piedra pero que cuenta conm todos los adelantos
de una sociedad moderna.

En muchos paises, los nifios de 3 a 6 afios, no reciben ninguna educacion,
en algunos su maestro es ia television.? Se corre entonces el peligro de liegar a
una civilizacién de la imagen, cuando se haya perdido la capacidad de abs-
traccion.

L.a television debe utilizarse junto con la familia y la escuela en la torma-
cién de los individuos, debe resaltar la funcidn socializadora que tiene enco-
mendada y que frecuentemente sc hace a un lado para considerar exclusiva-
mente el aspecto negativo. En esta ocasién nos vamos a referir a un aspecto de
los programas, se analizara la vicolencia la cual no es una, ni dnica e indivi-
sible sino que se refleja en distintos aspectos. En sus objetivos, la violencia es
multiforme. Se le ve mas claramente bajo la forma de atentados a la integri-
dad fisica del hombre, pero la gama de posibilidades a perpetuar la situacidn
violenta es cada vez mayor.?

La violencia ha sido definida como todo cuanto se encamine a conseguir
algo mediante el empleo de una fuerza a menudo fisica, que anula la volun-
tad de otro.? El Diccionario de Scciologia nos da una definicién similar al se-
fialar como violencia la caracteristica que puede asumir ia acciéon criminal
cuando la distingue el emplea o la aplicacién de la fuerza fisica, el forzamien-
to del orden natural de las cosas o del proceder.!

Considerar Gnicamente el aspecto de la fuerza fissica, es limitar su ambito,
es aludir a la forma més elemental del problema pero quizas la mas visible.

En los medios de comunicacién masiva la violencia se genera a través de la
palabra hablada, es un tipo que generalmente pasa inadvertido, es aquel que
nos va sometiendo a valores y sistemas de estructuras sociales ajenas. “Quien
determina los contenidos de las palabras es quien ejerce el poder. El poder de
la lengua van de la mano. No en relacién igualitaria, sino de dependencia,
pero de 13 mano al fin. El que tiene el poder es el que tiene la voz. Puede que

T Idem. p. 88,

8 Bargkiro, Julio. Vrofencra v Politica en Amdrica latina. México. Coleccion Minima. 42 XXI
Ed.. p. 102.

¥ Diccionaria de Ciencias Sociales. Patrocinado por la UNESCO. De! campo. Salustiano. et al.
Madrid. Instituto de Estudios Politicos. 1976, p. 1174

' Diccronario de Socfolugia. Pratt Fairchild, Henry R, Méxice. F.C.E. 1971, p. 312.
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deje a otros usarla, pero sblo el que manda es quien determina lo que las pa-
labras quieren decir”.

La televisién de esta manera esté predeterminada por la censura, la respon-
sabilidad no es inica. aunque normalmente se hace referencia a ella como si
actuara en forma auténoma e independiente y come la tinica que ocasiona
males, principalmente en la socializacién de la violencia.

Los Antropélogos consideran como una de las corrientes principales para
cxplicar la agresividad la que seiiala que la especie humana no tiene bases
biolégicas innatas para conductas de ese tipo, siendo todas sus instancias
aprendidas en un medio culwural principalmente como reacciones a la
frustracion.

Con los programas de televisién los nifios adquieren la impresién de que la
violencia es algo natural. hay una aceptacién o tolerancia, se considera como
un medio normal para alcanzar un fin propuesto, actian entonces violenta-
mente, originindose conductas agresivas, conductas desviadas, los jovenes
ven que “otros” adquieren con facilidad ciertas cosas por medios delictivos,
por lo que pretenden imitarlos y en muchos casos lo hacen.

La relacién causal entre la violencia televisada y la conducta antisocial en
nuestra opinién no es mas importante que un ambiente familiar desintegrado
‘que con mas facilidasd distorsiona la formacién de los jévenes, pero a los me-
nores puede llegar a transformarlos por completo; con la televisién la respon-
sabilidad no es propia, sino recae en un tercere ajeno que admite todo sin te-
ner ninguna respuesta.

Cada dia es menor la intervencién de la familia y de 12 escuela en la forma-
cién de los nuevos miembros sociales, han sido reemplazados por la empresa
publicitaria que utiliza. . . la elevisién como motivadores del mensaje.'* La
socicdad moderna cmpieza a dejar a un lado sus principales deberes, lo que
traéra inevitablemente males mayores, aan es tiempo de retomar el camino,

Con objeto de conocer alguncs aspectos sobre la influencia de la television
en los nifios y jovenes se realizé6 un muestreo, que abarcd un universo diversifi-
cado, integrado por grupos de alumnos pertenecientes a: Facultad de De-
recho de la Universidad Nacional Autdonoma de México; Universidad priva-
da. alumnos gue cursan también la Licenciatura en Derecho; Preparatoria
privada; secundaria oficial y una primaria privada lo que hizo un 1otal de 388
entrevistados. Muestra que de alguna manera es representativa, en virtud de
que da a conocer la relacién que tiene la televisién con los nifios de preescolar,
pero dada su minoria de edad no fueron contestados en su totalidad.*

B Zagurnovsky. Jacobo. Ob. et p. 62.

Y HGLLOWAY. Ralph en. Comtprortameenia x viodeuem. GENOVES. Santiago. et al,. México, Fd,
Diawa. p. 45

1 Pexorio Abave. Amonio. Ob, ol p. 23,

1 Ver anexa 1, donde se presenia el cvadro correspondienie.
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La edad de los entrevistados fluctué entre 19 y 21 afios en el grupo de la
U.N.A.M., con 34.42% y B1.48% para la universidad no oficial. La Prepara-
toria 46.349%, para 16 afos; en Secundaria igual porcentaje (50%). para 13y
14 afios; en Primaria el 58.97%, para 7 afios.

Con respecto al sexo, 41.759%, correspondié al masculino y ¢l 58.249% al fe-
menino.

La programacion de la televisién se dividio en los siguientes aspectos: Tele-
novelas, noticieros, policiacas, caricaturas, educativas, peliculas  nacionales
y extranjeras—, deportes. De estos temas se solicitaban aquellos que se hu-
biesen visto, los resultados fueron los siguientes:

Telenovelas. Los temas que generalmente se tratan son: refaciones fami-
liares, el amor, problemas psicolégicos y en ocasienes actos delictivos. Hay
que sefialar que esta denominacién —telenovelas  no es muy acertada, el
“hecho de Hamar a una serie de obras lagrimégenas y de suspenso de media
hora con anuncios intercalados,. . . pueden llamarse teiedramas en todo ca-
so. En realidad son folletones, ademas de muy baja calidad, llenas de vulgari-
dad, pero eso si con muchas lagrimas'."

El horario que abarcan es entre las 15:45 y las 19:45 p.m. de lunes a viernes
por ¢l Canal 2, el Canal 4 inicia a las 19:00 para concluir a las 22:30 Hrs., el
Canal Dos incluye nuevamente en su programacion ese tipo de series de las
21:00 a las 22:00 Hrs. Ocasionalmente los Canales 11 y 13 incluyen estas se-
ries, y con otro matiz. Dentro del grupo de la U.N.A.M., (que en adelante se
denominara Grupo “A") ocupa el primer lugar de la telenovela “Infamia”
(Canal 2, lunes a viernes, 16:45 p.m.), en la Universidad privada (que corres-
pondera al Grupo “B”), el sitio lo ocupa "Vanessa” (Canal 2 lunes a viernes
21:00 hrs.). Para los grupos de Preparatoria, Secundaria y Primaria (Grupos
“C", "D" y “E” respectivamente) la preferencia la tiene “Mundo de juguete”
(Canal 2 lunes a viernes 15:45 p.m.). Hay que hacer notar que el personal
principal es una nifia; en el Grupo "E” es interesante destacar que 38.469% la
consideran como su programa favorito; la telenovela “"Vanessa” tiene el se-
gundo lugar haciéndose hincapié que el mencionado programa. tiene horario
nocturno (21:00 hrs.). i

En los Grupos “A”, "B, "C", el rechazo por este tipo de programas es de
39.34%. 18.51% y 19.51% para cada caso; en ¢} primer grupo podria expli-
carse tan alto porcentaje por la identificacién que puede darse con los prota-
gonistas y que implicaria un rechazo de la realidad, otra opcion seria que el
joven de la clase media es1a en contacto mas estrecho con mayor némero de
facetas de la realidad social por cuanto que estd ubicado en medio de la
estructura social, lo que le permite asumir una postura mds critica frente a los
estimulos gue recibe.

Neticieros. Hoy en dia la programacién de cualquier Canal, se ve marcada
por los noticieros, informativos o telediarios, es tal su funcién que se ha afir-

1Ry ro. Juan. Exncuentro Salamenca 80, - 120,
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mado, con justa razén que “antes se salfa a la calle para enterarse de las cosas,
ahora para conocer las noticias se acude a la casa”.!® Su gran aceptacién se
debe que no se requiere un gran esfuerzo, la informacién es captada por la
imagen.

Los dos mis importantes son “24 Horas” que pasa por ¢l Canali 2 a las 22:00
hrs. y “Siete Dfas” por el Canal Oficial (13) a las 21:00 hrs. La preferencia por
ellos es de 77.04% y 26.22%, para el Grupo “A", en ¢l segundo grupo la rela-
cién es de 88.88% y 51.859%. En el Grupe “C" 85.36% para “24 Horas” y
73.17% para “Antena 5. El Grupo “D" se inclina también mayoritariamente
por "24 Horas" 96.15% y por el programa “Hoy Mismo" (Canal 2, de lunes a
domingo 7:00 hrs.; se repite este programa por el mismo canal de 23:30 a
1:00 a.m.) 73.07%.

En los menores también se tiene preferencia por 24 Horas" y “7 Dias” con
69.239% y 66.66%. Nuevamente los programas nocturnos tienen numerosa
audiencia infantil.

El 10.289% del total de entrevistados consideran a los Noticiarios como su
programa favorito.’

El Canal 5, suprimid su seccion de noticias a media tarde, substituyéndolo
por cortes noticiosos entre programas, de esta forma los nifios conoden y ven
necesariamente noticias, dado que este Canal se caracteriza por tener progra-
macién infantil. Esta circunstancia deberfa ser aprovechada en mejor forma,
proporcionando datos histéricos, efemérides, y otros tépicos que incrementa-
ran el aspecto cultural.

Sorpresa fue encontrar que el 15.38% del grupo de Primaria, han visto el
Noticiero “En Contacto Directo”, el cual se trasmite las 24 horas, la preferen-
cia de este programa en este grupo fue mayor que en los otros; sobre los co-
mentarios, sélo hay que destacar que este programa no tiene cortes comer-
ciales.

Policiacas. El contenido de estos programas es generalmente el siguiente: la
existencia de uno o varios delitos, una autoridad que puede ser un policia o
integrantes de alguna corporacifn; en algunos otros, un detective privado o
profesionistas diversos que se ven involucrados con hechos ilicitos, en todos los
casos se descubre al responsable.

En ocasiones, se han criticado muy duramente estos programas sefialando
que pueden conducir a tendencias delictivas, olvidande que papel muy im-
portante tiene el contexto donde se desenvuelve el sujeto, determina de algu-

- namanera que sea positiva o negativa la interpretacién que se ie dé a lo que se
ve en televisién; pueden en otro orden de ideas entenderse como de reforza-
miento de las Instituciones de seguridad piblica.

El punto a cuestionar es ¢l porqué de la existencia de la violencia en la Te-
levisién, si hay tanta violencia en las pantallas es porque en la sociedad la hay

5 [ azarer, Picrre, citado por Benevto, Juan Informaciin y Sacicdad. Madrid. Ed. Revista de
Occidente, p. 195.
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y no se hace nada para reduciria; de esta forma la cultura en que viven los
menores contemporineos es una subcultura de la violencia; la moda juvenil es
violenia, la masica es violenta, las diversiones son violentas. !

Los estudiantes de Preparatoria (53.56%), Secundaria (57.69%) y Prima-
ria (69.239%), prefieren los "Angeles de Charlie™ (Canal 5 jueves a las 21:00
hrs.). El Grupo “B", sc inclina tanto por "Baretta” (Canal 5 martes 22:00
hrs,) camo por "Las Calles de San Francisco” (actualmente no se proyecta),
con el 25.92%. “Cannon” Canal 5, jueves 23:00 hrs., es el programa mas
aceptado por los estudiantes de la UN.A.M. (19.67%). Las respuestas fueron
muy divididas, en cuanto aumentaba la edad de los entrevistados, lo que indi-
ca que van prefiriendo otras series de este tipo, la variedad de estos programas
€s muy extenso.

Son los programas favoritos en el 27.279%, del total general, los menores no
seleccionaron ningin programa de esta clase como preferido, hay que resaltar
el hecho que sin embargo incluyeron dentro de este apartado series que en
principio no pueden caracterizarse como policiacas, por ejemplo: “Emergen-
cia”, “Hombres de Blanco™; las cuales tratan aspectos médicos. Se da una
identificacién del aparato estatal con los cuerpos de seguridad y toda accién
publica es asociada con esa forma de manifestacién del Estado. La primera
imagen del policia, bombero y del médico en los nifios es positiva.

Caricaturas. En los sectores analizados la preferida es “Don Gato y su Pan-
dilla”, obtubo el 44.32% del 1otal (por grupos los resultados son 21.31%,
74.07%. 73.17%, 42.3509% y 43.58%.

El programa viene como porcentaje principal un gato que habla, no realiza
nada ya que siempre ordena a los miembros de su grupo lo que hay que hacer,
no hay respeto por el policia. Hay que observar que en cuanto a programa fa-
vorito no obtuvo ninguna respuesta. Esta serie se proyecta entre las 16:00 y
16:30 hrs., de lunes a viernes por el Canai b, le sigue en preferencia la "Fami-
lia Picapiedra”, la cual ya se comentd que falsea en gran margen la realidad.

La programacion infantil con estas caracteristicas, es importada en su tota-
lidad, en consecuencia contiene una ideologia, valores y fines perfectamente
determinados, perc ajenos, agresiones fisicas, en ocasiones delitos y casi
siempre personajes irreaies. Los protagonistas o héroes viven en y para a
viclencia, dando la impresién que la violencia es modo normal de vida, se
producen entonces personatidades violentas. La idea principal que transmi-
ten es que la violencia termina con los conflictos, en la realidad lo que conclu-
yen son las posibilidades de solucionarlos.

Educativas. El 57.48% han visto los programas de la Universidad Nacional
Auténoma de México, prefiriéndose en un 40.15% el de “Introduccion a la
Universidad”. Como se observa la programacién universitaria, tiene gran
aceptacion, la funcion de estos se cumple en forma muy adecuada, por lo que

18 RODRIGUEZ MANZANERA, Luis. La Violencia en la Ciudad de Méxice. Revista Messis. Afio 4.
2a. Epoca. Vol. | No. 6, Sept. 1974, p. 56.
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deben impulsarse puesto que elevan los niveles culturales, se proponen solu-
ciones a problemas reales, se convierie en una técnica audiovisual fundamen-
tal para formular juicios criticos sobre la realidad. Otro aspecto interesante es
el servicio de orientacion vocacional que sc realiza con cllos, ya que se presen-
ta el contendio de cada una de las ramas de a actividad profesional. que per-
mite a los jovenes conocer los aspectos basicos del contenido de su futura pro-
fesion, laguna que se daba hasta hace algunos afios.

En relacién con los menores la visién es otra, los programas educativos son:
“Caminito” (87.17%) quc se proyecia sibados y domingos a las 7:30 a.m. por
el Canal 5y “Rehilete” (79.48%, del Canal 4. con horario de las 11:00 a.m. los
sabados. Es de mencionarse ¢l hecho que en algunos programas de esta natu-
raleza se distorsiona la imagen de los seres humanos y de animales, lo que pro-
voca un rechazo, inconciente hacia ellos, pero elemento que debe ser estu-
diado con mis detalle. en este sentido es significativo el caso de “Burbujas”,
que cuenta con un gran aparato publicitario. fue premiada en el extranjero y
sin embargo no fue mencionada.

Peliculas. La preferencia en esia |nu~rr0ganu‘ es de 74.229, para Ias pro-
ducciones nacionales. Para las proyccciones extranjeras el porcemaje dismi-
nuye para los grupos “A” v "E". incrementandose en el caso de la Universidad
no oficial En ¢l Grupo "C" las peliculas extranjeras ocupan ¢l 100% y en o
"D en igual situacion se encuenmran los dos.

Deportes. En relacion a programas de esta naturaleza, ocupa el primer lu-
gar “Depor’TV” (Canal 13. 18:30 hrs. los domingos) con ¢l 19.67% para el
Grupo “A”, 51.85 el "B”. En los Grupos “C” y “D" el preferido es “Accion”
(Canal 2. 17:00 hrs. domingos). Los estudiantes de Primaria no sefialaron al-
guno de esta naturaleza. esto sciala con claridad el hecho de que no sienten
interés por cllos.

Dentro de la programacion del domingo. ocupan la casi ionalidad del tiem-
pe matutino (se excluye la tarde y noche). inician a las 10:45 hrs. para
concluir a las 14:15 p.m., en los Canales 2, 8, y 13, que son los que tienen ma-
yor coberiura, El Canal 4 inicia su programacion a las 14:00 p.m. por lo que
queda excluido al igual que ¢l Canal 5 que presenta peliculas (generalmenie
muy antiguas) y ¢l 1. Es por lo anierior que se hace imperativo hacer un and-
lisis de la programacion. tomando en cuenta que s ¢l dia de descanso y la fa-
milia s¢ encuentra reunida.

Una de las preguntas clave tue la que se referia a las horas que ven televi-
sion los entrevistados: hecho que permite precisar de alguna mancera la
influencia que se tiene con este medio de comunicacion,

La pregunta separaba los dia habiles (funes a viernes) por un lado por otro
sabados y domingos, en consideracion a que la situacién varia en ambos casos.

En los estudiantes de la Facultad de Derecho el 8.19% no ve la televisién
entre semana, pero el 36.06% la ve b horas o mas por dia. lo que da un
minimo de 25 horas a la semana. promedio que se incrementa notablemente
en los estudiantes de la Universidad privada. comprende el 62.96% como sc
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observa casi se duplica el porcentaje, la explicacién puede ser que en los estu-
diantes del Grupo “A", la mayoria trabaja.

Los resultados son verdaderamente significativos, si se tiene en considera-
ciéon que el tiempo que acuden a las aulas es de 20 horas en Ja semana. Si se
hace un programa de las actividades de un joven estudiante de los entrevista-
dos. se tendria lo siguiente:

4 Horas Aseo personal, alimentacién y actividades varias.
3 Horas Transporte

4 Horas Clases en la Faculiad

5 Horas Televisién

8 Horas Descanso nocturio

Total 24 Horas

La interrogante inmediata es: ;A qué hora estudian y preparan sus activida-
des escolares? La situacién es més critica para los estudiantes de la
UNAM, en virtud de que 1z mayoria trabaja. Entonces, la tinica alternativa
para cubrir sus horas ge television es disminuirias del descanso nocturno.

En relacién a sibados y domingos el 34.42% del Grupo ““A’’ se mantiene
frente a la television 5 horas o mds; el porcentaje es casi similar se reduce sélo
1.64% en relacién a los dfas habiles. En el Grupo ‘B’ comprende ¢l 22.22%
la diferencia en este caso es notable 40.74% lo que indica que estos jévenes
tienen actividades alternativas que los mantienen alejados de la television,

Aparentemente la posicién en la estructura social no tiene trascendencia o
relacién con la televisién, este apartado permite determinar que juega un pa-
pel fundamental: el Grupo ''A’’ tiene como principal instrumento de distrac-
cién y diversién a la televisién este hecho debe ser considerado por los respon-,
sables de la seleccién de la programacién de los distintos canales, para hacer
una dosificacién, no es malo que existan programas policiacos, deportivos,
etc., lo grave es que seca en exceso y que no se den en la misma proporcién
programas que sicvan para elevar los niveles culturales de la poblacién joven'y’
que ayuden al conccimiento de la realidad social en que se vive.

Para los preparatorianos la situacién no varia en gran medida, entre sema-
na ven més de 5 horas el 75.60% v los fines de semnana el 41.46% . Para los es-
tudiantes de Secundaria en el primer caso es ¢l 65.38 y ¢l segundo 38.46 de es-
ta forma son vélidos los comentarios de los grupos mencionados con anteriori-
dad.

Los resultados de la Primaria son por demas interesantes, entre semana el
porcentaje (30.76 %) es igual para los lapsos comprendidos entre 1 y 2 horas y
de 5 0 mds. Se dan los extremos, padres que vigilan y controlan las horas de te-
levisién de sus hijos y aquellos que utilizan para ‘‘tenerlos ocupados’’durante

las tarde y noche. Cémo no se van a aficionar a la televisién los jévenes si des-
de temprana edad se les motiva para ser telespectadores.
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Los porcentajes aumentan en el fin de semana a 48.71% deuna a 2 horas y
33.33% para 5 o mis, lo que refleja que los padres no conviven y ésto ob-
viamente no fomenta la integracién de la familia.

Las respuestas a la interrogante, Jcon quién se reiine para ver la television?,
fueron en orden decrecienie las siguientes:

Hermanos 64.94%
Madre 62.889%,
Padre 54.62%

Si se relacionan estas respuestas con las de gse redinen los miembros de la fa-
milia para ver la television? se encuentra una pequefia discrepancia, el
28.19% respondié que si la ve en compaiifa de los miembros de su familia,
mientras el 71.13% respondié que a veces lo hace.

Los miembros de la familia hacen comentarios entre ellos en el 48.45%,
nuevamente no coinciden es inferior, el porcentaje; eso lleva a considerar que
la familia se redine pero sus miembros no interactian encre si, se sientan jun-
tos simplemente. La television es el huésped que se interpone, no permite la
comunicacién, la identificacién se pierde. La barrera de la incomprensién se
alza cada vez més, pone en grave peligro el futuro de institucién tan noble y a
la sociedad misma.

La convivencia familiar esta en crisis, los padres y los hijos viven juntos, pe-
ro esto no quiere decir que estén unidos, se estd dando una separacién entre
los objetivos de fa familia, como grupo y los individuales de cada integrante,
esto en parte debido a la modificacién de los roles que se cumplen hacia el ex-
terior,

Los padres cada dia tienen mas indiferencia sus hijos, sin percatarse que el
proceso que se estid dando es grave, los nifios tienden a perder la identificacién
de dos figuras claves en el desarrollo de todo ser humano: la paterna y l2 ma-
terna. Todo proceso de sbcializacién se ve seriamente afectado si no se presen-
tan ambas imdgenes. Los padres lo quieran o no, sirvan o no para ello, tienen
que ser padres, asi lo han elegido.

En relacién a la aceptabilidad de tos distintos canales, se tuvo en el Grupo
“A" el 52.46%, para el Canal 2, seguido por el 13 con 36.06%. En la Universi-
dad privada la preferencia es igual 33.33%, para el Canal 5 y Cable Vision
(solamente este grupo lo mencioné). Para los grupos de Preparatoria. Secun-
daria y Primaria los elegidos son el 5 (92.68%, 76.92%, 71,79) y el 2
(34.14%, 50.00%, 46.15%). :

Por otra parte, el Canal que menos se ve en los Grupos “A”, “B”, “C", “D"
(44.26%, 70.37%, 73.17%, 57.69% ) es el 11. Para los nifios de Primaria lo es
el Canal 13 (43.58%). El Canal 11 pertenece al Instituto Politécnico Nacional
Yy su programacién generalmente es de tipo cultural, por lo que es verdadera-
mente sorprendente que jovenes que realizan estudios medios y superiores no
tengan interés en él.
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En cuanto a programa favorito el Grupo “A” sefialé a los Noticieros
(11.47%). el Grupo “E” (38.46), la Telenovela “Mundo de Juguete”. El Gru-
po "D". a “Los Duques de Hazzard (38.46% Canal 5, jueves a tas 20.00 hrs.).

En el Grupo “C" igual puntuacién obtuvieron “Aventuras de B. J.” (Canal
5, lunes 21:00 hrs.) y “Dallas”, en cada caso fue 9.75%. Este Gitimo es el prefe-
ndo del Grupo "B (11.119% Canal 5, lunes 22:00 hys.). El programa “Dallas”
se le considera como uno de los fen6menos socioculturales m4s importantes en
los dltimos afios, por lo que France-Press'” ha realizado una exhaustiva en-
cuesta a través del Mundo sobre esta serie de una familia texana y multi-
millonaria marcada por su total amoralidad y muchos comentaristas la con-
sideran como una descarada y opoertunista apologia de! dinero como medio de
dominacién abscluta. . . en México goza de] favor de unos 3 000 660 de per-
sonas que lo ven todos los lunes, y se considera este telefilme como “uno de los
mejores entretenimientos que la television local ofrece actualmente™

Los programas que mas les gustan son las Telenovelas para los Grupos “A”,
“BB”, “C" (39.349%, 18.51%, 19.51%,). En el Grupo de Secundaria es “Bat-
man” (26.079, Canal 5, lunes a viernes 17:00 hrs.). En los nifios de Primaria
el lugar lo ocupa “Bubulin” (15.38%, actualmente no se proyecta, quedan en
segundo lugar el programa que conduce Chabelo denominade “En Familia”
(12.829%, Canal 2, domingo 7:00 hrs.). La identificacién de este programa se
hace con el conductor del mismo.

Fundamentalmente es conocer cual es el personaje de la Television con el
que los entrevistados se identifican, esto requiere de un anilisis detallado para
determinar y conocer las consecuencias sociales que se producen, por ahora
solo se detallan las respuestas.

En la UNAM, el 26.22% se identifica con un personaje real y el 36.06%
con uno fiticio; en la Universidad privada los porcentajes son: 29.62%, para el
primer caso y 18.561% para el segundo, como se observa en este Gliimo grupo
la realidad es mas objetiva, se suefia menos.

En la Preparatoria, los resultados fueron de 21.95% para ficticio y 48.78%
para real. En el Grupo “D" el 38.46% se identifica con personaje ficticio y el
30.76% con real. Se desprende ficilmente el papel que juega la edad en la se-
leccién del personaje. Los nifios de Primaria se identifican con personajes rea-
les (“Parchis”, “Linda Carter”), en el 28.07%, y el 76.92% con personajes
irreales, en este caso es interesante hacer notar que se comparte por igual la
identificacién con “Cristina” (de la Telenovela “"Mundo de Juguete™) y “La
Mujer Maravilla” (Canal 5 lunes a las 20:00 hrs.).

En el aspecto de Anuncios Comerciales, tan criticados en cualquier oportu-
nidad, ya que hacen creer al individuo que basta con el consumo para satisfa-
cer las necesidades de su vida sociccultural, se obtuvieron los siguientes resul-
tados: en el Grupo “A” se prefiere el de la Seccién Amarilla, el gzu\/olkswagen
para el “B"” el Grupo "C” el de Cocacola, ¢] “D" se inclina por el de Kleen Be-
bé y el de Sabritas para los nifios de Primaria.

17 Peribdico “Excelsior” 23 de febrero de 1982,
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Los cortes publicitarios que sc dan en la Felevision abarcan generalmente 2
6 3 minutos, tiempo que permite enviar cinco mensajes, hay que hacer hinca-
ple que la Television Mexicana no crea el binomio programa-producto ya que
evita en gran medida que los programas scan patrocinados por un sdlo pro-
ducio.

Los anuncios comerciales que mas desagradan son: los de vinos para el
Grupo "A" el “B” rechaza ¢l de Ariel (jabon en polvo). este anuncio también
es el menos agradable para ¢l Grupo "D El de Vidaminas lo es para el Grupo
"C" y el de Sabritas para los nifios de Primaria.

RECOMENDACIONES

L. Se requiere promover la realizacion de estudios ¢ investigaciones sobre los’
cfectos de la television en fa integracion familiar.

I1. Se hace necesario el replanteamiento de la informacién que se transmite
a los menores de edad a través de 1a T'elevision con el objeto de que se consti-
tuya en un instrumento normativo.

[1E. La Television debe ser utilizada como instrumento de enlace entre los
miembros de la comunidad nacional a partir de sus wradiciones ¢ historia,
tanto hacia el interior como al extertor del pais: sin olvidar que debe también
de coadyuvar a conocer las formas de vida de otras naciones.

1V. La Televisién exalta situaciones violenias y agresivas, impactando ne-
gativamente al auditorio, esta situacion debe ser controlada a efecto de crear
habites realmente productivos,

V. La pmgramaric’m de la Universidad Nacional Amiénoma de México. de-
be continuar las acciones planl(‘adas desde su inicio, debiendo ampliar sus be-
neficios mediante ta participacién activa y directa del auditorio.

V1. Un aspecto olvidado de los programas exiranjeros es el que también
exahan virtudes propias, y que pueden por o tanto imitarse, pero son tan es-
poridicos que su cfecto positivo se pierde.

VI1. Debe utilizarse en mejor forma ol tiempo del Estado, se requiere una
revisién critica de los programas que presenta, ya que en la investigacién rea-
lizada no se refirieron a ninguno de ellos, esto implica que actualmente no
tienen ninguna trascendencia.

Se entrevistaron 24 niflos en edad preescolar que asisten a un Centro Peda-
gogico Infantil de cardcter oficial, evidentemente los cuestionarios no se resol-
vieron en su totalidad.

4 anos 45.839%
EDAD 5 anos 33.339% SEXO
6 anos 20.859%

Femenino 45.839;
Masculino 54.16%,

Telenovelas  “Vanessa™ 29.169%

Naticieros No se contestd

Policiacas “Emergencia” 4.16%

Caricaturas  "Scooby Doo™ (Canal 5, 15:30 hrs. lunes a viernes)
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Educativas  “Fantastico Animal” {(Canal 2. 20:00 hrs. martes)
De portes “Foot-Ball” 16.66%

Cudntas horas a la senmana ve Television?

Lunes a viernes 3 a 4 41.689%;
Sabado y domingo 3 a 4 28.839% sin especificar horas 20.83%

Se reune con su familia para ver Televisiin:

Con hermanos 62.509%

Con la madre 45 509,

Con el padre 16.66%
Hacen comentarios con sus familiares: 16.65%
Canal que se ve con mds frecuencia: Canal 5 58.339%
Canal que menos se ve: Canal 13 16.669;
Programa favorito: Los Picapiedra 16.66%
Programa que mds disgusta: Don Gato 8.309% -
Se identifican con persanajes ficticios: 50.009
Anuncio comercial que mas agrada: Gansito 20.83%
Anuncio comercial que més disgusta: Cervezas y Ariel 20.83%
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