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1. Premisa, Previamente, es necesario precisar lo que aqui se entiende
por “condiciones generales de contratacién™ distintas en su connotacion
a las “cliusulas generales de! contrato” aunque existe una relacién entre
aquellas condiciones y estas clusulas.

No es el propésito de estas breves notas discutir acerca de la natura-
leza de las reglas generales de contratacién y el origen de su fuerza obli-
gatoria, ya sea que se considere que estas clausulas del contrato partici-
pen de las caracteristicas del derecho objetive en manera semejante a los
usos © costumbres mercantiles,' ya sea que se considere que la fuerza
obligatoria de esas cliusulas surja de la voluntad de las partes, en la
medida en que éstas han convenido en insertarlas expresa o ticitamente
en el cuerpo del contrato que celebren.?

Podemos decir que son “condiciones generales” aquellas reglas con-
tractuales (no propiamente estipulaciones que incluidas ¢ no en las clan-
sulas del contrato}, que se sustituyen a la voluntad de las partes, Es in-
diferente que estas reglas sustituyan a la voluntad de uno o de ambos

1 GarriGues, J. Curso de Derecho mercantil. Madrid, 1962, tomo I, pp. 101
y 102.

2 De CasTtrO Y Bravo, Federico. Derecho civil en Espafia. Madrid, 1955, tomo
I, p. 373.
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870 IGNAGIO GALINDO GARFIAS

contratantes. En este respecto, siguiendo Ja opinién del profesor M. Gar-
cia Amigo® “son condiciones generales de contratacién todas aquellas no
pactadas en el caso concreto, ya se hayan recogido en el documento sin-
gular en que se materializa el contrato particular, ya se limite el docu-
mento a sefialar su existencia. Pero en todo caso han de estar como mi-
nimo mencionadas en dicho contrato, pues de lo contrario no forman
parte integrante del mismo.*

El parigrafo primero, pirrafo I de la Ley de la Repiblica Federal
Alemana para la regulacién del Derecho de las condiciones generales del
negocic las define como “todas aquellas condiciones que forman parte
del contrato, previamente formmuladas, para una serie indeterminada de
contratos y con una de las partes (predisponente) propone a la otra en
la conclusién de un contrato. Es indiferente la circunstancia de que di-
chas estipulaciones forman una parte separada del documento contractual
0 que estin recogidas en el misme punto que fue su extincién, en qué
tipo de documento estdn recogidas o qué forma tenga el contrato.

Quedan incluidos en este concepto, los contratos uniformes (standard
contracts) del derecho norteamericanc o contratos tipos que se apartan
del concepto tradicional del contrato, pero que tampoco coinciden en el
concepto de contrato de adhesidén; porque si bien es verdad que en ellos
el acuerdo de voluntades se forma porque una de las partes se adhiere al
conjunto de cliusulas previamente redactadas por el otro contratante .o
por una organizacién de personas, esto no constituye la caracteristica o di-
ferencia especifica de tales condiciones, sino que como lo establece el ar-
ticulo primero de la Ley Israelita de 1964 dichas cldusulas o condiciones
“han sido: 1 Establecidas previamente; 2¢" Rigen para la persona que

® Condiciones generales de los contratos (civiles y mercantiles), Ed. Revista de
Derecho Privado. Madrid, 1969, p. 132.

4+ Garcia AMIco, Manuel, Consideraciones en torno a la teorie de las candicio-
nes generales de los contratos v de los contratos por adhesién. “Revista de Derecho
Espafiol y Americano”™. Instituto de Cultura Hispdnica, niim. 7, p. 122, nota 14
En la doctrina hispanoc-americana se ha resumido la situacién del problema en la
siguiente manera: “1. El contrato- de adhesién no es una categoria auténoma de
derecho comiin. 2. La adhesién es tan sélo una forma de expresar el consentimiento
en cualquiera de los contratos conocides. 3. El hecho de que el consentimiento se
presente por adhesién no basta para destruir al acto sy caricter contractual. 4. El
consentimiento prestado por adhesién resulta de fenémenos econémicos y sociales
que exigen esa modalidad técnica. 5. Sélo apreciando la intensidad del fendmenc
es posible establecer en cada hipétesis si el contrato subsiste o desaparece: 6. Cuan-
do se ejerza sobre una parte por virtud de un monopolic de hecho o de derecho,
una prestacién incoercible que conduzca sin alternativa a admitir determinada ofer-
ta no puede hablarse de contrato, ni siquiera de adhesién porque se esti frente a
una situacién de hecho incapaz de configurar cualquier categoria juridica volun-
taria”. (Constltese ResoLia: Problema y crisis del contrato. Buenos Aires, 1958,
p- 150).
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sumninistra el bien o servicio y 3% Se aplican a una pluralidad de contra-
tos entre el suministrador y personas indeterminadas™.® ®

2. La responsabilidad patrimonial coniractual en general. La limita.
¢itn o exclusion de la responsabilidad por incumplimientc total o parcial
de las obligaciones contraidas por las partes no se presenta como pro-
hlema que se origine o derive sélo de las condiciones generales de con-
tratacién; se presenta o puede presentarse también en los contratos en
que los otorgantes pactan libremente las clausulas del contrato, mediante
la discusién de cada una de las estipulaciones convenidas. En este caso, el
contrato no se celebra conforme a las reglas establecidas en tales condi-
ciones, empero, las clausulas que modifican el régimen juridico ordinario
sobre responsabilidad contractual en favor de una de las partes, las clau-
sulas impresas que aparecen comunmente en los llamados contratos tipo
v que alteran el equilibrio de las prestaciones v las estipulactones que se
refieren a la renuncia del fuero para la interpretacién del contrato, han
sido el origen de las condiciones generales de contratacidén, al quedar in-
corporados a un régimen o sistema de cliusulas predispuestas. podriamos
llamarles “prefabricadas™ para instalarse en un conjunto indeterminado
de contratos que se celebren en lo futuro.”

5 Garcia Amico, Manuel, Opus cit., p. 93, Pero ;hay realmente base juridica
para un tratamiento especial de los contratos celebrados a condiciones generales?
0 sl se qutere ¢ne pueden resolverse los problemas, tales condiciones generales con
tas normas que ofrecen los cédigos privados vigentes; es decir, con la dogmatica de
la teoria general de los contratos tradicionales?

¢ Sriro, Erwin. Standard terms a recent enactment of West Germany. “The
Comperative and International Law Journal of Southern Africa”, Nov. 77, Vol. X,
niim. 3, p. 315. Definicién: las condiciones generales de contratacién (standard
terms' son cliusulas redactadas previamente en relacién con contratos de cierta
clase particular a las que el estipulante sujeta el contrato que celebra con otra par
te; no importa si aquellas cldusulas se hallan contenidas en el contrato v en docu-
mento por separado ni si se han otorgado de acuerdo con determinada formali-
dad. Estas cliusulas sélo forman parte de cada contrato si el estipulante las hace
conocer al aceptante estan viciadas de nulidad absoluta las siguientes clausulas:
1. Las que permiten aumentar el precie minimo. 2. Las que limitan el derecho de
retencién. 3. Las que restringen el derecho de terminar el contrato. 4. Las que
establecen determinados requisitos de la demanda. 5. T.as que establecen una suma
excesiva como compensacién por dafios. 6. La clausula penal. 7. Las que excluyen
o Iimitan la responsabilidad por culpa grave. 8. Las que excluyan y restrinjan la
responsabilidad por mera del deudor. 9. Las que excluyan la garantia por vicios
ocultos 10. Las que establezean periodos excesivos para continuar obligadas las par-
tes, 11. Las gque impongan responsabilidad a cargo del representante de !a otra
parte. 12. Las que impongan la carga de la prueba del perjuicio a la otra parte.
13. Las que impongan requisitos riguroses para informar al estipulante o a terce-
ras personas.

7 Howntrs, Ewoud H. “The American Journal Comparative Law”, Vol. XVI,
otofio. 1978, ntim. 4, p. 25, Cliusulas inequitativas en los contratos: nuevos siste-
mas de control, En 1970 cuando Vera Bolgar publicé en esta revista su ponencia
que presentd en Pescara sobre contratos de adhesién sblo Italia entre los paises
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El profesor Constantino Simantiras de la Universidad de Tesalénica,
en la ponencia presentada en el IX Congreso de Derecho Comparado,
celebrado en Teherdn, Irdn, en mayo de 1974 (Seccién II, A.2) “La
validez de las Clausulas de no Responsabilidad o Limitativas de Res-
ponsabilidad” dice: “se entiende generalmente como cliusulas de respon-

sabilidad. .. aquéllas que contenidas en los contratos tienen por objeto
suprimir Iz responsabilidad en que incurrirfa cada una de las partes en
caso de incumplimiento... en cambio son cliusulas limitativas de res-

ponsabilidad las que se refieren no solamente a una limitacién cuantitati-
va del importe de los dafios y perjuicios sino también las que conciernen
a las causas que ordinariamente no liberan al deudor de su responsa-
bilidad, por ejemplo Ia culpa leve o ciertas especies de dafios; (en inglés:
“limitation causes” cque contemplan también el caso para reglamentar da-
fios v perjuicios que exceden el limite fijado cuando se presentan ciertas
condiciones previstas en la cliusula)}, cuando la estipulacion se refiere no
al derecho de la reparacién sino a la evaluacién de su importe, es decir
cuando los contratos fijan previamente (en cifras o porcentaje) un Hmite
maximo (o como se dice comiinmente un techo) del importe de los da-
fios y perjuicios, en manera que la victima del dafic no puede reclamar
mayor suma que la estipulada aunque el importe de éste sea mayor.®

3. Las condiciones generales de contratacicn y el orden piblico econd-
mico. Las condiciones generales de contratacién ya sea que se presenten
como contratos tipo, o como conjunto de cliusulas o normas generales
a las que habrin de adaptarse los contratos individuales por celebrar, tie-
nen en comin el hecho de que su fuerza normativa proviene de un ele-
mento exterior al contrato que se impone a una de las partes o a am-
bas, Ast su imperativdad no toma su origen en la soberanfa de! Estado
como ocurre en el derecho legislado sino que se origina en el poder eco-
némico de una de las partes o de un grupo que goza de preponderancia
econfmica y que establece en cierta manera una autoregulacién de sus
intereses contractuales.

Conviene sefialar que en un orden juridice liberal, la autoregulacién
de los intereses de las partes se encuentra limitada por:

a) Los elementos esenciales del contrato, que quedan sustraidos a la
voluntad de las partes;

b) El orden publico (ilicitud de la causa o del objeto);

europeos habia legislado sobre contratos tipo en su Cédigo Civil, posteriormente Sue-
¢ia en 1971, el Reino Unido en 1973, la Repfiblica Federal Alemana en 1976,
Francia vy Finlandia en 1978, legislaron en esta materia. Algunas otras naciones como
Austria, Bélgica, Luxemburgo, los Paises Bajos y Noruega han sometido al parla-
mento proyecto legislativos... a nivel internacional el Consejo de Europa {Estras-
burge) una resolucién sobre contratos inequitativos.

8 SmaNTIRAS, Constantino. La validité des clauses de non-responsabilité on li-
mitatives de responsabilité, en “Revue Hellenique de Droit International”, afio 28,
nimeros 1.4, 1975, pp. 106-126. '
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¢) La naturaleza juridica vy la funcién instrumental de cada contrato
en particular, que no puede ser desvirtuada por voluntad de los contra-
tantes (simulacién, actos de fraude de acreedores, etcétera).’

Dentro de estas limitaciones, las partes pueden establecer contractual-
mente las normas que juzguen pertinentes en proteccién de sus intereses
privados. Podria entonces aceptarse sin més la validez de las cliusulas
limitativas 0 excluyentes de responsabilidad civil, por incumplimiento el
contrato,’®

De inmediato se presenta la primera observacidn, sustentada de anti-
guo por la jurisprudencia francesa y seguida uniformemente por la doc-
trina, en el sentido de que no pueda excluirse la responsabilidad, cuando
el cumplirniento del contrato obedece a dolo de una de las partes. Asi lo
dispone el articulo 2106 del Cédigo Civil del Distrito Federal: “La res-
ponsablhdad proveniente de dolo es exigible en todas las obllgacmnes, la
renuncia de hacerla efectiva, es nula”.% 32

Este principio se relac:ona con la disposicién que enuncia el articulo
1797 del Cédigo Civil del Distrito Federal y dice: “La validez y el cum-
phrmento de los contratos no puede - dejarse al arbltno de los contra-

tantes™.
Por otra parte, el articulo 1839 consagra el principio de la hbre esti-
pulacién contractual diciendo: Los contratantes pueden pnner las claU«

? Esta opinién parece hallar su fundamcntq lega] en. el derecho mexicano, en
lo dispuesto por el articulo 1854 del Cédigo Civil del sttntcr Federal que dice:
“Las clausulas de los contratos deben interpretarse las unas por las otras ambu-
yendo a las dudosas el sentido que resulte del: conjunio de todas”,

10 Articules 8o0., 1827, 1830 y 1831 del Cédigo Civil del Dlstnto Federal.

11 Corin v CAPITANT. Curso elemental del Derecho: civil, traduccién de-la- 2a.
edicion francesa, Madrid, 1960, tomo III. “Teoria general de las obligaciones”, p.
31. “La liberacién de estas Gltimas es admitida, la del dolo v la culpa grave, dolo
oequipollens, es, por el contrario, rechazada (le 15 ‘de marzo de 1876, DP
76.1.499, S. 76.1.377 nota de M. Labbg), Esta:distincién € en s misma muy ra-
zonable. 8i es admisible de que se cometa una falta ordinaria que impida o re-
tarde el cumplimiento de su obligacién no puede englobar, en- esta’ irresponsabilidacd
el caso en que cometa una falta grave. El deudor debe apoyar un minimum de
precaucién y de atencién en el cumplimiento de su obligacién, y no debe permi-
tirsele que se libre de ellas. Y, por Jo que se refiere al dolo, es decir, a la culpa
intencionada de obligarse reservindose Ja facultad de abstenerse voluntariamente
de cumplir la obligacién seria un acto irrisorio, que guedaria destruido por la nu-
lidad establecida por la ley contra las obligaciones puramente potestativas (Ar-
ticulo 1.174)”.

12 Garcia Amico, Manuel, Qpus cit., p. 122 Podemos afirmar que del exa-
men de los caracteres scfialados por la doctrina como tipicos de los contratos ce-
lebrades por adhesién a las condiciones generales formulados preventiva, unilateral
o bilateralmente se deduce que tales contratos no constituyen una categoria “A.C.”
que requieren una disciplina distinta de los demis contratos. Tales caracteristicas
son metajuridicas, precontractuales o meramente sociolégicos y los que pudieran
tener relevancia juridica nmo son exclusivos de tal pretendido tipo de contratos, sino
que son o pueden ser comunes en todo negocio mercantil.
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sulas que crean convenientes; pero las que se refieren a requisitos esenciales
del contrato o sean consecuencia de su naturaleza ordinaria, se tendran
por puestas aunque no se expresen, a no ser que las segundas sean renun-
ciadas en los casos y términos permitidos por la ley” .

El orden phblico establece una limitacidn a la autonomia privada:
las estipulaciones contrarias a la buena fe de los contratantes, aquellas que
rompan ¢l equilibrio de las prestaciones, son normas protectoras de un
contratante frente al otro, y por lo mismo carecen de validez juridica
(caso tipico de la lesién prevista en €l articulo 17 del Cédigo Civil del
Distrito Federal).

El profesor Garcia Amigo, al comentar la Ley de la Repiblica Fede-
ral Alemana, “por regulacién del Derecho de las condiciones generales
del negocio”, expone lo siguiente sobre el precepto de condiciones gene-
rales de contratacion: “La evolucién sociopolitica de los paises industria-
lizados, con la penetracién de la idea social en los ordenamientos juridicos
tradicionales —basados fundamentalmente en la idea individual, cuandc
no individualista— produce una serie de actuaciones legislativas que in-
ciden en Ias instituciones basicas del Derecho privado patrimonial; asi ha
ocurride en materia de propiedad, con la imposicién legal de limites ne-
gativos a su ejercicio (funcidn social negativa) y aun de obligaciones
positivas de hacer (funcién social positiva) ; asi sucede también en ma-
teria contractual, sea por la via de los contratos particulares ~—trabajo,
arrendamiento, etcétera-— sea por el camino de la teorfa general de con-
tratacién: generalmente, actuando sobre la autonomia de la voluntad
delegada por el ordenamiento juridico a los particulares para que auto-
rregulen sus relaciones contractuales, imponiendo una regulacién de ca-
rictér Imperativo absoluto o relativamente inderogable en perjuicio de
una de las partes contratantes, considerada como més débil en una pers-
pectiva socicecondémica. Estas limitaciones a la autonomia de la voluntad
—vehiculo de expresién juridica para el sistema econdémico de la libre
empresa— buscan una proteccién eficaz para los mdas, numéricamente ha-
blande, defendiendo una igualdad sustantiva deteriorada por una liber-
tad formal ilimitada.

- En - este orden de cosas se enmarca la reciente ordenacién —ultima
manifestacién, por ahora, de esta normativa— del fenémeno comercial de
las condiciones generales de los negocios, que ha entrado en vigor el uno
dé ‘abril de 1977 en la Reptiblica Federal Alemana: se trata de la “Ley
para. la Regulacién del Derecho de las Condiciones Generales del ne-
gocio”. (ABGESETZ) .13

. Teniendo en cuenta lo expuesto, hasta qué punto son vilidas las clau-
silas que excluyen la responsabilidad del deudor en el caso de incum-
plimiento.

13 Garcia AMeo, Manuel, Ley alemana occidental sobre condiciones generales.
“Nevista de Derecho Privado™, Caracas, mayo, 1978, p, 384.
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4. La relacién genética y la relacién funcional del contrato. Siguiendo
la terminologia usada por Messineo llamamos “relacién genética” (que
nace al quedar perfeccionado el contrato} a la que surge del contrato y
“relacion funcional” que surge en ¢l momento de la ejecucion del con-
trato. La responsabilidad civil por incumplimiento nace en el momento
en que se rompe la relacién funcional del contrato, es decir cuando no
ha podido lenar su funcién instrumental. Esto se explica por la funcitn
econdmica del contrato, para la realizacién de los infereses de cada una
de las partes,

En cuanto al incumplimiento rompe esa relacién funcional el interés
juridico del acreedor no se satisface (total o parcialmente) y por lo tanto
sufre un detrimento patrimonial, es decir, resiente un dafio.

En el caso de que el incumplimiento no sea imputable al obligado (por
caso fortuito o fuerza mayor) el deudor deke reparar el dafio que sufre
¢l acreedor. Surge la responsabilidad civil a cargo del deudor, cuando el
incumplimiento se debe a dolo o culpa del deudor.

Se pone asi en relieve la distincién que sefiala Brinz entre el deber
juridico de cumplir una determinada ohligacién y el poder coactive para
hacerla ejecutar.

Que el incumplimiento sea imputable al deudor significa que el deber
juridico de satisfacer el interés del acreedor ha sido violado puesto que
este deber subsiste en el momento del cumplimiento del contrato. Que el
incumplimiento no sea imputable al deudor significa que por causas im-
previsibles o irresistibles (caso fortuito o de [uerza mayor), a pesar de
que pueda haber voluntad de cumplir, no es posible la ejecucién de la
prestacién por causas ajenas a la voluntad del obligado.

En la medida en que la violacién del deber de pagar es susceptible
de engendrar Ja responsabilidad del deudor, ese deber se convierte en
obligacién juridica, porque el obligado puede ser “constrefiido” (recor-
dando la definicién de Ulpiano) a ejecutar -—coactivamente si fuere ne-
cesario— la prestacién prometida en el contrato. La deuda sin respon-
sabilidad no trasciende del &mbito de las obligaciones naturales, en tanto
que el cumplimiento de las obligaciones legalmente contraidas (obliga-
ciones juridicas propiamente hablande) no pueden guedar al arbitrio de
una de las partes (Articulo 1797 del Cédigo Civil del Distrito Federal).

T.a funcién del contrato es la satisfaccién del acreeder a través del
pago, v si éste solo pudiera ser obtenido por medio del cumplimiento vo-
luntarfo. si la relacién contractual no es coercible, no estamos en pre-
sencia de una obligacién juridica en el sentido técnico de la palabra.

3. Los [imites de lg voluntad de los contratantes. Siguiendo el curso
de la exposicidén, a este punto es preciso dilucidar si el acuerdo de vo-
luntades, base de la sustentacién del contrato, tiene fuerza juridica para
gque las partes puedan sustraevse al deher dr cbservar puntualmente las
obligaciones por ellas contraidas. Conviene ahora analizar la naturaleza
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del convenio que limita Ia responsabilidad del deudor, y los efectos vincu-~
latorios que puedan tener tales estipulaciones.

Teniendo en cuenta lo que se ha expuesto en los parrafos anteriores,
las clausulas que excluyen la responsabilidad civil por incumplimiento de
contrato, excluyen la obligacién misma: la voluntad de una de las par-
tes o de ambas ha sido la de no quedar juridicamente obligadas. Acaso
habrin estipulado un deber incoercible, con el efecto eventual de que si
el deudor ejecuta la prestacién, el pago no da lugar a la accidn de re-
paracién por pago de lo no debido (Articulo 1894 del Cédigo Civil del
Distrito Federal).

Conforme a lo dispuesto por el articule 2117 del Cédigo Civil del
Distrito Federal, las partes pueden regular por convenio, la responsabi-
lidad civil proveniente del incumplimiento del contrato, ya sea mediante
la estipulacién de una pena convencional cuya cuantia puede no cubrir
totalmente el valor econémico de la obligacién contraida ya sea estipu-
lando alguna obligacién alternativa en que la eleccién corresponda al
acreedor (Articulo 1963 del Cédigo Civil para el Distrito Federal).

6. Breye referencia al derecho exiranjero. Frente a los problemas que
suscitan las condiciones generales de contratacién la doctrina y la legis-
lacién extranjera, ha ofrecido soluciones que encontramos recogidas por
primera vez en el Gédigo Civil italiano de 1942, Este cuerpo de leyes*
establecen las normas que disciplinan aquellos contratos concluidos me-
diante la suscripcién de modelos o formularios que contienen la regula~
cién en manera uniforme de determinados tipos contractuales, sobre la
base de que prevalecen aquellas cldusulas que las partes agregan a sus
formularios, En todo caso las normas contenidas en esos modelos de con-
trato deben ser especificamente aprobadas por escrito por quien se ad-
hiere a ellas, particularmente las que se refieren a la exclusién o limita-
cién de la responsabilidad del otro contratante, asi como las que facultan
al proponente para rescindir el contrato o suspender su ejecucién y las
que establecen causas de caducidad de las relaciones, crean o estipulan
excepciones que restrinjan la libertad del contratante, etcétera. Debe ad-
vertirse que el Cédigo Civil de Etiopia (1960) incluye disposiciones se-
mejantes a las anteriores, en materia de condiciones generales de con-
tratacion.

Fue la Ley alemana de 12 de noviembre de 1976 que entrd en vigor
en primero de abril de 1977 la .que inspirdndose en el principic de la
proteccién a los consumidores, creé la normativa que ha servido de mo-
delo ** a las legislaciones adoptadas en otros paises, sobre condiciones ge-
nerales de contratacién.

14 Articulos 1341, 1342 y 1370.

15 Entre otros el Cédigo Civil de 2 Repfiblica Democritica Alemana de 1978
v la Ley Israeli de 1964, Standard Contracts Law 5724-1964, que ha tenido diver-
sas reformas en 1971 (Remedies Law), 1973 (General Contracts Law). Asimismo,
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En el dmbito del Derecho Internacional en noviembre de 1974 el Con-
sejo de Europa ha adoptado una reschiciéon sobre clausulas inequitati-
vas en los contratos, en tanto que la Comunidad Econémica Europea ha
estudiado fa posibilidad de intervenir respecto de las clausulas no equi-
tativas en los contrates de consumo y asimismo Unidroit (Roma) trabaja
actualmente en un proyecto de coordinacion sobre la Ley de Accion e
interpretacién sobre las condiciones generales de contratacién.®

Antes de hacer un breve comentario sobre algunas disposiciones de ja
Tey alemana, conviene observar cue el movimiento legislativo en materia
de condiciones generales de contratacién, se ha originado con ocasién de
la fuerza econémica expansiva de los grandes monopolios industriales y
comerciales que amparados en esta situacién de preeminencia econdmica
han logrado imponer en el campo del derecho privado, particularmente
en el derecho mercantil, su voluntad contractual en ejercicio para con-
tratar y de la libertad para fijar el contenido del contrato. Y ante esta
situaci6n el legislador alemin y los legisladores en otros paises, entre ellos
el nuestro han considerado conveniente la intervencién del poder piblico
con vistas a la proteccién del consumidor en el campo del derecho mer-
cantil; pero debe advertirse que el problema en su real dimensién, no
se presenta sdlo frente a fabricantes y consumidores sino que tiene lugar
también en el campo del Derecho Civil en donde no puede hablarse pro-
piamente de produccién y consume, sino en relaciones de intercambio de
bienes y servicios en general. Entendido que en este sentido el problema
que presentan las Hamadas condiciones generales de contratacion, se re-
fiere a la ruptura del equilibrio de las prestaciones, en la medida en que
invocando la libertad de la voluntad (autonomia de la voluntad) se crea
una situacion de servidumbre v de heteronomia de la voluntad.

La cuestion acerca de si el dmbito de la aplicacién de la ley debe
referirse a la proteccién del consumidor u ofrecer una proteccién general
al adherente ha sido resuelta en el segundo de los extremos sefialados por
los paises escandinavos que han adoptado una serie de disposiciones im-
perativas, no s6lo para proteger al consumidor sino a todas las personas
que no quedaron comprendidas dentro de este dltimo concepto. Asf por
ejemplo, en Suecia esencialmente el conjunto de articulos de bienes y ser-
vicios comprendidos por la ley fue muy pequefio v gradualmente se ha

debe tenerse presente las disposiciones de la Ley sueca {Ley de 30 de abril de 1973
que prohibe las cliusulas contractuales inequitativas), la Ley danesa de 14 de junio
de 1874 (Ley scbre pricticas de mercado, adicionada por la Ley de 12 de ju-
nio de 1975), Ley de la Repiiblica Federal Alemana de 1976, la Ley francesa so-
bre proteccién e informacién a los consumidores de productos y servicios de 10 de
enero de 1978, la Ley finlandesa sobre proteccidn al consumidor v las Disposicio
nes del Cddigo Civil de la Repiblica Democratica Alemana, de lo. de enero de 1976,

18 Ewoup, Hondius H. Unfair contracts terms: new control systems. “The Amer-
ican Jowrnal of Comparative Law”, Vol. XXVI, otofio, 1978, nim, 4.
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ido extendiendo en manera que para los efectos de la ley el concepto
de persona y contratante tienda a identificarse completamente,

Es por ello que en la solucién de este problema ya en la legislacidn,
ya en la doctrina o ya en la jurisprudencia, se encuentran frecuentes alu-
siones al concepto de “equidad de las cargas” o “perjuicio no equitativo”.
Es que en las condiciones generales de contratacién, una de las partes
ejerce en forma abusiva un derecho y se produce una lesibn antijuridica
en contra del otro contratante que acerca el problema que se sustenta en
el mismo principio que en materia del dafioc extracontractual origina el
enriquecimiento ilegitimo.

La téenica empleada por ia Ley alemana para lograr el objetivo pro-
puesto por sus autores que como ya se dijo es la defensa del consumidor,
consiste en establecer graves limitaciones a la autonomia de la voluntad, y
concretamente en cuanto a la libertad normativa de las partes, privando
de validez aquellos cldusulas establecidas como condiciones generales, para
una serie indeterminada de contratos que en concepto del legislador cons-
tituyen una carga excesiva, no equitativa para una de las partes y con-
cretamente por aquella que se limita a adherirse a las condiciones contrac-
tuales predispuestas.

De acuerdo con el parigrafo sexto de la ley que se comenta, el sis-
tema descansa sobre el principio general de que las cliusulas invilidas
se sustituyen por disposiciones inderogables de la ley, con objeto de man-
tener en principio la vigencia del contrato.

Ahora bien, si la nulidad es parcial, alcanza sblo algunas de Jas clau-
sulas del contrato y al sustituirse la regulacién legal por las cliusulas nu-
las se produce un equilibrio inequitativo entre las prestaciones, el juez
debe declarar l2 nulidad total del contrato. De esta manera la ley hace
prevalecer un principio de justicia o de equidad no stlo sobre !a voluntad
de las partes, sino sobre la aplicacién de disposiciones legales si con ella
se lesiona a cualquiera de las partes contratantes.

Debe advertise que este principio de justicia conmutativa es aplica-
ble en favor de ambos contratantes.

Con lo que no se sigue en verdad el principio protector del! consumi-
dor que postula la ley y aparece que el verdadero principio de la jus-
ticia conmutativa que es la base de los contratos sinalagmiticos y la dl-
tima ratio de la rescisién por lesién. -

Ahora bien, la misma ley fija el criterio para establecer cuando en
un contrato se rompe ese equilibric porque se han pactado cargas “no
equitativas™.

Ese criterio es el que ha sustentadeo el Supreme Tribunal alemin v
que se conoce con el nombre de “treu aunt glauben” o sea la buena fe
objetiva, que si en un principio operaba sélo en contra del predisponente
y a favor del adherente, ha terminade por imponerse y por ser recogido
en la ley, para proteger la naturaleza misma de la institucién del con-
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trato sinalagmético a través de la proteccién de los intereses de las par-
tes cuando éstas se ven lesionadas.

No obstante este criterio general, percibe el propésite claro y definido
de la proteccién de la parte mas débil en el elenco de las cliusulas gene-
rales que contienen normas cuya inclusién estd prohibida conforme al ar-
ticule. décimo. Me referiré brevemente a dichas clausulas prohibitivas:
a) aquellas en las que el predisponente establece plazos excesivamente lar-
gos o indeterminados para la aceptacién de la oferta o para el cumpli-
miento de una prestacién; b) cuando el predisponente estipula la posibi-
lidad de liberarse de una obligacién, por causas no justificadas y proba-
das, expresadas concretamente en el contrato; ¢) cuando el predisponente
por clausula puede variar la prestacién prometida; d) cuando se estable-
ce una compensacién excesivamente alta por el uso de una cosa o de un
derecho o se fija una indemnizacidén excesiva por los gastos realizados v
también cuando se someta la interpretacién o aplicacién dei contrato a la
decisién de tribunales extranjeros.

En estos casos el juez puede apreciar lo excesivo de las prestaciones,
la amplitud de los plazos, la justificacién de la facultad constituida a una
de las partes para rescindir el contrato, o para la modificacién de la pres-
tacitn prometida, etcétera. En otros casos (previstos en el articulo 11) la
prohibicién de la inclusion de estas cliusulas no permite la posibilidad
de aplicacién por el juez. Asi por cjemploe es ineficaz cualquier cldusula
que permita una elevacidn de la contraprestaciéon a cambio dc mercan-
cias o prestaciones dentro de los cuatro meses siguientes a la conclusién
del contrato; aquella cliusula que confiere el derecho al proponente de
denegar la prestacién que corresponde a! adherente el derecho de reten-
cién que corresponde a éste excluvéndolo o limitindolo; la exclug'én de
la clausula de compensacién, las estipulaciones sobre el valor de una in-
demnizacién cuyo importe evidentemente excede de lo normal y desde
luego la que excluye o limita la responsabilidad causada por incumpli-
miento de las obligaciones de una de las partes.

En particular conviene sefialar que en esta ley no sdlo queda prohi-
bida la exhoneracién de responsabilidad por incumplimiento doloso sino
que también (y esto es un paso muy importante) no es vélida una clau-
sula que excluye la responsabilidad de cualquiera de las partes por in-
cumplimiento de las obligaciones contraidas en el contrato, ya sea éste
doloso o culposo. El principio contenido en el articulo 2106 del Cédige
Civil que prohibe la exencién de la responsabilidad pracedente de dolo
ha sido sustituida de la alemana por este otro de muy mayor alcance
y trascendencia incalculable a saber: es nula la renuncia del derecho que
tiene cada contratante para exigir del otro la reparacién del dafio y la
indemnizacién de los periuicios causados por incumplimiento de las obli-
gacinnes contraidas por dolo o culpa del obligade.

En esta manera la corriente legislativa es clara en el sentido de sus-
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traer de la autonomia de la voluntad aquellas estipulaciones contractua-
les gque impiden que el contrato cumpla la functén que le corresponde,
con una economia de mercado a saber: servir de instrumento juridico
para el intercambio de bienes y servicios, sobre la base de la eleccién de
un principio general de equidad y de equilibrio de las prestaciones.

Veamos cuél es la validez de las clausulas relativas a la responsabili-
dad de las partes en diversas especies de contratos,

7. Gontratos traslativos. El derecho comparado de acuerdo con las con-
clusiones del IX Congreso de Derecho Comparado que se celebré en Te-
herén, Ir&n, en el mes de mayo de 1974, se percibe una tendencia a res-
tringir las cldusulas excluyentes de respomsabilidad, en la materia de la
contratacién general (contratos uniformes)

Es interesante observar que en el derecho occidental y en materia de
contratacién uniforme, debide 2 las presiones de fuerzas econdmicas y
al desarrolle social, se percibe una aproximacién con los derechos socia-
listas. En ambos sistemas el principio de la autonomia de la voluntad ha
dejado de ser el punto bésico de sustentacién en el intercambic de bie-
nes y servicios. En los paises socialistas este principio ha sido abandonado
totalmente; en tanto que en los palses capitalistas (o mejor, del mundo
occidental) la autonomia de los particulares, ha venido cediendo frente
a la intervencién del poder pifiblico en la vida econémica y mds recien-
temente por la ruptura del equilibrio que superé el libre juego de la Hi-
bertad entre las partes en presencia de las fuerzas econdémicas v el poder
de informacién de que dispone uno de los contratantes frente al otro con-
tratante que se encuentra en una situacién de debilidad econdmica y de
informacion.

No obstante en la economiz occidental moderna en la que se reco-
noce y se protege la propiedad privada, esta situacién de desigualdad por
si sola considerada, no justificarfa una declaracién general de invalidez
de las cliusulas que limitan o eximen de responsabilidad a una de las
partes contratantes.

En opinién del profesor Eérsi, de la Universidad de Budapest, po-
dria admitirse la validez de tales clausulas: a) si no constituyen un ejer-
cicic abusivo del poder econémico; b) si no destruyen la esencia del con-
trato; ¢) si no entrafian una conducta seriamente reprochable; d) st se
refleja en forma gravosa en el precio de los articulos o servicios y e) si
de acverdo con las condiciones de una economia planificada no se en-
cuentran en conflicto con las normas establecidas en un sistema econd-
mico de esa naturalezal” ‘

Como puede verse, las conclusiones del citado Congreso de Derecho
Comparado, no ofrecen un criterio satisfactorio. Probablemente los tér-
minos en cierta manera imprecisos de tales conclusiones, obedecen a la

17 Edrst, Gyula. The validity of clouses excluding or lmiting liability. “The
American Journal of Comparative Law”, Vol. XXII, nim. 2, Spring, 1975, p. 251.
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circunstancia de que las cliusulas que excluyen o limitan la responsabi-
lidad de uno de los contratantes frente al otro, normalmente forman parte
de esa nueva figura contractual cuyo empleo se ha extendido en épocas
relativamente recientes como consecuencia de la produccién en masa de
toda clase de bienes y servicios, de la celeridad de las transacciones que
requiere el trifico mercantil moderno a la que corresponde en el orden
juridico las condiciones generales de contratacién, los contratos tipo y
los contratos que se forman por adhesion Ni unos ni otros se ajustan en
su formacién ni en su interprefacién a las reglas de los contratos que son
fruto de la libre discusién de sus cliusulas.

Debido a la relativamente reciente aparicién de las “condiciones ge-
nerales de contratacién, cuya”, cuya aceptacién por uno de los contra-
tantes ha dado lugar a la aparicién de un nuevo fendmenc de una inu-
sitada fuente de creacién de normas juridicas que no corresponde en su
origen al derecho legislado ni al derecho consuetudinario propiamente di-
cho, sino a la presién incontrastable que ofrece una clase econémicamente
poderosa para imponer unilateralmente “las reglas del juegoe contractual”
en una diversidad muy grande de contratos y de transacciones.

En estas circunstancias corresponde a la jurisprudencia, tal como ha
ocurtido en Alemania TFederal, en Alemania Democratica, en Francia, en
Inglaterra, en Estados Unidos de Norteamérica, etcétera, fijar los criterios
fundamentales o criterios guia para la solucién de casos particulares.

8. Contratos de depdsito. El depositario estd obligado a la conserva-
cién de la cosa que recibié en depésito y a devolverla cuando sea reque-
rido por el depositante. No puede dejar de responder frente al deposi-
tante de los menoscabos, dafios y perjuicios que ésta sufra por su culpa
o dolo (articulo 2533 del Cédigo Civil del Distrito Federal),

La guarda, conservacién y restitucién de la cosa recibida en depésito
constituye la finalidad o funcién econdémica del contrato, y por lo tanto,
el depositario no podri excluir, eximir o limitar su responsabilidad res-
pectoe de !a guarda y conservacién de la cosa sin contrariar la esencia
del contrato de depésito,

En estos casos, la limitacién de la responsabilidad del depositario in-
cidiria sobre la esencia del contrate v haria imposible la obligacién de
restituir, con lo cual el contrate no sélo seria invilido sino inexistente
porque el deber de devolver la cosa (que implica responsabilidad por la
guarda de la misma) no puede guedar excluido del contrato por valun-
tad de las partes, ni por disposicién de la ley, porque la esencia y funcién
del contrato lo impiden necesariamente,

9, Contrato de transporte. En el contrate de transporte, el porteador
responde de los dafios que sufran las personas o las mercaderias motivo
del transporte. Dicha responsabilidad, por disposicién expresa del articulo
69 de la Ley de Vias Generales de Comunicacion, no puede ser limitada
por convenio, excepto en los casos que la misma ley establece.
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La responsabilidad del porteador queda excluida por pérdida o ave-
rias (Articulo 71 de la Ley de Vias Generales de Comunicacién), cuando se
tad de las partes, ni por disposicién de la ley, porque la esencia y funcion
ma porque el remitente no haya empleado el embalaje adecuado; cuande
el dafio se deba a la propia naturaleza peligrosa de la mercancia, como
en el caso de transporte de explosivos y por otras causas semejantes que la
ley citada establece.

En el contrato de transporte de personas, por disposicion expresa de
la ley que st cita (articulo 127), las empresas de servicios pdblicos estin
obligadas a asegurar a los pasajeros y serdn responsables de los riesgos
que lleguen a sufrir éstos con motivo del contrato (Reglamento del ar-
ticulo 127 de la Ley de Vias Generales de Comunicacién).

Asi pues, el porteador se obliga a emplear toda la diligencia y cui-
dado necesario para la conservacién, guarda y entrega de la cosa trans-
portada, asi como para la seguridad del viajero si se trata de transporte
de personas.

Como se ve, esta obligacién del porteador es un elemento esencial del
contrato de transporte y, por lo tanto, no puede sustraerse a la obligacién
de responder por las consecuencias del incumplimiento. $i no asumiera
esa responsabilidad, el contrato de transporte careceria de objeto.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en jurisprudencia firme,
ha sostenido que la seguridad de los wviajeros durante el transporte, es
obligacién indeclinable del porteador.®

10. Transporte maritimo, Respecto del contrato de transporte mariti-
mo, la responsabilidad del naviero queda limitada por la “fortuna del
mar’!, constituida por el buque, sus pertenencias y sus accesorics. El pro-
pietario del buque, responde del pago de los dafios causados a las perso-
nas o cosas transportadas {articulos 132, 133 y 134 de la Ley de Nave.

18 El articulo 127 de la Ley de Vias (Generales de Comunicacién dispone que:
“Los porteadores de las vias generales de comunicacién ya sean empresas o persq-
nas fisicas, estardn obligados a asegurar a los viajeros y serdn responsables de los
riesgos que lleguen a sufrir con motive del servicio piablico que prestan”. Esto sig-
nifica que nuestra legislacién no ha dejado lo relativo a la seguridad de los pasa-
jeros a la determinacién voluntaria de las partes contratantes, sino que ha impuesto
a los porteadores la obligacion de asegurar a los usuarios del transporte y de res-
ponder de los riesgos que éstos sufran con motivo del mismo. No se podria esti-
pular en un contrato de transporte condiciones que derogaran © limitaran el al-
cance del mencionado precepto; y aunque llegara a establecerse en el contrato la
mencionada responsabilidad, no por ello se consideraria la voluntad de las partes.
Directo 1443/61 Autobuses de Occidente, S.A. de C.V. 5 votos. Director 1445/61
Autobuses de Qccidente, S.A. de C.V. 5 votos Directe 1447/61 Autobuses de Oc-
cidente, 5.A. de C.V. 5 votos. Directo 1451/61 Autobuses de Occidente, S.A. de
C.V. 5 votos. Directo 1453/61 Autobuses de Occidente, S.A. de C. V. 5 votos. Di-
recto 1455/61 Autobuses de Qccidente, S.A. de C.V. 5 votos “Semanario Judicial
de la Federacién”. Jurisprudencia, Sexta época, 3a. Sala Volumen LX, cuarta par-
te, p. 296.
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gacién y Cotnercio Maritimos). Asi lo dispone el articulo 135 de la
mencionada Ley de Navegacién y Comercio Maritimos: “El naviero po-
dra hacer concreta y actual la limitacién de responsabilidad, en los tér-
minos de los articulos anteriores, haciendo abandono del buque y sus per-
tenencias y accesorios en favor de los acreedores”.

Por lo que se refiere a la prestacién del servicio piblico de transporte
aéreo, los articulos 342, 343 y 349 de la Ley de Vias Generales de Co-
municacién, establecen la responsabilidad a cargo de la empresa de trans-
porte por el resarcimiento de los dafios causados por los pasajeros o a las
cosas transportadas, por culpa o negligencia de la empresa o sus depen-
dientes, El articulo 346 de la misma ley declara exenta de responsabili-
dad a la linea aérea, si prueba que ha tomado todas las precauciones
técnicas necesarias exigidas por la ley o si el dafio es imputable a un
hecho de la victima.

En todos estos casos, la responsabilidad de la empresa que efectéa
el transporte deriva directamente de la ley, y de ella no puede ser exi-
mido el acreedor.

Este sistema legal excluye toda posibilidad de que, por convenio de
lag partes, se excluya o limite la responsabilidad del porteador por los
dafios causados a las personas o a las cosas, con motivo del contrato de
transporte.

De acuerdo con el criterio sustentado por la Suprema Corte de Jus-
ticia de la Nacién, la dnica causa que puede eximir o limitar la respon-
sabilidad del transportista, es el caso fortuito o la fuerza mayor.*®

En los casos que se han citado, la responsabilidad civil por incumpli-
miento del prestador del servicio no puede ser exchiida por voluntad
de las partes,

11, La Ley Federal de Proteccién al Consumidor. De la exposicién

18 Transporte, responsabilidad en el contrato de. Pruchas”, Entre las obliga-
ciones legales de porteador se encuentra la de probar que las pérdidas o averias
de las mercancias o retardo en el viaje, no han tenido por causa su culpa o neglhi-
gencia, si es que alega no tener responsabilidad en esos acontecimientos  Ademis
el articulo 123 del Reglamento de los articulos 152 a 165 de la Ley de Vias Gene-
rales de Comunicacién, estatuye que “todos los dafios que sufrieren los efectos des-
de que los reciba la empresa concesionaria hasta el momento de la entrega 'serdn
imputables a ésta, salvo ¢l caso de que provengan de vicio propio de la cosa, fuer-
Za mayor o caso fortuite. Ta prueba de cualesquiera de estos hechos incumbiri a
la empresa”. Si la porteadora admite haber celebrado un contrato de transporte
obligindose a transportar y a entregar mercancia al consignatario; y también ad-
mite que esa entrega no la efectud por haber sufrido su vehlculo un accidente;
si por Oltimo, acepta que el consignatario le’ formulé inmediata reclamacién,  no
basta con negar su responsabilidad en el siniestro, sino que le corresponda justi-
ficar en el juicio que la pérdida se debié a fuerza mayor. Amparo directo 4418/
1956, Unidén de Seguros, S. A. febrero 4 de 1957, Unanimidad de 5 votas. Ponen-
te: Mtro. José Castro Estrada. “Semanario Judicial de la Federacién,” 3a. Sala.
Quinta Epoca. Tomo CXXXI, p. 187.
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anterior en la que se ha hecho un rdpido apuntamiento de las relaciones
juridicas. contractuales de acuerdo con diversos ordenamientos legislativos
conforme a los cuales no existe posibilidad juridica de excluir la obliga-
cibn de responder por el incumplimiento de las obligaciones contraidas
por las partes, se puede afirmar que no procede la exclusidn o la restric-
cién de la responsabilidad civil por incumplimiento del contrato cuando
por la naturaleza de la prestacién la exclusién de tal responsabilidad se
opone a la esencia misma del convenio (arrendamiento y depdsito, venta
a plazos, etcétera) o es contrario al interés puablico cuando se trata de
masivo de bienes v servicios.?®

Ante este fenémeno econdmico, evidentemente la autonomia de la vo-
luntad o la libertad de la contratacién han perdido en buena parte la
fuerza de obligar porque las cliusulas de la contratacién se redactan en
funcién de un sistema econdmico de consumo que se impone no sdlo
sobre la situacién precontractual, el contenido de las estipulaciones con-
tractuales mismas, sino de la gran masa de consumidores de bienes y
servicios que ofrecen los productores. En manera que el consumidor ce-
lebra el contrato bajo Ia compulsién de la publicidad y las necesidades
que ella crea. El contrato entonces se despersonaliza, por decirlo asi, en
manera que la voluntad de la persona individualmente considerada deja
de ser un elemento esencial de la masa de negocios que de esta manera
se realizan.

Ante este fenémeno, en diversos paises se ha producide una reaccidn
legislativa y reglamentaria en el 4mbito del derecho administrativo para
someter a ciertas reglas de equidad y de buena fe a la publicidad de las
mercancias que fabricantes y comerciantes ofrecen en el mercado, tales
como la fijaciéon de normas de calidad obligatoria para los productos ela-
borados,. controles de precios, etcétera.

El 5 de febrero de 1976 se promulga en México la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor que con un propésito tuitive como su nombre
lo indica, sustrae del 4mbito de la autonomia privada y recoge en sus
disposiciones los principios bésicos dispersos en distintas leyes en las cua-
les se percibe claramente que en el mercado de consumo de bienes y
servicios ofrecidos en forma masiva, el contrato desempefia una funcién
de interés general y que se manifiesta en el concepto de orden piblico
econémico. Asi lo reconoce la exposicién de motivos que a la letra dice:
“Esta iniciativa promulgada en materia de comercio la tradicién juridica
y politica que arrancada de nuestra Revolucién acentia la preeminencia
del interés colectivo sobre el interés particular y reafirma el deber cons-
titucional con el compromiso de velar para que la libertad del mayor

20 Cfr., BARRERA GraAF, Jorge. La Ley de Proteccidn ol Consumidor”, en “Ju-
ridica”, Anuario del Departamento de Derecho de la Universidad Iberoamericana,
niim. 8, julio de 1976, p. 204.
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niimero no se sacrifique por la acumulacién del poder econdémico y so-
cial en pequefios grupos”,

Dicha ley declara en sus articulos 20. vy 3o. que los sujetos a sus dis-
posiciones son: el proveedor de bienes y servicios {{abricante o interme-
diario} y el consumidor.

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor prohibe la exclusion de
responsabilidad de los proveedores, fabricantes, comerciantes o interme-
diarios en el caso de vicios ocultes que hagan impropia a la mercancia
para los usos a los que habitualmente se destinan o que de tal modo dis-
minuya su calidad, que de haberlo conocido el consumidor habna pa-
gado un precio menor (Articulo 31).

Por otra parte, dicha ley en ese caso, otorga expresamente a los ad-
quirentes, accién para exigir la reposicién del producto o la devolucién
o reposicién de la cantidad pagada en exceso (Articulo 32).

Ademis los consumidores tendrin derecho a la indemnizacién por da-
fos v perjuicios ocasionales v a la reparacién o reposicién gratuita del
bien o de ser ésta imposible, a la devolucién de la cantidad pagada en
los supuestos que sefiala el articulo 33 y dentro de los parrafos que esta-
blece el articulo 34 de la citada Ley.

En esta materia conviene mencionar a la letra lo dispuesto en el ar-
ticulo 37 a saber: “Articulo 37. Los fabricantes de productos deberin
asegurar el suministro oportuno de partes y refacciones dentro del lapso
en que aquellos se fabriquen, armen o distribuyan y, posteriormente, du-
rante un lapso razonable en funcién de la durabilidad de los productos.
Igual obligacién tendrin quienes importen productos para su venta al
piblico, respecto de los que distribuyan en el pais. La Secretaria de Co-
mercio podrd determinar el plazo y sefialar las bases para el cumplimiento
de esta obligacién vy, cuando lo estimare conveniente, exigir el otorga-
miento de una garantia adecuada”.

Este ordenamiento, reconoce el derecho de los consumidores a obte-
ner una informacién veraz y suficiente {Articulos 5% a 19 de la Ley que se
comenta) sobre las calidades y caracteristicas de las mercaderias que
se ofrecen.

En estos preceptos legales se encuentran las normas, o mejor, las di-
rectrices que informan las ideas fundamentales que inspiran sus disposi-
ciones, a saber, que el consumidor cuente con una informacién veraz so-
bre los articulos o servicios que se le induce 2 adquirir. Y en este sentido
la proteccién que establece la ley, se funda en el derecho a la informa-
cién de la persona.

Asimismo otras disposiciones de la ley, obliga al oferente a estable-
cer en las reglas para el cilculo equitativo del precio, importe de los in-
tereses, tasa a los que serdn caleulados, cantidad total a pagar, etcétera.
{Articulos 20 y siguientes de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor),

La aplicacién de la ley en la esfera administrativa, se encomienda
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a la Procuraduria Federal del Consumidor que es un organismo descen-
tralizado de servicio social con autoridad y personalidad juridica para la
proteccién del interés de los consumidores.

12. La distincién entre los principios y la funcion del contrato. Su apli-
cacion a las condiciones gemerales de contratacién. Ante la apreciacidn
de las condiciones generales de contratacién el jurista se encuentra en
presencia del fenémeno que Savatier?? ha llamado certeramente la “ex-
pansién del contrate”. Mediante esa expresion, tan ilustre autor se re-
fiere al esfuerzo que llevan al cabo los privatistas para aplicar los con-
ceptos de instituciones conocidas milenariamente por los civilistas, a los
fenémenos nuevos que han surgido en la vida rmodema.

Asi estd ocurriendo en efecto, la doctrina y la jurisprudencia deben
ampliar y precisar el contenido de los conceptos basicos del derecho civil
contractual para adecuarlos a las necesidades actuales de la relacién de
la justicia y equilibric de las prestaciones en el contrato y de la equidad
en el cumplimiento de las obligaciones contraidas, sobre bases y principios
que en mi concepto son:

a) Fl equilibrio de las prestaciones; b) la buena fe de las partes y;
¢) la proteccién del interés individual de la persona frente al interés de
la empresa o de un grupo de empresas.

Tradicionalmente la funcién del contrato habia sido la de lograr me-
diante el acuerde de voluntades, un ajuste de los intereses de las partes
y el correspondiente equilibrio de las prestaciones, en el libre juego de
la discusién del clausulade, Empero, de tiempo atris mediante la figura
del contrato que se forma por adhesién y mas tarde en el contrato estan-
dard o contrato tipo adquiere preponderancia el interés de uno de los
contratantes, ante este fendémeno, que es también un producto de la gran
industria que requiere de Ja incesante expansién del mercado, la doctrina
del contrato en su forma tradicional ho ofrece una respuesta adecuada
a la problemitica que surge a la satisfaccién de nuevas exigencias técni-
cas y econ6micas a las que se enfrentan las condiciones generales del
contrato.?? '

Esta real o aparente disconformidad entre la teoria del contrato, con-
siderado como un puro acuerdo de voluntades y las condiciones generales
de contratactén, parece poner en relieve que en el derecho moderno se
justifica una oposicién cuando menos de conformidad entré autonomia
de la voluntad y orden piablico. Actualmente y come consecuencia de
los problemas que plantean las condiciones generales de contratacién, cuya
validez debe ser examinada en el derecho privado, planteando el pro-

2 Cfr., SavaTiEr, René. Les métamorphoses economiques et sociales du Droit
civil d’aujourd’houni. 3a. edicién, Librerie Dallos, Paris, 1964.

22 Bowavia, Ma. Teresa. Il contratti de adisione nella problematica dellequili-
brio negoziale. “Rivista del Diritto Commerciale”, julio-agosto, 1976, p. 241.
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blema de la coordinacién adecuada de la autonomia privada y del in-
terés piblico,

Cada uno de los contratos individuales que se celebran por adhesion
a aquellas cliusulas generales, deja de ser una expresién de la libertad
de los contratantes, para quedar reducido el convenio a un simple ins-
trumento de cambio econémico de bienes y servicios. El pacto celebrado,
empleando nuevamente la expresion de Savatier, pierde el caracter de
“contrato autorizado™ y adquiere la naturaleza de un contrato “regla-
mentario” que se impone a las partes. Este cardcter heterénomo del con-
trato {ya no auténomo) sélo se legitima en la medida en que sus esti-
pulaciones no sean contrarias al interés piblico,

De los razonamientos que se han expuesto en este trabajo, concluyo
que los principios bisicos y fundamentales del contrato, que informan la
autonomia de la voluntad son aplicables a las llamadas condiciones de
contratacién en cuanto no sean contrarios al interés general y concreta-
mente al llamado orden plblico econdmico.®

Finalmente, la libre interpretacién y aplicacién de los principios rec-
tores de las condiciones generales de contratacién, empieza a encontrar
cauce en algunas leyes, de las que pueden citarse como ejemplo las dis-
posiciones de la Ley Federal de Proteccién al Censumider, en materia
de contratos.

Empero, la labor mis fecunda en este respecto, corresponde a los tri-
bunales, particularmente a la jurisprudencia de la Suprema Corte de Jus-
ticia de la Nacién a la que habri de corresponder en iltima instancia
la tarea de *suplir, enmendar y corregir” las lagunas de los textos lega-
les en presencia de los nuevos fenémenos econdmicos.

23 La solucién, a nuestro modo de ver, estA més bien en atacar las causas que
producen las condiciones generales de contrato monopolisticas: a saber, sometiendo
a la ley de la competencia econdmica a todas y cada una de las empresas decla-
rando aquella competencia defendida juridicamente por el principio de orden pi-
blico —orden pahlico econdmico—, como hace nuestra ley sobre represibn de pric-
ticas restrictivas de la competencia. siguiendo a sus semejantes extranjeras, especial-
mente al Tratado de Roma, creador del Mercado Comiéin en sus articulos 85 y 86.
Garcia AMIcO. Consideraciones en torno a la teoria de las condiciones generales de
los eontratos v de los contratos por edhesién, “Revista de Derecho Espafiol y Ame-
ticano”, ndm. 7, p. 109.
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