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Difundir la culttiva de la paz y del perdén es tavea de todos.

Lis y debe ser muesiro compromiso.

Introduccion

“No basta con hablar de paz, uno debe creer en ella y trabajar
para conseguirla”. Sabio pensanuento de Eleanor Roosvelt en
el que los mexiquenses coincidimos ya que se compagina con
et contenido de nuestra Ley de mediacidn, conciliacion y promocion
de la paz socigl para el Estado de México que entrd en vigor ¢l
primero de enero de 2011, por la iniciativa de ley presentada
por el entonces gobermador constitucional licenciado Enrique
Pefia Nieto a la LV Legislatura del Estado, quien con bene-
plicito la aprobé y sanciond en todos sus términos, publicando
la misma el 22 de diciembre de 2010, en donde se establece
que todos los habitantes del Estado de México, tenemos el
derecho a una educacién para la paz v para recurrir al did-
logo, la negociacion, la mediacidn, la conciliacion v la justdcia

restaurativa para la solucién de conflictos.
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LEX Una filosofia que pudo retomarse en nuestro Estado, a raiz
LA IMPORTANCLA de la importante reforma al articulo 17 constitucional del ano
DE LA MEMACION EN 2008, en donde finalmente los métodos alternos de solucian
L AMBITO MNOTARIAL de conflictos se elevan a rango constitucional al sefialarse

cn su parrafo cuarto que: “Las leyes preverdn mecanismos
alternativos de solucidon de congroversias. En la materia penal
regularin su aplicacién, asegurarin la reparacién del dafie
y establecerin los casos en los que se requerird supervisidn
judicial”, Disposicidon constituciomal gue tuvo como moti-
vacion la idea de establecer mecanismos altermativos que se
traduzcan en una garantia de la poblacidn para el acceso 2 una
justicia pronta y expedita, que permitan cambiar el paradigma
de ]a justicia retributiva y con ello se logre una participacién
mucho mias activa de la poblacidén para cncontrar otras
formas de relacionarse entre si, privilegiando el didlogo v
la responsabilidad personal, asi como ¢l respeto por ¢l otro.
La ley estatal cn comento, que es de orden pablico e
interés social y tiene por objeto primordial fomentar la cultura
de la paz v de vestauracién de las relaciones interpersonales
y sociales, a través de los métodos de solucion de conflictos
entre la sociedad mexiquense, haciendo factible el acceso de
las personas tanto fisicas como juridicas colectivas a la me-
diacidn, la conciliacién y los procesos restaurativos. Se fijan
ademids los pardmetros para que se incluyan cn los programas
cducativos oficiales, métodos gque fomenten la utilizacidn
del diilogo, la negociacidn, la mediacién, la conciliacién y
los programas de justicia restaurativa, siendo de importancia
toral la atenciédn a los grupos que conforman la identidad
cultural v conciencia histérica de nuestra entidad, mediante
la inclusién de medios alternos de solucidn de conflictos
en su propia lengua, a fin de fomentar una cultura de paz,
didlogo y reflexion en ¢l seno de su invaluable cosmovision
v por ello en 2011, se tradujo nuestra Ley de mediacion a Jas

86 ++ ESCRIVA cinco lenguas indigenas reconocidas en la Ley de derechos
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y culivra indigena del Estado de México; matlazinca, nahuatdl, LEX
otomi, tlahuica y mazahua. LA IMPORTANCIA
En este ordenamiento ademis, se prevé la creacién y T LA MEDIACION EN
regulacién del Centro Estatal de Mediacidn, Conciliacién EL AMBITO NOTARIAL

v Justicia Restaurativa, dependiente del Consgjo de la
Judicatura. Mismo que tiene como misidn ser un drgano
compromictido con la sociedad mexiquense, facultado para
coadyuvar en la solucion de conflictos a través de los métodos
alternos, difundiendo la cultura de la paz y del perdén como
responsabilidad social. Cuya vision s¢ basa en la consolidacién
como otganismo auxiliar de un Poder Judicial de vangnardia,
reconocido v cficiente en el cumplimiento de su funcidn de
fomentar la cultura de la paz y de restauracién de las relaciones
interpersonales y sociales v que tiene a su cargo la rectoria de
la mediacidn, ia conciliacién v de la justicia restaurativa en el
sector piblico v privado en el Estado.

Par ello entre nuestras atribuciones se encuentra la de ca-
pacitar, certificar, registrar v autorizar a los mediadores, con~

ciliadores y facilitadores priblicos y privados.

La mediacion como método alterno

de solucion de conflictos

Naos referiremmos en particular en este articulo a la mediacién
como ung de los métados alternos de solucidn de conflictos
que establece nuestra ley, ya que es la figura autocompaositiva
que sc cncuentra regulada también para los notarios del
Estado de México en su ley notarial, misma que se define de
acuerdo a la Ley de mediacidn, concliacion y promocion de la paz
social para el Estado de México en la fraccion v del articulo 5,
como “El proceso en el que uno o mis mediadores inter-
vienen facilitando la comunicacidén, con objeto de que ellos

construyan un convenio que dé selucién plena, legal y sa- FSCRIVA + 87
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LEX tisfactoria al conflicto”! Ademis de esta consideracién legal
LA IMPORTANCLA que define al proceso mediacional, de manera puntual v
DE LA MEIMACION EN acertada el doctor Raymundo Gindara en su obra Teoria del
EL AMBITO NUTARIAL acto de mediar sefiala que la mediacidn cs un acto epistémico

que propone 1 los conflictuales el cuestionamiento desde los
mismos y para cllos mistnos de un asunto conflictual especifico
en ¢l que caincidan sus diferencias asi como sus pretensiones y
las posibles soluciones reales que den fin al problemna.?

Asimismo nos ilustra el doctor Héctor Hemindez Tira-
do respecto a lo que para €l es la mediacién al sefialar que se
entiende como un procedimiento voluntario, informal, con-
fidendial e integrador, a tavés del cual un tercero, imparcial
v alterutral, interviene para ayudar a las partes en conflicto a
trabajar cooperativamente, intentando lograr un acuerdo mu-
tuamente satisfactotio o al menos acepable para ellos?

Nos sefialan el doctor Pesqueira v la doctora Ortiz que
la mediacién da cabida a la democratizacién familiar, de las
escuelas ¥ las comunidades, con lo cual se rompen patrones
de conducta, estereotipos y congepeiones jerirquicas, y sus inte-
grantes toman conciencia de que los conflictos abordados a
través del didlogo v la tolerancia producen condiciones para
relaciones armonijosas.*

Luego cntonces podemos sefialar que la mediacion,

cOmo Proceso autocompositivo, permite que las partes due-

! Gageta del Cobiernio del Bstado de Méxice, nimero 47 del 22 de di-

ciembre de 2010 donde se publica la Ley de mediacicn, conciliacién y

promocidn de la paz social para el Estado de México.

? Raymundo Gindara. Teoria del acte de mediar. México, Funda,

2009, p. 90.

* Héctor Hemandez Tirado. La argumentacin en los procesos de media-

dén, México, Unison, 2008, p. 25.

4 Jorge Pesqueira Leal y Amalia Ortiz Aub, Mediaddn asociativa y
88 & ESCRIVA cambio social. El arte de lo posible. México, spi, 2010, p. 193,
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fias de su conflicto, a través de una comunicacién, no violenta LEX
decidan [a manera en que guieren resolverlo, con ayuda de LA IMPORTANCIA
un experto lamado mediador. DE LA MEDIACION EN

EE AMBITC NOTARTAL

Elementos y caracteristicas

de los procesos de mediacién

En estas aportaciones, podemos encontrar los clementos y
caracteristicas principales de los procesos de mediacién, que

a continuacidn analizaremos:

o Las partes son guiadas por un tercero llamado me-
diador, sin emnbargo aquéllas son quienes buscan, encuentran

y eligen las formas de solucionar ¢l mismo.

s Las partces tienen una intervencién conjunta con
el tereere, no actian de forma auténoma ni personalista, ya
que mediante las téenicas adecuadas que aplica el mediador,

van comprendiendo ¢l pensar, sentir v actuar del otro.

o El tercero debe ser un experto en la materia de
mediacidn, independienternente del drea profesional que
desempefic, ya que no existe impedimente en nuestra ley

estatal respecto 2 alguna profesién especifica.

o Mo existe un proceso predeterminado, debido
precisamente al principio de flexibilidad, el mediador v los
mediados pueden ir dando los tiempos, espacios v ritmos

necesarios a su propic proceso.
o> Fl proceso de mediacion puede terminar en el mo-

mento cn gue lo dispongan las partes ya que de ellas cs el

conflicto y por tanto la decisidn de su inicio y término. ESCRIVA + 89
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LEX o Pucden ser una o varias scsiones en grupo o indi-
LA IMPORTANCIA viduales, dependiendo de la naturaleza v complejidad del
JE LA MEDIACION EN conflicto.

EL, AMBITO NOTARIAL
o No ¢s necesario acudir asesorado, ya que las partes
pueden resolver su conflicto de manera directa, lo que no
impide que tengan asesoria juridica s1 as lo solicitan e incluso
tampoce cxiste impedimento para que los abogados cstén
presentes cn la sesidon de mediacidn, siempre y cuando se cui-

de ¢l equilibro entre Jas partes.

% Coadyuva a la despresurizacién de la carga judicial
manejada en las instancias judiciales, lo que produce un

sensible alivio en la procuracidn y administracidn de justicia.

Principios de la mediacion

Estos procesos deben Hevarse a cabo bajo determinados prin-
cipios que legitiman a la mediacién como un método ad hee
para disolver los conflictos de manera pacifica v que la propia
Ley de mediacién, eonciliacidn y promacion de la paz social para el

Esfado de México contempla en su articulo 20:3

I. La voluntaricdad. Basada en la libre autodeterminacion de las

persenas para sujetarse a los méfodes

Ello implica que nadie puede ser obligado a participar en un
proceso de mediacién. Es a través de procesos de proceso
explicativas v reflexives como ¢l mediador, el trabajador

social o el sccretario operativo, pueden convencer a las

90 <+ ESCRIVA * Op. s
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partes —sca solicitante o invitado—, a participar en un LEX
proceso de mediacidn para evitar el desgaste, ¢l gasto y el LA IMPORTANCIA
costo perjuicio de un proceso jurisdiccional y sobre todo de DE LA MEDIACION EN
una relacion interpersonal, EL AMBITO NOTARIAL

IL. La confidencialidad. Conforme al caal no debe divilgarse lo
ocnrride dentro de los procesos de mediacion, conciliacién o de
JHsticia vestaurafiva, excepto cos el consentimiento de rodos los

participantes o involucrados

Este principio logra que las partes se sientan tranquilas y co-
modas dentro de una sesion de mediacidn para expresar sus
sentimientos, pensamientos y cmociones, sin temor 4 que
lo manifestado pueda conocerse, divulgarse o utilizarse en
su contra en algin otro juicio.

Solamente cuando todos los participantes en un proceso
de mediacion estén de acuerdo con la publicidad de lo ha-
blado y acordade en un proceso de mediacién, podri el
mediador difundir su contenido, ya que de lo contrario incu-

rrirfa en una responsabilidad,

III. La newtralidad. 1.os mediadores-conciliadores y facilitado-
res, no deben hacer alianza de winguna naturaleza con los in-

teresados en los métodos previsios en esta ley

Es un principio que va mucho mds alli de que el mediador
s¢ mantenga solamente a la expectativa sin involucrarse
con alguno de los protagonistas, va que como bicn lo se-
fala ¢l magistrado Hernandez Tirado, el mediador debe
tener la capacitad para sentir, entender y comprender a los
mediados sin distincion v sin privilegios de ningiin tipo,

pero acompafando a ambas partes en la misma sintonia. ESCRIVA + 91
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LEX IV, La imparcialidad. Los mediadores-conciliadores y facili-
LA IMPORTANCIA tadores, no deben actuar a favor o en comtra de alguno de los
DE LA MEDIACION EN participantes en los métodos previstos en esta ley

£l AMBITO NOTARTAL
Es en este principio que se pondera la necesidad inexcu-
sable de que el mediador deba estar emocionalmente
equilibrado para no permitrse la inclinacién hacia alguno
de los mediados, debido a cargas existenciales, por ello es
trascendental que el mediador antes de pretender ayudar a
otro, s¢ haya sanado hasta donde sea pogible tanto emocional
como psicoldgicamente a fin de no dejarse influir por sus
historias de vida en medio de algin conflicto sometide a

su colaboracion.

V. La equidad, Consiste en generar condiciones de ipualdad
cott responsabilidad y ponderacion, para legar @ un equilibrio

entre las prestaciones, inteveses y necesidades de los interesados

VI, La tegalidad. Consistente en que la mediacion, la conci-
liacién y la justicia restaurativa, tienest como Iimites la ley, la

moral y las buenas costumbres

Sin embargo, ademds de este marco legal también encuadra
el principio de flexibilidad, va que st bien existe un sustento
legal que regula los métodos alternos de solucidén de con-
flictos, también lo es quc cn estos procesos ho se siguen
tantas formalidades, plazos y términos como se llevan en
un proceso jurisdiccional, sino que se busca la comodidad
v satisfaccion de la necesidad de ambos mediados para lo-
grar sincronia en las sesiones y en la forma y lugar para
su desarrollo a fin de que ellos, como protagonistas del

92 4 ESCRIVA conflicto, encuentren tadas las facilidades para lograr la
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solucion del mismo, cuidandose desde luego las formalidades LEX
que las leyes de la matera sefialan. LA IMPORTANCIA

IIE LA MEDIACION EN
EL AMBITO NOTARIAL
V1L La henestidad. De acuerde a este principio, el mediador-
contciliador y facilitador, debe veconocer sus capacidades y limi-

taciones para llevar a cabo los métodos, previstos en esta ley

Ello implica que si el mediador, antes o durante el cono-
cimiento de un conflicto, se sicnte limitado, confundido o
inclinado hacia alguna de las partes, debe hacerlo saber a
su superior para efecto de dejar de conocer de ese asunto y

turnarlo a otro mediador.

VI, La oralidad. Consistente en que los procesos de mediaciin,
de conciliacién y de justicia restawrativa, se realizardn cn sesio-
nes orales sin dejar constancia ni vegistro algumo de las decla-

raciones o manifestaciones de las partes

En un proceso de mediacién, las sesiones se levarin en forma
privada y todo serd de manera verbal, sin grabaciones, audio o
fotografias que puedan vulnerar el principio de confidencialidad,
por tanto no existe ningn documento escrito en el expediente,

salva el convenio al que leguen Jas partes,

IX. El consentimiento informadoe. El gue se reficre a la completa
comprension de las partes sobre los principios, natwraleza, fi-
nes y compromisos de la mediacion, de la conciliacion y de la

Justicia restaurativa

Para efectos de que fas partes estén perfectamente enteradas

de la naturaleza y alcances de un proceso de mediacion, el ESCRIVA 4 93
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LEX mediador en la sesion inicial, deberd hacerles saber expli-
LA IMPORTANCIA citamente respecto 2 estos puntos, a fin de que asuman
D LA MEDIACION EN responsableriente su participacion, lo que se plasma en un
EL AMBITO NOTARIAL documento que los participantes firman en forma voluntaria.

Cualidades y habilidades del mediador

Bajo estos principios v ¢l contexto humanista y sensible de
los procesos de mediacién, es indispensable que el mediador
cuente con innumetables cualidades, valores v habilidades
que le permitan conocer, manejar y tener €xito €n una sesion
de mediacién para lograr disolver de fondo el conflicto
que las partes le ponen a consideracion. Algunos de estos

atributos que se consideran esenciales son los siguientes:

e Dcbe ser una persona sensible en el drea social y
hurmanistica, con una amplia disposicién para trabajar en
equipos multidisciplinarios en bisqueda de la disolucién de
conflictos, resaltando Ja importancia de Ia no violencia para

alcanzar la cultura de la paz.

oo Es escncial que tenga un espirito tolerante antc la
diversidad v las diferencias de otros. con las habilidades de
escucha activa, empatia y creatividad para buscar la solu-
cién de conflictos a wavés del didlogo no viclento v la

responsabilidad de su contexto.

o Una habilidad importante se encuentra en el arte

de argumentar para la exposicion de conocimientos adqui-

M

ridos, capacidad de andlisis v sintesis, correcta redaccion y

coherencia expositiva oral y escrita.

94 ++ ESCRIVA o Por excelencia la ética profesional en las relaciones
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que sostenga para promover ¥ fomentar las buenas practicas LEX
de responsabilidad social, lo que conlleva a tener capacidad LA IMPORTANCIA
para manegjar informacién, despliegue vy sintesis de la misma DE LA MEIMACION EN
con fines de toma de decisiones basadas en hechos y datos. EL AMBITO NOTARIAL
<& BDebe ser una persona bondadoesa, para pader em-

patizar con sus semejantes, siendo sincero, comprensivo y com-
pasivo, lo que le permitira tener paz interior y desactivar las

actitudes hostiles v destructivas de los mediados.

Bondades y ventajas de [a mediacion

Es importante también mencionar las bondades y ventajas de
la mediacidn, tanto frente a un desgastante y costoso proceso
heterocompositivo, como cuando atin o tenemos la necesidad
de acudir a una viz jurisdiccional para tesolver nucstras di-
ferencias, mencionando algunas de cllas y seguramente habri

otras muchas mas que falten por descubrir:

< La riqueza, fuerza y resultado positivo de la me-
diacidn independientemente del modelo o enfoque que
aplique, radica en quc las propucstas de selucién solo pue-
den surgir del dialogo entre las partes.

En este contexto los mediadores tienen vedado sugerir
directa o indirectamente alguna alternariva y es precisamente
cste factor que convierte a la mediacion en un arte, ya que
es el potencial creativo de los mediados el que colocara so-
bre la mesa alvernativas de solucién y a partr de estas, ellos

mismos construirin las soluciones.
® El solo hecho de que las partes sean quienes de-

terminen port si mismos sus soluciones, los lleva a com-

prometerse en su curnplimienta. FSUCRIVA 4 93
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LEX b Es un métode mucho mas ripido v econdmico
LA IMPORTANCIA comparativamente con un largo v desgastante proceso
DE LA MEDIACION EN Jjurisdiccional, que ademis no deja cicatrices en el dnimo de
EL AMBITO NOTARIAL los protagon{stas.

o El convenio que se firma ademds de tener la ca-

lidad juridica de una sentencia ejecutoriada, ya gue surten
efcctos entre las partes con la misma eficacia que la cosa
Jjuzgada, v son ejecutables en caso de incumplimiento, en
la via de apremio, cuando se acredita que intervino un
profesional certificado legalmente por el Centro Estatal y
que aquellos cumplen con los requisitos de fondo y forma

establecidos en las disposiciones legales de nuestra entidad,

B Son medios no adversariales donde se puede lograr
legar a un acuctde justo, cquilibrade en el que las partes

entiendan que ceder no es perder,

< Son auxiliares v complementarios de la funcién
jubsdiccional, ya que no pretenden sustituir la calidad
de garante del Estado ni que los procesos jurisdiccionales
dejen de existir, sino caminar de la mano con la funcién de
administrar y procurar justicia ¥ acercar 2 ki ciudadania una

Jjusticia de proximidad.

=B Son procesos que nos ayudan a construir un ca-
mino hacia la cultura de la paz, pucsto que se produce un
reaprendizaje en formas de comunicacién no violenta.

<t En estos procesos no adversariales, se privilegia
sabre todo la voluntad y didlogo, ya que los protagonistas

deciden lo que necesitan para sentirse en paz.

96k ESCRIVA & Mo se realizan denuncias, ni sc aportan pruebas,
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por lo que los mediadores no pueden ser lamados como tes- LEX
tigos o peritos y ello consoida ain mis la credibilidad de los LA IMPORTANCIA
procesos bajo el principio de confidencialidad. DE LA MEDIACION EN

EL AMBITC NOTARIAL

ad Existe un aumento en ¢l protagonismno de [as partes
que intervicnen, lo que aumenta la responsabilidad de éstas
al dejar de ser simples espectadores y satisface su necesidad de
reconecimiento v escucha.

o Facilita la comumicacién entre las partes, para que
mediante la escucha activa de cada uno de ellos pucdan obtener
la resolucidn pacifica de los conflictos, clarificanda éstos en

cuanto 1 las posiciones, mntercses v necesidades de las partes.

Importancia de la mediacidén en la funcion notarial

En ia inteligencia de que la justicla alternativa, merece ser
considerada como parte imprescindible del desarrollo de
nuestro Estado, con ¢l abjetivo de convertirse cn una cons-
tante para los ciudadanos, es de importancia toral que la
funcién notarial en ¢l Estado de México, siendo de orden
pliblico, se encuentre facultada para mediar los asuntos re-
lacionados con su importante tuncién, de acuerdo a lo est-
blecido en la Ley del notariade pata el Estado de México,
vigente desde el 16 de junio de 1937, cn conflictos sensibles
cuya materia es trabajar con la verdad, donde el notario
como mediador puede impedir que s¢ perjudiquen no sola-
mente bicnes muebles, sino que sc resuelvan diferencias
que afectan la seguridad, la tranquilidad o la salud de las
personas que habitan un inmueble, que sean vecinos,
copropietarios y mas atm tratindose de familias nucleares o
extensas, cuando se dilucidan cuestiones tan delicadas coma

sucede cn materia de sucesiones. ESCRIVA + 97
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LEX Asi 1o establece 1a Ley del notariado del Estado de México
LA IMPORTANCIA que, en su articulo 5, sefiala que cl notario tiene a su cargo,
1JE LA MEDIACION EN en los casos en que no estén encomendadas expresa y ex-
EL AMBITO NOTARIAL clusivamente a las autoridades, las siguientes funciones de

orden phblico que le soliciten los interesados: “[...] v, Tra-
mitar procedimientos de arbitraje o mediacion”.

Asimismo en su articulo 77 se sefiala que las actuaciones
de los notarios en materia de arbitraje y mediacién se
asentard en su protocole. Y el articulo 78 se establece que los
honorarios de los notarios que se desempefien como drbitros
o mediadores, se fijardn por convenio con quienes soliciten
sus scrvicios, a falta de convenio, se aplicar el arancel.

De igual forma, se refiere en el articulo 129 de la citada
ley que los notarios podran desemperiar funciones de arbitro
a de mediador y conocerin de los asuntos que les soliciten
los interesados conforme a los compromisos respectivos,
observando para su trdmite las formas v restricciones que fije
el Cédigo de procedimientos civiles para ¢l Estado de México, el
Cédigo de comerdie y otras leyes.

Qué importante resulta entonces, que los notarios pue-
dan auxiliar a las partes en Ja disolucidn de sus conflictos.
Que logren hacerlas comprender que en lugar de una
batalla de intereses, de una experiencia negativa o una lucha
de poder puedan verla como una oportunidad para crecer
mutuamente, para cambiar positivamente para fortalecer
una relacién famniliar, vecinal, condominal o de cualquier na-
turaleza en lugar de destruirse mutuamente.

Su labor en los procesos de mediacién notarial, contribuye
a que las partes que estén involucradas en un conflicto —sean
principales, sccundarias o intermediarias— de intereses o
de valores, puedan cambiar sus posiciones iniciales —lo
que al principio creen que quiercn y pot lo que luchan—
hacia una visién de empatia con el otro, para el oo y por

98 4 ESCRIVA un nosotros. Ello les permitird apreciar sus necesidades y
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percibir sus sentimientos, deseos, preocupaciones y creencias LEX
profundas que influyen decisivamente en la coconstruccién LA [MPORTANCIA
del conflicto, pere que son los clementos torales que el me- DE LA MEDIACION EN
diador debe conocer, percibir v comprender, para poder EL AMBITD) NOTARIAL

deconstruirlo y que las partes involucradas logren la cocons-
truccién de las soluciones que les permitan volver a sentir
paz, a vivir en armonia y a crecer integralmente en lo indi-
vidual y en su conjunto.

Por ello es vital que en la labor de la mediacidn notarial,
no sclamente se busque una solucién pronta y superficial
del conflicto, sino que se encuentren vy se ataquen las causas
primarias de los conflictos, tritese de bicnes en juego, de cues-
tiones territoriales (literales o psicolégicas), de relaciones inter-
pemsonales implicitas o de un choque de personalidadcs, para
que pueda realmente disolver el conflicto de fondo y éste
no vuclva a surgir tarde o temprano o finalmente deécomo
resultado el incumnplimiento del convenio que se ha logrado.

La facultad que lc otorga la ley al notario phblico para
fungir como mediador es trascendental, ya que por mandato
de la ley asume un apostolado para tener los conocimientos
necesarigs que fe permitan avenir a las partes mediance pro-
cesos de reflexion y comunicacién no violenta —ya sea
digital o analégica— potencializando los aspectos que favo-
recen la comunicacién asertiva v derribando las barreras
que dificultan a las partes poder escucharse, respetarse v en-
tenderse, sin prejuzgar o criticar, sin anteponer sus prejuicios
¥y sin buscar protagonismos, ya que ticnen bien claro que el
contlicto pertenece a las partes Gnicamente,

Resulta entonces primordial formar a los notarios de
la entidad, en esta sensible drea de los métodos alternos de
solucién de conflictos, a fin de dotatlos de los conocimientos
cientificos, técnicos y metodoldgicos en soluciones alternas
al conflicto, que les permitan adquirir las competencias es-

pecificas para contnibuir a fomentar la cultura de la paz v ESCRIVA # 99
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IEX de restauracién de las relaciones interpersonales y sociales
LA IMPOR TANCIA entre los mexiquenses.
DE LA MELIACION BN Es reconfortante encontrar eco sensible en los integrantes
EL AMBITO NOTARIAL del Colegio de Motarios que al dia de hoy se encuentran

cursando el Thplomado en Mediacién y Conciliacién para
Motarios del Estado de México, En cste contexto estamos
trabajande con competencias encaminadas a desarrollar co-
nocimicntos tedricos y pricticos en el acto de mediar, en
estudios de la paz v la no violencia, vinculando la filosofia y
la teorfa de la mediacidn para aplicarla en los conflictos que
se presenten ¢n su diaria labor notarial.

Adcemis de ello, se construye una sdlida formacién ju-
ridica en métodos alternos, en teoria de la comunicacién y
pracesos dialdgicos, se reconstruye ¢l conflicto para cneender
st dindmica v se fortalecen las herramientas, técnicas v
habilidades para una comunicacion asertiva y cmpética, que
les permita abordar los procesos de mediacidén y conciliacidn
con los elementos pertinentes para la solucidén de problemas

del contexto.

Consideraciones finales

A los notarios como a las instituciones piiblicas y ptivadas en
el Estado de México, nos une una misma conciencia social
y estamos comprometidos para promover el bienestar de los
mexigquenscs, mediante las acciones necesatias que faciliten
¢ impulsen la solucién de sus conflictos familiares, vecinales
y comunales, a través del didlogo pacifico que fluye en los
procesos de mediacidn, los cuales se fundamentan en la
bondad, la paz y la concordia, cumplicndo asi con la funcién
primordial de garamtizar ¢l estado de derecho, al permitir a
los ciudadanos el aceeso a un sisterna de justicia méis eficaz y

W % FSCRIVA mias humano, que por su flexibilidad, voluntatiedad v con-
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fidencialidad, sc ha constituido en parte imprescindible de LEX
la vida juridica de los mexiquenses. LA IMPOR TANCIA
Por ello, el cambio cultural de una actitud adversarial DE LA MEDRIACION EN
frente al conflicto, hacia una conducta celaborativa, s un EL AMBITO NOTARIAL

gran reto que irmplica la responsabilidad moral y legal de
todos los que participamos tanto en la formacién coma cn la
aplicacién de estos métodos alternos, para poder transformar
nuestra socledad en un grupe armoénico, donde la unién
familiar, la solidaridad y el respeto a las autoridades, den
como resultade el poder vivir con tranguilidad, seguridad
y libertad.

Por ello es tan importante la tarea de proximidad que
esta realizando el Estado mexiquense en materia de métodos
alternos de solucion de conflictos —conocida precisamente
como justcia de proximidad— ya que entre mis institiciones
publicas asi como mediadores privados puedan aprender de la
filosofia, de la teoda del acto de mediar, de la cultura de la paz
y la no violencia, de sus herramientas, técnicas y habilidades,
estaremos dindole a la ciudadania una mayor opcién entre
dos caminos que pueden contribuir a que exista un sisterna
de justicia mas eficaz y mis humano, en donde las personas
tengan accese de mancra mis satisfactoria v den solucién
a sus conflictos de acuerdo con sus intereses, necesidades
y valores, disolviendo de fondo ¢l conflicto planteado para
que éste no vuclva a repetirse, con el auxilio humanista y
desinteresado de expertos en métodos alternos de solucion de

conflictos que buscamos una sociedad armoniosa.

ESCRIVA 101
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