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experimentan los efectos de una sobrecarga cuantitativa
y cualitativa de demandas sociales, a la vez que se
encuentran rezagadas respecto al conocimiento cientifico
y uso de nuevas tecnologias disponibles para enfrentar
dichas demandas. Esta situacion se complico aun mas
con la crisis social y econémica generada por la pandemia.
Por lo tanto este articulo tiene como proposito analizar
algunos efectos derivados de la pandemia, en cinco
ambitos de la administracion publica (Planeacion, uso de
nuevas tecnologias, control interno, rendicion de cuentas
y fiscalizacion). Cabe aclarar que la finalidad no es evaluar
los resultados del operar de las administraciones publicas
en el estado, sino reflexionar sobre los ajustes internos,
reformas, capacidad de respuesta y adaptacion de la
administracion publica, en sus procesos internos ante
dichas circunstancias.
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Some reflections on the effects of the pandemic on
the public administration sonorense.

Abstract: Today, public administrations experience the
effects of quantitative and qualitative overloading of social
demands, while lagging behind scientific knowledge and
using new technologies available to meet these demands.
This situation was further complicated by the social and
economic crisis generated by the pandemic. The purpose
of this article is therefore to analyze some effects derived
from the pandemic, in five areas of public administration
(Planning, use of new technologies, internal control,
accountability and audit). It should be clarified that the
purpose is not to assess the results of the operation of
public administrations in the state, but to reflect on internal
adjustments, reforms, responsiveness and adaptation of
the public administration, in its internal processes in the
face of these circumstances.
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Introduccion

En 1la actualidad, casi todas las instituciones
gubernamentales experimentan un decremento en su
capacidad de gobernar. La situacion contemporanea
es cada vez menos gobernable, debido a la dificultad
creciente para alcanzar niveles satisfactorios de
respuesta. Como lo senala Yehezkel Dror (1993: 161),
los gobiernos contemporaneos experimentan los efectos
de una sobrecarga cuantitativa y cualitativa, a la vez que
van rezagados respecto al conocimiento técnico-cientifico
disponible para enfrentar dicha sobrecarga. Algunos
gobiernos son mas rapidos que otros para ajustarse a los
nuevos problemas y a las nuevas vias para su manejo.
Sin embargo, en general, puede creerse que todos los
gobiernos contemporaneos sufren en distinto grado de
cierta obsolescencia gubernamental.
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La obsolescencia gubernamental se presenta “cuando los
rendimientos de la accion de gobierno no sélo se rezagan
frente a los cambios sociales y politicos, sino que hay un
deterioro en los indicadores del bienestar social e individual,
cuando los ciudadanos no son tomados en cuenta en
términos de corresponsabilidad y cuando el Estado carece
de respuestas oportunas para enfrentar lo previsto y mas
aun, la incertidumbre y las contingencias” (Uvalle,1994:
107). En ese sentido, las transformaciones actuales,
ponen a prueba a las instituciones gubernamentales, en
su capacidad en superar dichos retos para no quedar
rezagados y superados por la realidad social.

En el ano 2020, la sobrecarga de demandas acrecento6 tal
situacion. La crisis originada por la pandemia evidencio
severas obsolescencias en el operar al interior de las
administraciones publicas del pais. Distintos gobiernos
quedaron rezagados y superados por la realidad social,
exhibiendo modelos ineficientes y esquemas arcaicos en
sus procesos administrativos, incapaces de enfrentar los
retos que planteo la crisis del pasado ano.

Durante el primer semestre, los responsables de operar las
administraciones publicas subestimaron la magnitud del
problema. Enfrentaron un escenario complejo e inédito.
Las decisiones no fueron agiles y existio una cadena de
errores que repercutio en la atencion oportuna de las
demandas ciudadanas y sectoriales, ante los graves
problemas sociales y economicos existentes.

Las administraciones publicas en Sonora no fueron la
excepcion. Tanto el gobierno estatal, como los gobiernos
municipales, —salvo ciertas excepciones—, no realizaron
los ajustes y reformas oportunas ante una nueva realidad
derivado de la crisis de la pandemia.

Ciertamente todavia es muy prematuro determinar los
impactos y efectos reales derivados de la crisis, no obstante,
es posible analizary elaborar puntos de reflexiones referente
al operar y la capacidad de ajuste de las administraciones
publicas locales.

En ese sentido, las presentes notas tienen como proposito
analizar algunos efectos derivados de la pandemia, en
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cinco ambitos de la administracion publica sonorense.
(Planeacion, uso de nuevas tecnologias, control interno,
rendicién de cuentas y fiscalizacion). Cabe aclarar que la
finalidad del presente articulo no es evaluar los resultados
del operar de las administraciones publicas en el estado,
sino mas bien reflexionar sobre los ajustes internos,
reformas, capacidad de respuesta y adaptacion de la
administracion publica en sus procesos internos ante
tales circunstancias.

1. La planeacion en tiempos de crisis

Un primer elemento de analisis es la planeacion:
¢como reaccionaron las administraciones publicas
sonorense en sus procesos de planeacion-programacion-
presupuestacion?, ¢qué ajustes realizaron?, ¢adaptaron
sus politicas y programas ante un nuevo contexto?,
¢modificaron sus metas?, ¢crearon nuevos indicadores?

Como lo establece el marco juridico, el Plan de Desarrollo
es el documento rector de la planeacion gubernamental
y contempla en forma ordenada y coherente las politicas,
objetivos, estrategias y lineas de accion y prioridades
del desarrollo integral del estado, en materia economica,
social y politica, concebidos de manera coherente para
orientar la conduccion del quehacer publico, asi como los
instrumentos, mecanismos y acciones que se utilizaran
para llegar a los fines deseados.

No obstante, una practica que prevalece en las
administraciones publicas, no s6lo en Sonora, sino en la
mayoria de las entidades federativas, es que, durante el
transcurso de su periodo constitucional, los gobiernos no
modifican, ni realizan los ajustes necesarios en sus Planes
de Desarrollo, ante un contexto social, econémico y politico
en constante cambio. Es decir, los Planes de Desarrollo se
mantienen intactos durante todo el periodo de gobierno,
sin ninguna modificacion.

Frente a escenarios emergentes, la planeacion debe ser
proactiva, flexible, dinamica, estratégica, sistémica y con
una vision prospectiva, indispensable para implementar
politicas y programas publicos a mediano y largo plazo que
generen beneficios en los distintos sectores.
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Cabe destacar que, durante el ano 2020, por primera
ocasion el Gobierno del Estado de Sonora reformé su Plan
Estatal de Desarrollo (PED). Previo a su modificaciéon, en
Sonora no se habian presentado antecedentes de esta
indole, lo que representa un hecho de suma relevancia
para la mejora de la administracion publica, en el aspecto
de planeacion.

Como parte de las reformas se elaboré e incorporé un
nuevo eje estratégico denominado Eje Emergente: Periodo
Especial de Ajuste 2020-2021 que contiene las estrategias
y lineas de accion especificas y de caracter transversal
para combatir los efectos econémicos y sociales generados
por la pandemia. (Plan Estatal de Desarrollo del Estado
de Sonora, 2020: 124). Es importante senalar que el eje
emergente es una fusion de estrategias y lineas de accion
transversales, de las ya contempladas dentro de los ejes
estratégicos originales del PED. El elemento novedoso
esta constituido por aquellas acciones prioritarias para
la pronta atencion de la contingencia sanitaria y la
reactivacion economica estatal.

Sin embargo, el punto a distinguirse es que los ajustes
solamente se realizaron en el Plan, y no en los programas
que se derivan del mismo, asi como los indicadores y
metas que contienen las matrices de indicadores de cada
programa presupuestario. Es decir, los ajustes fueron en
un nivel macro, sin expandirse en los detalles propios en
los procesos programaticos y presupuestales.

Por otra parte, en el caso de los gobiernos municipales,
en Sonora ninguna administracion realizd ajustes a sus
planes municipales, en lo referente a los objetivos de sus
ejes rectores, estrategias, indicadores y metas, o bien la
incorporacion de un Eje Emergente.

¢Como entender el actuar de los gobiernos municipales
si sus sistemas de planeacion son rigidos, obsoletos y
con la minima participacion ciudadana? ¢Coémo esperar
resultados satisfactorios si desde la primera etapa del
ciclo administrativo hay deficiencias en la planeacion?
¢Por qué las administraciones publicas no ajustan las
metas de los planes como lo hacen con sus presupuestos
de egresos anuales?
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En el nivel municipal, estos graves problemas enfatizan la
obsolescencia, principalmente en los municipios rurales,
al contar con procesos de planeacion, programacion
y presupuestacion con importantes deficiencias en su
elaboracion.!

Aunque todavia no se conocen y se deberan evaluar
los efectos de la contingencia sanitaria en el ambito de
la planeacién y de las necesidades sociales atendidas,
es innegable que trastorné una marcha “normal” de las
acciones gubernamentales, que afectaron principalmente
el logro de los objetivos y metas.

En este sentido, se hace necesario orientar reflexiones
en torno a como una contingencia de la magnitud que
representd la pandemia, generd tensiones en el ambito
de la planeacion, programacion y presupuestacion,
considerando la posibilidad de eventos similares en un
futuro. Los analisis de riesgos considerados en la planeacion
y la programacion deben considerar la posibilidad de
eventos que sean capaces de detener, obstaculizar o
desviar la marcha “normal” de las acciones planeadas.

2. Uso de nuevas tecnologias

En la época actual cada vez es mas demandante la calidad,
pertinencia y eficiencia de la administracion publica. Lo
anterior nos lleva a emplear el potencial de las tecnologias
de informaciéon y comunicacion, como herramientas
apropiadas de apoyo en la reingenieria, operacion y
prestacion de los programas y servicios publicos. Bajo este
marco, el uso de las nuevas tecnologias en la administracion
publica es una condicion insoslayable.

Se define al gobierno electréonico, como la transformacion
interna y externa de la funcion publica mediante el empleo

! Los gobiernos municipales mas que la elaboracién de programas
especiales o emergentes para atender los efectos de la pandemia, se
limitaron en acciones y regulaciéon con base a sus atribuciones, asi como
solicitar recursos adicionales al Gobierno del Estado. En mayo de 2020,
el Poder Ejecutivo del Estado autorizé transferir 40 millones de pesos a
los municipios de San Luis Rio Colorado, Puerto Pefiasco y Gral. Plutarco
Elias Calles para mitigar y/o enfrentar la pandemia, recursos adicionales
para sufragar gastos extraordinarios. Estos municipios son fideicomisarios
al contar con casetas de cobro.
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de las nuevas tecnologias, para el perfeccionamiento de
sus procesos, el acercamiento y atencion a las demandas
ciudadanas.

En Sonora, el impulso al uso de las nuevas tecnologias y la
implementacion del gobierno electronico no es novedoso.
Distintas administraciones estatales y municipales han
promovido y elaborado politicas que contribuyan al
desarrollo y culminacién de gobiernos electronicos en la
entidad. La transformacion digital ha sido un deseo en la
administracion publica para obtener un mejor desempeno
en sus resultados.

Aun asi, algunos proyectos o iniciativas de ley para impulsar
la incorporacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion
y de la Comunicacion (NTIC) en las administraciones
publicas han quedado s6lo en buenas intenciones, como
es el caso de la Ley de Gobierno Digital para el Estado
de Sonora, que tenia por objeto “Fomentar y consolidar
en el Estado y ayuntamientos el uso y aprovechamiento
estratégico de las Tecnologias de la Informacion, a fin de
consolidar un gobierno digital para una mayor integracion
y desarrollo de la sociedad”.? Dicha Ley fue aprobada por
el H. Congreso del Estado el 12 de junio de 2012, a pesar
de esto, al no publicarse en el Boletin Oficial del Estado
de Sonora, nunca tuvo vigencia. Sélo quedé como un
buen intento. Como este caso, hay otros proyectos que por
desinterés o falta de recursos no se concretizaron.

Ante esta realidad, una importante leccion en relacion con
la adopcion de las nuevas tecnologias, la pandemia dejo
muy en claro la necesidad de acelerar el proceso de uso
y aprovechamiento de las nuevas tecnologias. La crisis
impulsoé y aceler6 un proceso de adaptacion e incorporacion
de las NTIC en las actividades propias del sector publico,
no por iniciativa propia, sino por una urgente necesidad.

Una hipotesis sujeta a comprobacion es que aquellas
organizaciones —incluso del ambito privado- y areas que
han migrado sus operaciones hacia lo virtual tuvieron
la posibilidad de enfrentar y cumplir con mayor éxito

2 Iniciativa con proyectos de Ley de Gobierno Digital para el Estado de

Sonora y de Decreto que deroga diversas disposiciones de la Ley Organica
del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora, aprobada en sesiéon del 12 de
junio 2012.
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sus objetivos y metas, en cambio aquellas que no han
contemplado o adoptado las nuevas tecnologias tuvieron
menos posibilidades.

Aunque no hay informacién estadistica al respecto,
durante la pandemia se registré un aumento significativo
de las tecnologias en el sector publico, principalmente
en la demanda de la comunicaciéon a distancia a partir
de plataformas. La automatizacion de procesos en los
servicios y programas publicos se dio en menor medida.

La crisis generada por la pandemia y las carencias que han
dejado patente en lo que respecta a transformacion digital
del sector publico, han propiciado valorar la incorporacion
de la tecnologia a los programas y servicios de gobierno,
como una valiosa herramienta para reducir tiempos y
costos de operacion.

El reto de las administraciones publicas es incorporar
nuevos meétodos de trabajo que las tecnologias de la
informacion ofrecen y promover una cultura digital en
el sector publico. Las administraciones publicas que
no empiecen a trabajar en su transformacion digital
enfrentaran crisis y carencias en su desempeno.

Por ello, es un imperativo en los procesos de modernizacion
ennuestroestadolaimplementacionungobiernoelectronico
que transforme la funcion publica, mediante el empleo de las
nuevas tecnologias, que contribuyan al perfeccionamiento
de procesos, servicios y acciones publicas; sean mas
eficientes, mas eficaces, mas transparentes, mas seguros;
orientadas siempre en la satisfaccion de las necesidades
y demandas de los ciudadanos. Se debe transformar la
cultura y la actitud organizacional en las administraciones
publicas sonorense, adaptando a los servidores publicos en
el uso de las nuevas tecnologias, combatiendo las inercias,
resistencias y el analfabetismo digital al interior del
gobierno. Asimismo, se debe contribuir en la disminucion
de la brecha social del acceso a las tecnologias, mediante
la disponibilidad digital a cualquier ciudadano sobre
informacién, tramites, servicios y diversos productos
generados por el sector publico.
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3. Administracion de riesgos mediante el
Control Interno

Otro componente sustancial de la administracion publica,
al cual la pandemia afecté6 en su operar, es el control
interno. El control interno es “un proceso efectuado por
el Organo de Gobierno, el Titular, la Administracion y los
demas servidores publicos de una institucion, con objeto de
proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion
de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los
recursos publicos, asi como para prevenir la corrupcion”.
(ASF-SFP, 2014: 8).

De igual forma, el control interno es un conjunto de
normas, elementos, recursos, planes, politicas, registros,
procedimientos y métodos que definen la estructura,
gestion, direccion, actitud, personalidad, e integridad de
una Institucién para el cumplimiento de los objetivos,
metas, mision y plan estratégico institucional. Constituye
la primera linea de defensa en la salvaguarda de los
recursos publicos y la prevencién de actos de corrupcién.
En resumen, el control interno ayuda a la alta direcciéon
a tener el control de la Institucion, asi como a lograr los
resultados programados a través de la administracion
eficaz de todos sus recursos humanos, financieros y
tecnologicos.

En escenarios como los originados por la pandemia, el
control interno adquiere un importante valor en el operar
de las administraciones publicas. La implementaciéon
y desarrollo de un sistema de control interno efectivo
representa una herramienta fundamental para minimizar
riesgos y reducir la probabilidad de ocurrencia de faltas
administrativas y actos de corrupcion, asi como también
aporta elementos que promueven la consecucion de los
objetivos institucionales, y respalda la integridad, y el
comportamiento ético de los servidores publicos.

Por lo tanto, la consolidacion de los sistemas de control
interno en las administraciones publicas sonorenses,
principalmente en los gobiernos municipales, debe ser
una practica fundamental para minimizar los riesgos
y asegurar el logro de objetivos y metas programaticas
ante escenarios emergentes y de crisis. Se debe continuar
promoviendo el desarrollo e implementacion del Marco
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Integrado de Control Interno (MICI), principalmente en
los componentes Ambiente de Control, Administracion de
Riesgos y Supervision.

Las ensenanzas que la pandemia deja en términos del
control interno significan el considerar la actuacion bajo
escenarios de riesgos por contingencia sanitaria extrema,
establecer mecanismos para flexibilizar procedimientos y
paradocumentar los cambios en ellos, incorporar en codigos
de ética y conducta valores y principios que conlleven la
corresponsabilidad ante emergencias sanitarias, disponer
de protocolos sanitarios claros, institucionalizar medidas
de prevencion ante riesgos sanitarios, establecer
sistemas de informacion seguros para trabajar fuera de
las oficinas, dar legalidad a las operaciones y una larga
lista de reflexiones que deberan producirse como analisis
de lo acontecido.

4. Rendicion de cuentas y fiscalizacion

En una democracia, la rendicion de cuentas significa la
obligacion permanente que tiene cada servidor publico
de dar cuentas, explicar y justificar el resultado de sus
acciones. Es decir, larendicion de cuentas es una obligacion
de las autoridades hacia la ciudadania, de informar sobre
sus decisiones, exponer y justificar sus resultados.

A partir de la expedicion de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria (2006), de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental (2008), asi como la
reforma al articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (2008) y 150 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora (2010), se
da inicio a una nueva etapa en el quehacer y la forma de
rendir cuentas por parte de las administraciones publicas
sonorenses, al impulsar la implementacion de un modelo
que procura obtener resultados claros, bajo los principios
de eficiencia, eficacia y economia.

El modelo impulsado denominado Gestion para
Resultados, tiene como proposito principal generar
capacidades en las dependencias y entidades de las
administraciones publicas, para que logren mediante
resultados concretos, el cumplimiento de los objetivos
y metas establecidos en los planes, programas y en los
respectivos presupuestos anuales.
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Aunque aun se encuentra en proceso la revision y
fiscalizacion del ejercicio 2020, es casi un hecho que una
cantidad importante de metas no se alcanzaron como
resultado delapandemia. Estoimplicara unadificultad para
rendir cuentas bajo los sistemas de fiscalizacion vigentes.
¢Como evaluar el desempeno de las organizaciones publicas
cuando sus prioridades cambiaron? ¢Bajo qué parametros
se puede considerar que cumplieron adecuadamente su
trabajo cuando sus referentes cambiaron?

Ante esta realidad, las Entidades Fiscalizadoras Superiores
afrontaran multiples retos en sus procesos de auditoria y
meétodos para evaluar el desempeno y ejercicio del gasto
de las administraciones publicas. Asimismo, “enfrentaran
una necesidad de cambio inmediato, para adaptarse a una
nueva realidad, que implica restricciones significativas en
la interaccion y desplazamiento de las personas y, por ende,
de los equipos auditores, por mencionar algunos elementos”
(Auditoria Superior de la Federacion, 2020: 03).

De igual manera que la Auditoria Superior de la Federacion
(ASF), las entidades de fiscalizacion en el pais deberan
adoptar estrategias dirigidas en dos vertientes principales:
1) en el fortalecimiento de la labor fiscalizadora a través,
principalmente, de la adecuacion del marco legal que rige
la actuacion institucional, con el propodsito de estar en
condiciones de auditar, de manera mas eficiente y expedita,
las acciones gubernamentales, y 2) en el fortalecimiento
de las politicas de organizacion interna, a partir del
establecimiento de medidas de proteccion del personal en
conjunto con acciones administrativas y organizacionales
para garantizar la continuidad de las labores fiscalizadoras
(ASF, 2020: 03).

Como lo senala la Auditoria Superior de la Federacion
(ASF, 2020: 11), el brote de la pandemia es un gran desafio
y una oportunidad para las entidades de fiscalizacion en
el pais, demostrar el valor de estas instituciones ante la
ciudadania, su rol como organismos garantes del buen
uso de los recursos publicos y de la gobernanza, en un
contexto de retos, antes los cambios sociales, politicos y
economicos generados por la pandemia.

DR © 2021. Instituto Nacional de Administracion Publica, A.C.
https://inap.mx/investigacion/revista/



Esta revista forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
http://www juridicas.unam.mx/ https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv  https://revistas-colaboracion.juridicas.unam.mx/

142 Revista de Administracién Publica No.154, Vol. LVI No. 1

5. Consideraciones finales

La pandemia ha puesto en crisis la estructura de las
administraciones publicas locales, entendida como crisis,
no como un estado de caos, sino un punto critico de
cambio, donde las estrategias y lineas de accion, tendran
efectos para mejorar o empeorar una situacion dada.

Las futuras acciones de las administraciones publicas
estatal y municipales, seran fundamentales para evitar la
obsolescencia gubernamental ante las transformaciones
aceleradas del contexto social, politico y econoémico.

En estas nuevas circunstancias, y ante posibles nuevos
escenarios, las proximas administraciones publicas
sonorenses, que iniciaran sus gestiones a partir de
septiembredel 2021, deberanimpulsar reformas que tengan
efectos significativos en los procesos administrativos, para
combatir inercias obsoletas y contribuir en mejorar el
desempeno y resultados de la funcién publica.
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