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Introduccidén

Cualquier proceso de adquisicion, arrendamiento y enajenacion de
bienes y/o servicios debe estar sujeto a lo sefalado en el articulo 134
de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos,! en el
que se establece que estos procedimientos deben realizarse a través
de licitaciones publicas, mediante convocatorias publicas en las que se
puedan presentar libremente proposiciones, con la finalidad de garantizar
las mejores condiciones disponibles al Estado, en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes.

Para dar cumplimiento al articulo 134 constitucional, se publicé la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP)?
y su Reglamento (RLAASSP),* misma que es aplicable a todas las
secretarias de Estado, departamentos administrativos, Consejeria Juridica
del Ejecutivo Federal, Procuraduria General de la Republica, organismos
descentralizados y entidades federativas, entre otras sefaladas en la
propia Ley.

" Ingeniero en Comunicaciones y Electrénica por el Instituto Politécnico Nacional.
Maestrante de la Maestria en Educaciéon de la Universidad Interamericana para el
Desarrollo y Maestrante de la Maestria en Administracion Publica por el Instituto Nacional
de Administracién Publica. Actualmente es Director de Infraestructura Tecnologica en el
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

' “Los recursos econémicos de que dispongan el Gobierno Federal y el Gobierno del
Distrito Federal, asi como sus respectivas administraciones publicas paraestatales, se
administraran con eficiencia, eficacia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados.
Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, prestacion de
servicios de cualquier naturaleza y la contratacion de obra que realicen, se adjudicaran
o llevaran a cabo a través de licitaciones publicas mediante convocatoria publica para
que libremente se presenten proposiciones solventes en sobre cerrado, que sera abierto
publicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto
a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes...”

2 Diario Oficial de la Federacion, 4 de enero del 2000.

3 Diario Oficial de la Federacion, 28 de julio del 2010.
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La LAASSP tiene como objetivo regular las acciones relativas a la
planeacién programacion, presupuestacion, contratacion, gasto y control
de las adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y la prestacion
de servicios de cualquier naturaleza.

La adquisicion de TIC en la Administracién Publica Federal no es la
excepcion, sin embargo, a partir del 2006 se han emitido una serie de
lineamientos complementarios que han transformado la forma en que
debenrealizarse los procesos de adquisicion, arrendamientos, enajenacion
de bienes y prestacion de servicios relacionados con las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones.

El presente documento tiene por objeto describir esos lineamientos que
rigen la contratacién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
en la Administracion Publica Federal, tomando en consideracion lo
publicado en el Diario Oficial de la Federacion a partir del 4 de diciembre
del 2006 y hasta el mes de febrero del 2016, diez afios en los cuales ha
habido una evolucion considerable en la forma de realizar contrataciones
en materia de TIC.

Desarrollo

Con la publicacion en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) del Decreto
que establece las medidas de austeridad y disciplina del gasto de la
Administracién Publica Federal el 4 de diciembre del 2006, en el Articulo
Vigésimo Primero se establecieron las disposiciones en materia de
Tecnologias de la Informacion y comunicaciones, especificamente en su
fraccion | dictd que la prestacion de servicios de codmputo debia realizase
en forma consolidada y que los proveedores encargados de proporcionar
dichos servicios debian proporcionar equipos y brindar servicios de
asistencia técnica, mantenimiento y reemplazo de los mismos.

Lo anterior llevo al Gobierno Federal a hacer el primer cambio en la forma
de adquirir tecnologias, debido a que a partir de la emisién del Decreto las
entidades de gobierno comenzaron a realizar contratos de arrendamiento
de equipos con servicios asociados, dejando a un lado las clasicas
adquisiciones de bienes tecnoldgicos.

El 16 de enero del 2009 se publicé en el DOF el acuerdo mediante el cual
se da a conocer la Agenda de Gobierno Digital,* en la que se describen
las estrategias y lineas de accion que debian seguir las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Federal, para impulsar lo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, en su Eje Rector
5, objetivo 4, estrategia 4.1, “Elevar los estandares de eficiencia y eficacia
gubernamental a través de la sistematizacién y digitalizaciéon de todos

4 Conslltese Agenda de Gobierno Digital en http://biblio.juridicas.unam.mx
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los tramites administrativos y el aprovechamiento de las tecnologias de
la informacién y comunicaciones para la gestiéon publica”. Manteniendo
vigente el decreto del 4 de diciembre del 2006.

Posteriormente, el 13 de julio del 2010, se publico en el DOF, el acuerdo

por el que se expide el Manual

Administrativo de Aplicacién General en

Materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (MAAGTIC),®

un paso evolutivo e importante

en la transformacion de los procesos de

contrataciéon de adquisidores de bienes y servicios de tecnologias de la
Informacién. EI MAAGTIC tuvo como objetivo principal definir un modelo
de gobernabilidad de TIC, eliminando el 99% de la normatividad interna
administrativa en la Administracion Publica Federal, mediante la definicion
de cuatro niveles de gestidn, 11 grupos de procesos y 30 procesos en
materia de TIC (ver Figura 1), encaminados a simplificar y homologar los
procesos, al desarrollo de indicadores para la medicion de resultados
y lograr mayor eficiencia orientada al servicio y a la satisfaccion del

ciudadano (ver Figura 1).
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Fuente

: Elaboracion propia, con base en informacion de la pagina en internet de

Victor Miranda, profesional de la seguridad de la informacion.

En ese sentido, se establecieron procesos para la Planeacion Estratégica
de TIC, Administracion de Proyectos, Administracién de Servicios y
Operacién de Servicios, orientados a definir de manera muy clara los
requerimientos técnicos de las adquisiciones tecnolégicas. Sin embargo,
los _procesos publicados en la primera versién del MAAGTIC eran

5

de la Administracion Publica Federal;
la Secretaria de la Funciéon Publica.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 37, fracciones VI y XXVl de la Ley Organica

1y 6, fracciones | y XXIV del Reglamento Interior de
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demasiados y confusos para las areas de Tecnologias de la Informacion,
tomando en consideracion que el nivel de madurez de éstas era muy bajo,
debido a que no existia un modelo de gobernabilidad de TIC. Los tiempos
establecidos para implementacion del mismo era relativamente corto,
dada la gran cantidad de documentacion que debia generarse, el tamafio
reducido de las areas y la cantidad de procesos que debian documentarse
e implementarse.

El 6 de septiembre del 2011 se publico en el Diario Oficial de la Federacion
el acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se expide el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones, y se establecen las disposiciones
administrativas en esta materia. Esta version del manual consta de
29 procesos (se elimina un proceso) y se establece el esquema de
interoperabilidad y datos abiertos de la Administracion Publica Federal,
especificando las bases normativas para la interoperabilidad entre ins-
tituciones de gobierno y con opcién de su adhesién entre entidades
estatales y municipales. La version a la hacemos referencia con ante-
rioridad, seguia siendo un tanto compleja y el problema al que se
enfrentaban las Unidades de Tecnologias de la Informacién (UTIC) es que
aun no concluian la documentacion e implementacion de los procesos
de la versiéon anterior del MAAGTIC, cuando ya tenian que realizar
modificaciones y adecuaciones sobre una nueva versién del Manual.
Sin embargo, estos lineamientos seguian estableciendo las bases para
unificar criterios en la contratacion y adquisiciéon de bienes y servicios en
materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones.®

La version mas simplificada del Manual fue la publicada en el Diario Oficial
de la Federacion, mediante el Acuerdo que tiene por objeto emitir las
politicas y disposiciones para Estrategia Digital Nacional, en materia de
tecnologias de la informacion y comunicaciones, y en la seguridad de la
informacion, asi como establecer el Manual Administrativo de Aplicacion
General en dichas materias.” En esta version del Manual se hace una
reduccién considerable de procesos, al pasar de 29 de la version anterior
a 9 procesos distribuidos en tres grandes macro procesos: Gobernanza,
Organizacion y Entrega (ver Figura 2).

& Oficialmente el MAAGTIC es un manual que busca la homologacion de la APF en los
rubros de gestion y operacion de las TIC, para lo cual se publicé Los 7 lineamientos para
implementar el MAAGTIC a fin de que sea de gran apoyo para la Administracion Publica
en general.

" Diario Oficial de la Federacién, 8 de mayo del 2014.
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Fuente: Actualizacion politica TIC V2.0 Secretaria de la Funcién Publica.

Es mediante el acuerdo del 8 de mayo, donde se establecen una serie
de lineamientos que las UTIC (Unidad administrativa en la Institucion
responsable de proveer de infraestructura y servicios de TIC a las demas
areas y unidades administrativas)® deben seguir en materia de adqui-
siciones de bienes y/o servicios y arrendamientos, mismas que son
enunciadas como reglas generales del acuerdo.

Conforme al acuerdo anterior, es necesario establecer un Grupo para la
direccion de TIC, integrado por mandos superiores dentro de la Institucion,
con capacidad de toma de decisiones sobre los objetivos, metas y
proyectos institucionales de TIC. Las principales atribuciones y funciones
de grupo de direccion de TIC seran las de evaluar, autorizar, priorizar y
verificar las inversiones, iniciativas y proyectos de TIC, con la finalidad de
que estos sean implementados de acuerdo a las politicas y estrategias
definidas por la Institucion, estableciendo las siguientes actividades (ver
Figura 3):

8 Consultese en www.dof.gob.mx/nota_to_doc.php?codnota=5343880
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Figura 3
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Acuerdo que Tiene por Objeto Emitir las Politicas
y Disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en Materia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, y en la de Seguridad de la Informacién, asi como Establecer
el Manual Administrativo de Aplicacién General en Dichas Materias.

Es importante mencionar que las iniciativas y proyectos que se pre-
senten en el grupo de direccion de TIC, de acuerdo a lo establecido
en el MAAGTICSI, deben estar alineadas a lo establecido en la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento, el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi
mismo, es necesario integrar una serie de documentos, tales como un
estudio de factibilidad, ser capturado en el sistema de Gestion de Politica
TIC, contar con la revisién, validacién y autorizacién del Organo Interno de
Control de la Institucion y finalmente la revision, validacion y autorizacion
de la Unidad de Gobierno Digital de la Secretaria de la Funcién Publica.®

Haciendo un resumen de los lineamientos que deben cumplir las UTIC
para poder realizar un proceso de contratacion de TIC, deben realizarse
previo al proceso de licitacion las siguientes actividades (ver Figura 4):

9 Cabe sefalar que todos estos lineamientos deben respaldarse en el Decreto que
establece las medidas de austeridad y disciplina del gasto de la Administracion Publica
Federal. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 4 de diciembre del 2006.
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Figura 4

Solicitud de contratacién
Area Requirente, Art. 2, punto || RLAASSP

Elaboracién de Anexo Técnico
Area Técnica, Art. 2, punto Ill RLAASSP

Investlgacmn de Mercado
Area Técnica, Art. 26 LAASSP y Art. 27 al 34
RLAASSP, MAAGMAASSP

Cuadro Comparativo
Area Técnica, MAAGMAASSP

trataciol
a cuando menos Tres
cta, Art. 42 LAASSP

Estudio de Factibilidad

Area Técnica, Acuerdo 8 de mayo

Captura en Sistema de Gestion de Politica TIC

Area Técnico, Acuerdo 8 de mayo, mediante FIEL
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Los lineamientos establecidos en el acuerdo del 8 de mayo marcan
el cambio mas importante y trascendental en la manera de realizar
contrataciones y adquisiciones de bienes y/o servicios en materia de
TIC, debido a que por primera vez se establece que se debe realizar una
revision, validacién y autorizacion por parte del Organo Interno de Control
de las Instituciones y de la Unidad de Gobierno Digital, con lo anterior se
da un paso importante para transparentar los procesos de contratacion
de la UTIC. Ademas, de que en el acuerdo del 8 de mayo se establecen
politicas que deben considerar las UTIC en la contratacion de servicios,
tecnologias, desarrollos y seguridad de la informacién. Con lo anterior se
garantiza que todas las entidades del Gobierno Federal estén alineadas
a la Estrategia Digital Nacional y a la homologacion de los mismos bienes
y servicios, con la finalidad de caminar hacia la interoperabilidad entre
entidades.

Sin embargo, el integrar estos lineamientos de revision, validacion y
autorizacion trajo consigo un retraso en la planeacion y ejecucion de
las contrataciones en materia de TIC, debido a que con la aplicacién de
estos lineamientos se incrementd a 28 dias habiles para poder iniciar un
proceso de contratacion, sin considerar los tiempos que se pudieran tardar
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en su autorizacion en el Grupo de Direccion de TIC. Es decir, lo que, en
un proceso de contratacion ordinario de cualquier naturaleza, a través de
licitaciéon publica, que lleva un tiempo estimado de contratacion de dos
meses, se sumo un mes con una semana, teniendo como resultado que,
en el caso de adquisiciones en materia de TIC, se llevarian a partir de la
publicacion del acuerdo del 8 de mayo mas de tres meses.

Un aspecto importante a mencionar en este periodo es que, con la apli-
cacion del acuerdo en mencion, se establecieron multiples contratos
marco, los cuales tienen por objeto garantizar las mejores condiciones
para el Estado, en funcion de lo anterior, las UTIC podian adherirse a
dichos contratos, sin necesidad de realizar todo el proceso de contratacion
establecido en la LAASSP y los lineamientos del acuerdo del 8 de mayo.

También se determiné el uso de la Herramienta de Gestion de la Politica
TIC, con la utilizacién de la Firma Electronica Avanzada (FIEL), con el
objetivo de integrar toda la documentacion que sustenta el procedimiento
de contratacion en materia de TIC, para su revision, validacion y auto-
rizacion por parte del OIC de la Institucion y de la UGD. En esa misma
plataforma informatica se debe capturar el PETIC (el conjunto de proyectos
que elaboran las Instituciones, conformado por un maximo de 7 proyectos
estratégicos) de la Institucion y las iniciativas o proyectos en materia de
TIC.

La ultima version publicada del MAAGTICSI,' es la del pasado 4 de
febrero del 2016, en la que se realizaron diversas reformas, sin embargo,
se mantienen los 9 procesos del Manual. En el rubro de contrataciones de
bienes y/o servicios en materia de TIC se mantiene la revision, validacion y
autorizacion por parte del OIC de la Institucidn, a través de la Herramienta
de Gestidn de la Politica TIC. Sin embargo, se realizaron modificaciones
en los tiempos de revision, validacion y autorizacion de la UGD, deter-
minando 10 dias habiles para dictaminar proyectos relacionados con
adquisiciones de TIC, y su posterior turno a la Unidad Politica de Control
Presupuestario (UPCP) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), misma que debera autorizar dentro de los 20 dias habiles
posteriores a la recepcion de la solicitud. Para el caso de arrendamientos
y contratacion de servicios y bienes de TIC, la UTIC emitira dictamen
técnico correspondiente, dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
recepcion de la solicitud correspondiente.

Conclusiones

Si bien existe un marco regulatorio para realizar los procesos de
contratacion de adquisiciones de cualquier tipo de contratacion y/o

© Diario Oficial de la Federaciéon el 08 de mayo del 2014, Ultima reforma publicada el
04-02-2016.
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adquisicion de bienes o servicios en la Administraciéon Publica Federal,
es importante sefalar que en la ultima década el Gobierno Federal ha
impulsado diversas iniciativas y lineamientos en materia de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones, con la finalidad de homologar
tecnologias y generar estrategias para lograr un nivel de madurez en las
Unidades de Tecnologias de la Informacion de las entidades e Instituciones.

En los ultimos cinco afios estos lineamientos han sido mucho mas claros,
especificos y concretos, reduciendo de manera significativa procesos
y documentacion para su implementacion, asi como automatizando y
simplificando procesos, con la finalidad de hacerlos mas agiles y faciles
de operar, entre las diversas areas que intervienen para su integracion,
revision, validacién y autorizacion.

Si bien han evolucionado los procesos, se han homologado tecnologia y
unificado procesos, también se han adicionado tiempos en la contratacion
de bienes y/o servicios asociados a las Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones. Obligando a las Unidades de TIC a tener una mejor
planeacién y programacion de sus proyectos.

Es indudable que en este proceso de maduracion de las Unidades de
TIC se han visto afectadas, reflejando retrasos en implementacién de
proyectos, adquisicion de tecnologias y renovacion de servicios, poniendo
en riesgo la operacion de las mismas.

Un aspecto positivo que se puede observar con la adopcién de las Politicas
publicadas en los diversos acuerdos, es que se han transparentado
de manera considerable los procesos de contrataciéon en materia de
TIC y se ha favorecido la adhesion a contratos marco. También ha per-
mitido homologar criterios en los procesos de contratacion en toda la
Administracién Publica Federal y establecer una estrategia en la que todas
las Unidades de TIC estén encaminadas a la adopcién de tecnologias
similares, compatibles e interoperables entre si. Con esto se garantiza
que todo el Gobierno Federal esta alineado y encaminado hacia un mismo
modelo de gobernabilidad de TIC.

Se consideran dos retos a vencer, el primero y mas importante es que los
titulares de las areas de TIC adquieran los conocimientos suficientes para
la implementacion y alineacion del MAAGTIC y las politicas establecidas
para las contracciones y/o adquisiciones de bienes y/o servicios en
materia de TIC. Dado su naturaleza de area técnica, en muchos de los
casos es dificil comprender, analizar y por consiguiente implementar
las disposiciones y politicas de los acuerdos y el Manual Administrativo
de Aplicacion General en Materia de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones y Seguridad de la Informacion.

DR © 2016. Instituto Nacional de Administracién Publica, A.C.
http://www.inap.mx/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=90&ltemid=483



Esta revista forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
http://www juridicas.unam.mx/ https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://revistas-colaboracion.juridicas.unam.mx/

234  Revista de Administracion Publica No. 140, Volumen LI, No. 2

El segundo es la reduccion de los tiempos de revisidn, validacion vy
autorizacion de los OIC y de la UGD, debido a que se han incrementado
considerablemente los tiempos de contratacion de adquisiciones y/o
arrendamientos de bienes y/o servicios en materia de TIC, con ello se
pone en riesgo la continuidad de la operacion y servicios de las Unidades
de TIC.

En ambos casos resulta indispensable contar con capacitacion, por un
lado, para las Unidades de TIC, en materia de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, asi como de las politicas definidas en los
acuerdos y MAAGTICSI. Por otro lado, para los OIC y la UGD, en materia
de Tecnologias de la Informacion, con el objetivo de que cuenten con los
conocimientos en la materia, para poder acortar los tiempos de respuesta
en los dictamenes y de esta forma eficientar los procesos de contratacion
en materia de TIC.

Sin duda hay un camino largo que recorrer para alcanzar un grado 6ptimo
de madurez de las Unidades de TIC, pero se han realizado acciones
muy importantes en los ultimos diez afos, que han permitido adoptar
tecnologias acorde a las necesidades de las entidades, alineadas a las
mejores practicas, con un modelo de gobernabilidad similar para toda la
Administracién Publica Federal, alineado a las disposiciones de la Unidad
de Gobierno Digital y tendiente a la adopcion de la Estrategia Digital
Nacional del Gobierno Federal.
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