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El trabajo intitulado “La Procuraduria Social del Distrito Federal” esta dividido
en cuatro capitulos. Rastrea 10s origenes de esta institucion, inspirada en la figu-
ra del Ombudsman administrativo, desde su creacidn en 1989, los diversos orde-
namientos que establecen sus facultades, tanto en materia de recepcion de que-
jas de la ciudadania contra actos u omisiones de la autoridad, como en materia
de conciliacidn de conflictos entre conddminos, registro de administradores ¢
imparticion de orientacién y capacitacidén en materia condominal.

Se examinan también brevemente la doctrina juridica internacional respecto de
los Ombudsmen, en sus diferentes acepciones, y los antecedentes nacionales
precursores de esta institucion, destacadamente la Procuraduria de Pobres de
San Luis Potosi que, por iniciativa de don Ponciano Arriaga, se cred en 1847 v
un conjunto de diez organismos similares que existen en diversos estados de la
Republica.

Por Ultimo, se resumen las iniciativas de Ley que estin presentadas para ser dis-
cutidas y aprobadas en el préximo periodo de sesiones respecto a la Procuraduria
Social v al régimen de propiedad en condominio, y las lineas de accidén que de-
sarrolla en estas materias el nuevo gobierno democraticamente electo en el Dis-
trito Federal.

Federal District Social Proctorship

José de Jests Zambrano Grijalva )

The paper entitled “Federal District Social Proctorship” is divided in four chap-
ters. Inspired in the administrative Ombudsman] figure, it traces this institu-
tion’s origins from its creation in 1989 and the different edicts that establish its
faculties. Either in citizen’s complaints about authority acts and omissions mal-
ters or in conciliating conflicts among condominium holders, registering admi-
nistrators and providing assistance and training in neighbours matters.



The international legal doctrine regarding the Ombudsmen in its different
meanings as well as the national precursors of this institution, notably the
Proctorship of the poor of San Luis Potosi, created in 1847 by Don Ponciano
Arriaga and ten other similar institutions in different states of the Mexican
Republic, is also briefly examined.

And finally a summary of the law initiatives regarding the Social Proctorship and
the condominium landownership regime that have been submitted for discus-
sion and approval at the next session period, as well as of the activities that the
new democratically elected Federal District government is carrying on these
matters.



Procuraduria Social del Distrito Federal

I. Marco juridico

a Procuraduria Social del Distrito

Federal fue creada por Acuerdo
del Jefe del Departamento del Distrito
Federal publicado en el Diario Oficial
de la Federacidn el 25 de enero de
1989, como una instancia accesible a
los particulares, ¥ teniendo por objeto
coadyuvar a que los actos de autoridad
y la prestacién de los servicios publicos
a cargo del Gobierno del Distrito Fede-
ral* y de las entidades paracstatales
sectorizadas al mismo, se realicen ape-
gados a los principios de legalidad, efi-
ciencia, honestidad y oportunidad.

Estd dotada de autonomia financiera,
técnica, administrativa y operativa, y
su actuacién e interaccién con los par-
ticulares se realiza sin perjuicio de las
facultades que las disposiciones legales
confieren a las unidades administrati-
vas v entidades sectorizadas del Go-
bierno del Distrito Federal caracteristi-
cas que la determinan como un organo
administrativo desconcentrado.

José de Jesus Zambrano Grijalva

Conforme a su Acuerdo de creacién, la
Procuraduria Social tiene las siguien-
tes funciones:

1. Recibir quejas e inconformidades so-
bre actos u omisiones de la autoridades
administrativas del Gobierno del Distri-
to Federal, que presenten los particula-
res, cuando no pudieran recurrirlos, o
desconozcan sus razones y fundamen-
tos, 0 si se hubiere demorado la res-
puesta a una peticidn.

2. Recibir quejas e inconformidades so-
bre irregularidades en la presiacion de
servicios publicos, a cargo del Gobier-
no del Distrito Federal ¥ de sus entida-
des sectorizadas, asi como de los que
por concesion o autorizacidn presten
los particulares.

3. Trasmitir las quejas y las inconformi-
dades recibidas sobre las distintas
areas, unidades administrativas y orga-
nos desconcentrados del Gobierno del
Distrito Federal v, en su caso, sobre sus
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entidades sectorizadas, asi como verifi-
car su tramitacidén con objeto de que
las mismas sean oportunamente aten-
didas.

4. Turnar a la Contraloria General del
Distrito Federal, las quejas o denun-
cias que conozca vy que impliquen ¢ su-
pongan una responsabilidad atribuibie
a los servidores publicos en los térmi-
nos de la legislacién aplicable, infor-
mando de ello al interesado.

5. Realizar o solicitar las investigacio-
nes necesarias para cumplir su objeto,
en relacion con las quejas e inconfor-
midades que se le presenten y sean pro-
cedentes en los términos del Acuerdo
de su creacion.

6. Emitir recomendaciones que tien-
dan a conciliar las diferencias entre au-
toridades o prestadores de servicios del
Gobierno del Distrito Federal y los par-
ticulares, con motivo de las quejas e in-
conformidades que estos ultimos pre-
senten, conforme al Acuerdo de crea-
cién de la Procuraduria.

7. Formular sugerencias y recomenda-
ciones, debidamente motivadas y fun-
dadas, a las areas, unidades, 6rganos
desconcentrados y entidades sectoriza-
das en el Gobierno del Distrito Fede-
ral, con relacidn a las quejas o incon-
formidades de que conozca o investi-
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gue, asi como con el propdsito de sim-
plificar procedimientos, regular o des-
regular actividades, mejorar la presta-
cidn de los servicios v elevar la eficien-
cia de los servidores publicos.

8. Presentar al Jefe de Gobierno del
Distrito Federal informes pericdicos
sobre asuntos tramitados y pendientes,
de sus gestiones e investigaciones y de
las recomendaciones formuladas en el
gjercicio de sus funciones, mismos que
se publicaran en la Gaceta Oficial del
Gobierno del Distrito Federal.

El 17 de julio de 1989 se publico en la
Gaceta Oficial del Gobierno del Distri-
to Federal el Manual de Organizacion
de la Procuraduria Social del Distrito
Federal, en el cual se determina su es-
tructura organica, funciones, sistema
de comunicacion, coordinacién y prin-
cipales procedimientos administrativos
ante ella.

Dicho Manual de Organizacién adicio-
na las funciones que el Acuerdo de
creacion otorgaba a la Procuraduria So-
cial del Gobierno del Distrito Federal,
agregando las siguientes:

1. Elaborar estudios y realizar investi-
gaciones con el proposito de recomen-
dar la simplificacion de procedimien-
tos, reglamentar actividades o dejar sin
efecto las que resulten innecesarias,
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mejorar la prestacion de los servicios y
¢levar la actividades de los servidores
publicos.

2. Orientar, informar y asesorar a los
poseedores o adquirentes de viviendas
de interés social en todo aquello que se
refiera a la celebracidn de actos juridi-
€08 0 contratos para obtener su adqui-
sicion y a la administracién del inmue-
ble. En el caso de los condominios de
cardcter vecinal, cuando la administra-
cion corresponda a los condéminos,
podra designar de entre ellos, a falta de
acuerdo de los mismos, al responsable
de la administracidén, cuyo cargo no po-
dra exceder de tres afios: asi como en
general, procurar el cumplimiento de
la Ley sobre ¢l Régimen de Propiedad
en Condominio de Inmuebles para el
Distrito Federal y demas disposiciones
aplicables en esta materia.

3. Intervenir en todos aquellos asuntos
de interés social, particularmente de
caracter colectivo, que le encomiende
el Jefe de Gobierno del Distrito Fede-
ral.

Es aqui donde se le otorgan a la Procu-
raduria Saocial las atribuciones que ac-
tualmente tiene en materia condomi-
nal, para que posteriormente, median-
te Acuerdo del Jefe del Departamento
del Distrito Federal de entonces, publi-
cado en el Diario Oficial de la Federa-
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cién el 15 de diciembre de 1993, le fue-
ran delegadas las facultades concedi-
das al Gobierno del Distrito Federal en
los articulos 30 y 41 de la Ley sobre el
Régimen de Propiedad en Condominio
de Inmuebles para el Distritc Federal,
relativas a la conciliacion de conflictos
de cardcler condominal y registro de
administradores de conddminos.

Debemos afadir que, conforme a la
Ley Organica de la Administracion Pu-
blica de Distrito Federal aun vigente,
la Procuraduria Social esta adscrita a la
Secretaria de Gobierno del Distrito Fe-
deral, aunque los nombramientos de
Procurador y Subprocuradores los efec-
tua el Jefe de Gobierno.

Por dltimo, cabe sefialar que con base
en la experiencia acumulada a lo largo
de nueve afios de existencia de esta sin-
gular institucion publica, la fraccién
del partido de la Revolucion Democra-
tica en la 1 Asamblea Legislativa del
Distrito Federal, presento en diciem-
bre de 1997 una Iniciativa de Ley de la
Procuraduria Social del Distrito Fede-
ral, que sera discutida en el periodo or-
dinario de sesiones que se inicia en
marzo de este ano. De igual modo, la
propia Asamblea de Representantes
anterior, aprobd en mayo de 1997 una
iniciativa de nueva Ley sobre el Régi-
men de Propiedad en Condominio de
Inmuebles para el D.F,, que fue turna-
da a la Camara de Diputados para su



198

discusion y aprobacion en su caso, la
cual también estd considerada para ser
discutida y aprobada en el segundo pe-
riodo ordinario de sesiones de la LVII
Legislativa del Congreso de la Union.

Ambas leyes, de ser aprobadas en sus
términos esenciales, otorgaran a la Pro-
curaduria Social del Distrito Federal
una nueva proyeccidn institucional, un
marco juridico mas preciso, un fortale-
cimiento de su vocacion social y facul-
tades mas amplias, tanto en su dimen-
sion de ombudsman administrativo
como de orientador y arbitro en la ma-
teria condominal.

Por su importancia, mas adelante ofre-
cemos un resumen de estas dos inicia-
tivas de Ley.

II. Antecedentes internacionales

En el marco internacional, para prote-
ger los derechos de los ciudadanos, en
multiples paises se han creado siste-
mas de control interno y externo de la
administracién publica, entre los cua-
les destaca la figura del ombudsman
cuyo antecedente mas antiguo se en-
cuentra en la experiencia sueca y se re-
monta incluso a los siglos XVI y XVII.
En fecha tan lejana como 1713, mucho
antes de la Revolucion Francesa y de
que se formulara la célebre Declara-
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cion de los Derechos del Hombre, el
rey Carlos XII de Suecia instituyé la fi-
gura del Canciller de Justicia que ac-
tuaba como su representante para vigi-
lar a los funcionarios administrativos.
Desde entonces esa figura del ombuds-
man, que significa defensor del pueblo,
ha tenido gran desarrollo y ha sido in-
corporada constitucionalmente en los
sistemnas de gobierno de un importante
numero de paises, bajo diversos esque-
mas de denominacion, estructura y
competencia, aungue con una voca-
cién social idéntica para la proteccidn
de los derechos de la ciudadania frente
a abusos o negligencias de las autorida-
des.!

El enorme crecimiento de la ciudad de
México y la complejidad de su vida so-
cial hicieron necesario incorporar a la
estructura del gobierno capitalino un
organismo de control externo y de
atencion de las quejas ciudadanas, con
similares caracteristicas a la de los
Ombudsman administrativos que exis-
ten en otros paises: la Procuraduria So-
cial del Distrito Federal.

Uno de los principales objetivos que ins-
piraron la creacion de esta nueva insti-
tucion fue contribuir a que la actividad
de la administracion publica del Distri-
to Federal respondiera “cada vez de
manera mas oportuna y eficaz tanto en
la atencion de asuntos que le planteen
los particulares, como en la prestacion
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de servicios publicos, siendo indispen-
sable para lograr tal propdsito que los
habitantes de la entidad federativa dis-
pongan de nuevas vias de interaccion
con su gobierno”, El acuerdo de crea-
¢ion de la Procuraduria Social también
postulaba la necesidad de “satisfacer la
demanda de la poblacion del Distrito
Federal, en el sentido de recibir una
mejor y mas expedita y eficiente aten-
cidn, por parte de los servidores publi-
cos del Departamento del Distrito Fe-
deral, con motivo de la gestién de sus
tramites o como usuarios y beneficia-
rios de servicios publicos”.

Con posterioridad a la creacion de la
Procuraduria Social del D.F.,, la figura
institucional del ombudsman inspird
también la creaciéon de la Comision
Nacional de Derechos Humanos y la
reforma del articulo 102 de la Constitu-
cion publicada en el Diario Oficial de
la Federacién el 28 de enero de 1992,
que le dio su alta jerarquia ¢ importan-
cia entre los mecanismos de control le-
gal v defensa de las garantias funda-
mentales de los mexicanos. Con base
en los mismos principios se integrd la
Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal cuya ley respectiva se
publico en el Diario Oficial de la Fede-
racion el 22 de junio de 1993.

Conviene, a este respecto, citar al Doc-
tor en Derecho Luis Ernesto Salomdn
Delgado’, quien explica:
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“La palabra oMBUD, en Suecia, refiere a
una persona que actia como vocero o
representante de otra. El ombudsman
es un representante del Parlamento y,
por extension, de los ciudadanos.” Este
funcionario, desde su nacimiento en la
Constitucién sueca de 1809, tiene co-
mo tarea la defensa de los derechos in-
dividuales ante la autoridad, y es un
guardian de éstos, nombrade por el
Parlamento...

“El desarrollo de la institucion del om-
budsman..., nos permite afirmar que
comenzd siendo un medio de control,
un instrumento del Parlamento para
supervisar a la administracion, y con el
paso del tiempo se afirmd como una
institucion protectora de los derechos
fundamentales, donde priva el sentido
de los valores sobre el simple control
técnico. Desde su origen, el ombuds-
man ha tenido como caracteristicas
fundamentales la autoridad, ia publici-
dad, 1a neutralidad politica y fa respeta-
bilidad de sus opiniones dentro del
aparato estatal y dentro de la propia so-
ciedad. La competencia del ombuds-
man quedd plasmada desde la Consti-
tucidn sueca de 1809 en seis articulos,
gue no han sufrido sino tres modifica-
ciones desde aquella época. La faculta-
des del ombudsman hacen de €l una
pieza muy importante en el sistema de
control, pero seria un error considerar-
la como la mds importante. El princi-
pal medio de control y proteccion de
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los derechos fundamentales estd es-
tructurado en el sistema de tribunales
¥y recursos, como en ia mayor parte de
los paises en la actualidad. En este or-
den de ideas, el ombudsman convive
con fa Suprema Corte Adminijstrativa,
establecida a principios del siglo, ade-
mds de que el Canciller de Justicia ha
sobrevivido y también coexiste con el
ombudsman. Asi, el hecho de ser un
medio de control de la administracion
no es el rasgo distintivo fundamental
de Ia institucion que nos ocupa (exis-
ten otros medios quizd mds importan-
tes), es el enfoque de proteccidn de los
derechos fundamentales basado en
una autoritas moral nacida de su inde-
pendencia lo que caracteriza al om-
budsman.

“Un ejercicio interesante para com-
prender la esencia del ombudsman es
su analisis respecto a la division de po-
deres. El estudio nos muestra que la
asimilacion de dicha teoria en Suecia
fue hecha adaptdndose, en una gran
medida, a los antecedentes de funcio-
namiento del sistema politico constitu-
cional de aguellos tiempos. Esto dio
como resultado que el ombudsman,
desde su nacimiento, mantuviera una
independencia respecto del poder u 6r-
gano al que supervisa o controla. Pero
la concepcidn de independencia no se
detiene ahi, sino gque se hace sentir,
tambiéen, respecto del Parlamento por
el que fue nombrado, dando lugar a la
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llamada independencia funcional. La
relacion del ombudsman con ef Parla-
mento no implica una dependencia je-
rdrquica, sino que se reduce al nombra-
miento, dado que una vez designado
por el Riksdag pasa a “depender sdlo
de la ley”, para seguir las palabras de
Mannerheim™?

Hasta aqui la explicacion del doctor Sa-
lomén Delgado.

Con base en lo anterior, el mismo au-
tor estudia el marco juridico de la Pro-
curaduria Social del Distrito Federal,
como institucién precursora en Méxi-
co de la figura del ombudsman admi-
nistrativo, conforme a la doctrina y
practica internacionales en la materia,
pero senala que debe perfeccionarse y
fortalecerse en su estructura juridica,
en su autonomia y en su potestad, para
elevarse a una verdadera magistratura
de opinidon dotada de autoritas moral e
independencia funcional, como medio
de control cindadano de la administra-
¢idén publica. Por todo ello concluye:

“En estricto sentido, desde el naci-
miento de la institucion ha habido una
falla en su instrumentacion, en primer
lugar porque su origen se consagro en
acuerdo del Jefe de Departamento del
Distrito Federal, es decir, por una nor-
ma que tiene cardcter reglamentario
para la administracion publica en esa
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entidad y, por tanto, no puede generar
derechos vy obligaciones hacia terceros
ajenos a esta entidad, y de acuerdo con
lo que hemos visto, la institucion de la
Procuraduria Social posee una labor de
defensa de derechos y control de la ad-
ministracion, por lo que deberia estar
consagrada en una ley y no en un
acuerdo, debido a que esta situacion
no contribuye a la seguridad juridica
de ella, puesto que otro simple acuerdo
puede terminar con su existencia, u
otro acuerdo puede modificarla sin
ninguna formalidad, e incluso el dere-
cho de que el titular nombrado y libre-
mente removido por el titular de apara-
to administrativo a controlar resulte
inadecuado.

“Y por otra parte debemos anotar que
estamos en presencia de un ombuds-
man ejecutivo, con un ambito de com-
petencia limitado v que, por tanto, esta
un poco sujeto a las autoridades ejecu-
tivas, de quienes dependera el grado de
alitonomia que se le brinde. En estas
condiciones, la Procuraduria Social so-
lo podrda funcionar en la medida en
gue la voluntad politica lo permita, pe-
ro guarda un estatus muy endeble con
relacion al aparato juridico general.

“Sin embargo, a pesar de todos los ra-
zonamientos anteriores, v partiendo de
Ia base de que es una institucion muy
perfectible en las normas y en su activi-
dad, debemos anotar que es un adelan-
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to enorme en el camino de adaptacion
a nuestro pais de la figura materia de
ese estudio, por la impertancia de ese
esfuerzo cn relacion con la capital de
Mexico, v considerando a quienes la
manejan, estd la Procuraduria Social
llamada para convertirse en un om-
budsman autentico, y estamaos Seguros
que los cambios y reformas vendrdn en
la medida que puede acreditar las bon-
dades de su funcionamiento’™.

Por estar en total acuerdo con los ante-
riores conceptos, es que el Partido de
la Revolucion Democratica por con-
ducto de su fraccion partamentaria en
la I Asamblea Legislativa del Distrito
Federal ha presentado la tniciativa de
Ley de la Procuraduria Social a fin de
perfeccionar su marco juridico.

Para reforzar la tesis expuesta, pode-
mos también recurrir a otro autor, el
investigador de la U.A.M. Juan de Dios
Gonzalez Ibarra, quien publicé en
1993 un libro sobre 1a Procuraduria So-
cial, en el cual concluye lo siguiente:

“.El ombudsman administrativo en el
Distrito Federal duplica las funciones
de otras instituciones, tales como ¢l
Consejo Consultivo, la Asamblea de
Representantes, etcétera’ No, cada
una de ellas cuenta con su particular
campo de accion...
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“Es costosa y limitativa Ja difusion de
fas tareas del ombudsman administra-
tivo y su aceptacion por Ia ciudadania?
El ombudsman administrativo encuen-
tra en la defensa de los derechos de los
administrados la justificacién tedrica
de su gquehacer v recomendaciones; ¥,
lo que es mds importante, esta finali-
dad se ailna a sus resultados en la prdc-
tica: deben ser su mejor promocidon o
el reconocimiento del fracaso frente a
su sociedad, v en la medida en que su
desempenio efectivo pueda servir para
vencer escepticismos, combatidos me-
diante la accion efectiva de esta institu-
cion, esto debera servir para impulsar
una cultura de los derechos del admi-
nistrado, quien ahora estard consciente
de que al actuar con valor civil frente a
situaciones irregulares ¢ Incorrectss,
tendrd en estos organismos un apoyo
eficaz y no burocrdtico”’

En sintesis, consolidar institucional-
mente a la Procuraduria Social es una
tarea civilizadora, pues implica perfec-
cionar instrumentos de defensa de los
derechos de “tercera generacion®, co-
mo se les ha llamado a los derechos
que van mas alla de los derechos hu-
manos clasicos, o las garantias indivi-
duales, para llegar al derecho que ga-
nan ademas los ciudadanos en una so-
ciedad avanzada simplemente al ser
bien atendidos por los servidores publi-
cos, v el derecho que tienen los usua-
rios de los servicios publicos de que és-
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tos funcionen adecuadamente, al servi-
cio de todos, sin distinciones sociales
ni discriminacion de cualquier natura-
leza.

III. Antecedentes Nacionales

La creacion de la Procuraduria Social
del Distrito Federal también tiene pre-
cedentes arraigados en nuestra tradi-
¢ion juridica.

El primer antecedente histérico nacio-
nal fue la creaciéon de la Procuraduria
de Pobres, de San Luis Potosi, en el
afio de 1847 a iniciativa del entonces
diputado local Ponciano Arriaga. En
su proyecto, don Ponciano Arriaga -que
10 afios después encabezaria el Congre-
so Constituyente y seria llamado el pa-
dre de la Constitucion Liberal de la Re-
forma- defendio con suma claridad su
idea republicana, apoyada en la accion
cotidiana y en la supremacia necesaria
de la ley frente a los intereses fraccio-
nales de la época o los abusos de poder.
Sostiene también la necesidad de que
el Estado asuma una funcidn social,
pues debe procurar el bienestar de la
mayoria de los ciudadanos, que de-
manda asistencia en la justicia, la sa-
lud y la educacion, lo cual es la condi-
cion fundamental de la legitimidad del
poder.
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En su discurso el diputado Ponciano
Arriaga dijo:

“Honorable Sr. Hay en medio de nues-
tra sociedad, una clase desvalida, me-
nesterosa, pobre y abandonada a si
misma. Esta clase estd en las entranas
de nuestra sociedad, es la clase mas nu-
merosa, es nuestro pueblo, es nuestra
sociedad misma; se compone de todos
aquellos infelices que no habiendo te-
nido la suerte de heredar un patrimo-
nfo, ni la fortuna de adquirir educa-
cidn, se encuentran sumergidos en la
ignorancia v en la miseria, se ven des-
nudos y hambrientos, por todas partes
vejados, en todas partes oprimidos. So-
bre esta clase recae por lo comun, no
solamente el peso y rigor de las leyes,
sino también, y esto es lo mas terrible,
la arbitrariedad e injusticia de muchas
autoridades, y de muchos de los agen-
tes publicos... ;Qué deben esos desgra-
ciados 4 la sociedad? ;Reciben de ella
pan, sustento para sus familias, edu-
cacion para sus hijos y un porvenir ha-
lagiiefio para sus nietos? ;Tienen la
proteccion de sus derechos?... Tal vez
la institucion que hoy comienza bajo
mis débiles auspicios podra dar los mas
felices resultados, y con el tiempo, no
tan solamente economizar los padeci-
mientos de nuestro pueblo pobre, sino
también operar grandes mejoras en su
situacion social, en sus costumbres, en
sus necesidades fisicas y morales™
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Con tales propositos, Arriaga propuso
y logré que se aprobara el siguiente ar-
ticulado:

“Art. 1o. Habra en el Estado tres pro-
curadores de pobres, nombrados por el
Gobierno, dotados con el sueldo anual
de ochocientos pesos por cada uno.

“Art. 20. Ser de su obligacion ocuparse
exclusivamente en la defensa de las
personas desvalidas, denunciando ante
las autoridades respectivas, y pidiendo
pronta e inmediata reparacidn sobre
cualquier exceso, agravio, vejacion,
maltrato o tropelia que contra aguellas
se cometiere, va en el orden judicial, ya
en el politico o militar del Estado, bien
tenga su origen de parte de alguna au-
toridad, o bien de cualquiera otro
funcionario ¢ agente publico.

“Art. 3o0. Los procuradores de pobres
podran quejarse de palabra, o por es-
crito, segun exija la naturaleza de la re-
paracion, vy las autoridades estan obli-
gadas a darles audiencia en todo caso.

“Art. 40. Para las quejas verbales, sera
bastante que se¢ presenten los procura-
dores acompanados del cliente ofendi-
do, ante ¢l secretario, escribano publico,
o curial del tribunal o autoridad que
deba conocer del agravio, manifestan-
do sencilla y veridicamente el hecho
gque motiva la queja, y los datos que lo
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comprueben, si los hubiere. El funcio-
nario a quien se presentan, extenderd
una acta breve y clara, la cual se firma-
ra por ¢l Procurador y el cliente si su-
piere, para dar cuenta de preferenciay
en primera oportunidad,

“Art. 50. Cuando las quejas hayan de
hacerse por escrito, serdn directas, re-
dactadas en estilo conciso y respetuo-
so, excusando alegatos, no contenien-
do mas que la relacidn necesaria de lo
acontecido, vy en papel comun sin otro
distintivo que la firma del Secretario
de Gobierno.

“Art. 60. Recibida la queja, en uno u
otro caso, las autoridades respectivas
procederan sin demora a averiguar el
hecho, decretar la reparacion de la in-
juria, y aplicar el castigo legal cuando
sea justo o a decir la inculpabilidad de
la autoridad, funcionario o agente pu-
blico de quien se interpuso la queja.
En caso de que el hecho merezca pena
de gravedad, pondrén al culpable a dis-
posicién de su Juez competente para
que lo juzgue, y los procuradores de po-
bres agitaran el mas breve término del
juicio,

“Art. 7o. Los procuradores de pobres
tendrdn a su disposicion la imprenta
del Estado, con el objeto de poner en
conocimiento del publico, siempre que
entendieron que no se les ha hecho jus-
ticia, la conducta v procedimientos de
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las autoridades ante guienes se deja-
ron. El gasto de papel en estos casos y
en los que habla el Art. 5, serd a cargo
de las rentas del Estado.

“Art. 80. Los procuradores de pobres,
alternandose por semanas visitaran los
juzgados, oficios publicos, carceles y
demds lugares en donde por algun mo-
tivo puede estar interesada la suerte de
los pobres, v de oficio formularan las
quejas que correspondan sobre cuantos
abusos llegasen a su noticia.

“Art. 90. El Gobierno del Estado pro-
porcionara un local a propdsito, y en el
paraje mas publico para situar la ofici-
na destinada a la Procuracion de po-
bres. En ella estara todos los dias por lo
menos un Procurador, desde las ocho
hasta las doce de la manana, y desde
las tres hasta las seis de la tarde, para
dar audiencia y patrocinio a cuantas
personas desvalidas lo necesiten, pro-
moviendo desde luego lo necesario.

“Art. 100. Las personas pobres de cual-
quiera punto del Estado podran poner
en noticia de los procuradores de po-
bres, cualquier exceso, abuso o injusti-
cia que les agravie, a fin de que estos
funcionarios representen lo que con-
venga. Los gastos de estafeta, y otros
que se ofrezcan en esto v los demas ca-
$0S que ocurran. se costearan por el Es-
tado.
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“Art. 11o. Asi las autoridades como
cualquiera individuo particular, siem-
pre que advierta, o tuviese noticia de
algiin exceso ¢ agravio cometido contra
persona pobre, podrdn dar aviso a sus
procuradores, a fin de que cumplan
con lo que previene esta ley.

“Art, 120. Ademas de los deberes sefa-
lados en los articulos anteriores para to-
dos los casos particulares, serd de la
obligacién de los procuradores infor-
marse de las necesidades de la clase po-
bre, solicitar de las autoridades el debi-
do remedio, promover la ensenanza,
educacion y moralidad del pueblo, y to-
das aquellas mejoras sociales que ali-
vien su miserable situacion. Con estos
sagrados objetos, tendran aquellos fun-
cionarios un acuerdo en sesion sema-
naria, pudiendo pedir datos y noticias a
todas las oficinas del Estado. Estas se-
siones jamas se declarardn concluidas
hasta no haber acordado alguna cosa
en el sentido que indica este articulo.

“Art. 130. Los Procuradores de pobres
alternardan mensualmente en la presi-
dencia de sus sesiones por medio de
eteccién el dia lo. de cada mes. El Pre-
sidente cuidara del orden de la oficina,
y del cumplimiento de los deberes que
esta ley establece.

“Art. 140. Los procuradores de pobres
tendran para sus trabajos un escribi-
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ente con calidad de Secretario dotado
con 400 pesos anuales. Los procura-
dores se ocuparan desde luego en el
acuerdo de reglamento correspondien-
te que serd presentado al Congreso pa-
ra su aprobacién.

“Art. 150. Para ser Procurador de po-
bres se necesita ser ciudadano, de sana
conducta y actividad conocida, y haber
practicado por lo menos dos afios en el
estudio de la jurisprudencia. El Go-
bierno al nombrar estos funcionarios,
preferird en igualdad de circunstancias
a los jovenes mas pobres.

“Art. 160. La ley reconoce como un dis-
tinguido mérito en los procuradores de
pobres, el haber desempeniado con
exactitud y diligencia sus deberes. Este
mérito se tendrd presente para cuando
soliciten algin otro empleo en el Es-
tado.

“Art. 170. Todas las autoridades tienen
el deber de auxiliar y proteger la insti-
tucion de esta ley, a fin de que pueda
corresponder a su objeto.

“Art. 180. Cualquiera individuo del
Congreso, del Tribunal de Justicia o
del Gobierno, podra visitar la Procura-
cién de pobres con el objeto de ver si
en ella se cumple eficazmente.
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“Art. 190. Al Gobierno corresponde co-
rregir con multas, suspension y hasta
destitucion, previa causa justificada,
las omisiones de los procuraderes de
pobres. El que se hiciere digno de esta
ultima pena, quedara inhabil para ob-
tener otro empleo o condecoracién en
el Estado.

“Sala de Sesiones del H. Congreso del
Estado de San Luis Potosi, febrero 9 de
1847, Ponciano Arriaga”.”

;Un precedente espléndido y ejemplar
que, sin embargo, se vio truncado por
el avance de las fuerzas militares inva-
soras, hecho gue obligd a don Poncia-
no Arriaga y a todos los patriotas me-
Xicanos a tomar las armas en defensa
de la soberania nacional! Una vez mas,
los anhelos de justicia social se vieron
pospuestos ante la reaccion nacional e
internacional que siempre se opcone a
la libertad v la democracia auténticas.
Seguiremos asi siglo y medio después?

Otros antecedentes nacionales del om-
budsman administrativo y social que
cabe simplemente enumerar, han sido:

¢ La Procuraduria Social de la Monta-
na Guerrero, creada en 1978.

« La Procuraduria de Vecinos de Coli-
ma, creada en 1983 y ya desaparecida.

s La Defensoria de los Derechos Uni-
versitarios de la Universidad Nacio-
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nal Autonoma de México, creada
en 1985.

* La Procuraduria para la Defensa del
Indigena de Qaxaca, creada en
1986.

+ La Procuraduria de Proteccion Ciu-
dadana del Estado de Aguascalien-
tes.

+ La Defensoria de los Derechos de
los Vecinos de Querétaro, creada en
1988, hoy va inoperante,

* La Procuraduria de Vecinos de Gua-
dalajara, creada en 1989 y ya inope-
rante.

* La Procuraduria de Colonias Popu-
lares del Estado de Sinaloa, creada
en 1993.

+ La Coordinacidon de Gestidon Social
de Michcacan, actualmente en ope-
racion.

¢ La Procuraduria del Ciudadano del
Estado de Puebla, creada en 1997,

Para mayor informacicén sobre los orga-
nismos de este corte que existen en
México, habria que consultar los mate-
riales “Coloquio Nacional Ponciano
Arriaga sobre 1a Procuracién Social en
México™ que tuvo lugar en la Universi-
dad Auténoma Metropolitana, Plantel
Xochimilco, el 17 de marzo de 1997,
con la participacion de los procurado-
res de siete entidades de la Republica,
evento convocado y organizado por la
propia Procuraduria Social del Distrito
Federal,® entonces encabezada por
nuestre companero Alejandro Ordori-
ca Saavedra.
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IV. Proyeccién a futuro

A raiz de la toma de posesion del inge-
niero Cuauhtémoc Cardenas, como
primer Jefe de Gobierno del Distrito
Federal electo por medio del voto
universal, libre y directo de una abru-
madora mayoria de los ciudadanos, en
las elecciones efectuadas el 6 de julio
de 1997, gracias a los avances de la re-
forma politica nacional y del proceso
democratizador que se vive en esta en-
tidad, es natural y comprensible que
una instituciéon como la Procuraduria
Social haya entrado en una etapa de re-
novacién v fortalecimiento. La natura-
leza del compromiso social y democri-
tico de un gohierno surgido del Partido
de la Revolucidn Democratica es, evi-
dentemente, una garantia para el
futuro de esta institucion, maéaxime
cuando el Jefe de Gobierno del Distri-
to Federal ha centrado su plataforma
de accion ejecutiva en una politica de
consulta y participacion ciudadana
permanente y efectiva, tarea a la que
esta haciendo una contribucién cierta
y responsable la Procuraduria Social
del Distrito Federal.

Consecuente con lo anterior, como ya
lo mencionames, una de las primeras
iniciativas presentadas por el P.R.D.
ante la I Asamblea Legislativa del Dis-
trito Federal ha sido la de una Ley de
la Procuraduria Social. En la exposi-
cion de motivos de la misma se dice:
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“El ordenamiento gue venimos a pro-
poner se encuentra estructurado en
cinco titulos, en los que resalta la nue-
va naturaleza juridica de la Procuradu-
ria Social, como organismo publico des-
centralizado, con personalidad juridica
¥ patrimonio propios, dotado de plena
autonomia, pues sélo asi podra efecti-
vamente adquirir la objetividad e im-
parcialidad en su relacion con la auto-
ridad administrativa. Asimismo, el or-
denamiento propuesto puntualiza con
mayor precision las facultades de la
Procuraduria distribuidas en cuatro ru-
bros:

“ 1. En materia de atencion ciudadana.
2. Orientacion y Quejas.
3. En materia de Condominios.
4. Recomendaciones y promocion del
cambio administrativo.

“Ademas y con la finalidad de dar soli-
dez a su estructura institucional, se
propone la creacion de un Consejo in-
tegrado de manera plural v multidisci-
plinaria, con personalidades de recono-
cido prestigio v honorabilidad.

“En esencia, la presente ley mantiene
los principios bdsicos que [nspiraron su
creacion, como una via expedita, gra-
turta y sin formalidades procedimenia-
les para presentar las quejas por parte
de los ciudadanos; un organismao que a
la vez no constituyve una instancia eje-
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cutiva, ni jurisdiccional y por consi-
guiente sus recomendaciones no esta-
blecen una relacion de vinculo con la au-
toridad, sino que se sustentan en su
autoridad moral y en la difusion y
transparencia de sus actuaciones”.

Se precisan en la Iniciativa de Ley las
facultades de la Procuraduria Social
con mayor acuciosidad, conforme a la
experiencia institucional acumulada
tras nueve anos de existencia y opera-
cidn; y respecto a su nueva estructura
administrativa, el articulo 8c. se for-
mula en dos versiones, en prevencion
de una ampliacion de facultades al pro-
mulgarse una nueva ley condominal:

“Articulo 80. La Procuraduria Social
del Distrito Federal se integrara con un
Procurador, con dos o mas Subprocura-
dores, un Consejo y el personal técnico
y administrativo necesario para el ejer-
cicio de sus funciones, o

“Articulo 80. La Procuraduria Social,
para cumplir con el despacho de los
asuntos que le competen, estard inte-
grada con los siguientes drganos y Uni-
dades Administrativas:

a} Procurador Social

b) Consejo Ciudadano

¢) Subprocurador de Quejas y Reco-
mendaciones

d) Subprocurador de Concertacion So-
cial
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¢) Coordinador de Informatica v Admi-
nistracién.

f) Director General de Quejas

g) Director General de Recomendacio-
nes v Promocion del Cambio Adminis-
trativo

h) Director General de Localizacion y
Atencion Telefonica

i) Director General de Atencion Con-
dominal

j) Unidades Auxiliares del C. Pro-
curador Social

La iniciativa de ley que comentamos
tiene 5 titulos, 19 capitulos, 5 seccio-
nes, 62 articulos y ocho transitorios, a
saber:

Titulo primero. De las facultades
y las atribuciones

Capitulo . Disposiciones Generales.

Titulo segundo

Capitulo L. De la integracién de la Pro-
curaduria Social.

Capitulo II. D¢ la designacion y atribu-
ciones del Procurador Social.

Capitulo IIL. De la integracién y nom-
bramiento del Consejo.

Capitulo IV. Del nombramiento de los
Subprocuradores v comisionados de la
Procuraduria.

Capitulo V. De la promocién y difu-
sidn.
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Titulo tercero.
De los procedimientos ante
la Procuraduria Social

Capitulo I. Disposiciones preliminares.
Capitulo II. De la queja v su tramite.

Seccion Primera: De la improcedencia
y conclusion anticipada de la

Seccion Segunda. De la conciliacidn.
Seccion Tercera. De las pruebas en ge-
neral,

Capitulo III. De la amigable composi-
cion.

Capitulo IV. De los servicios de aten-
cion telefénica.

Seccidn Primera. De los convenios y re-
soluciones.

Seccion Segunda, Del Registro de nom-

bramiento de administradores de con-
dominios.

Capitulo V. Del procedimiento en mate-
ria de desarrollo urbano y otros afines.

Capitulo VI. De las sanciones adminis-
trativas.

Capitulo VII. De la revision ante el
Consejo.

Titulo cuarto. Del régimen
administrativo laboral

Titulo guinto. Del patrimonio
y del presupuesto de la
Procuraduria Social.

Capitulo Unico
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Transitorios

Para continuar con el analisis de la pro-
yeccion futura de la Procuraduria
Social, a corto y mediano plazos, debe-
mos referirnos también a la nueva Ini-
ciativa de Ley de Propiedad en Condo-
minio de Inmuebles para el Distrito
Federal que, como arriba lo referimos,
se encuenira ya considerada en ia agen-
da legislativa de la Camara de Dipu-
tados que se desahogard a partir del
proximo mes de marzo de 1998.

De ser aprobada, la Procuraduria So-
cial del Distrito Federal adquirird en el
corto plazo teda una nueva dimension
legal e institucional, asi como nuevas ¢
importantes responsabilidades. Para
explicar lo anterior, es suficiente trans-
cribir directamente algunos pdrrafos
de la exposicion de motivos de dicha
iniciativa:

“El desarrollo demografico del Distrito
Federal durante los ultimos anos se ha
visto reflejado. entre otros aspectos,
por el incremento de unidades habita-
cionales constituidas bajo el régimen de
propiedad en cendominio, en donde
convive aproximadamente una tercera
parte de su poblacion.

“Las tendencias habitacionales en el
Distrito Federal v la zona metropoli-
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tana de la ciudad de México, indican
que las propiedades unifaminiares y las
areas de servicios en locales comercia-
les, se perfilan hacia formas y modali-
dades condominales, de lo que se hace
imperativo actualizar el marco juridico
que norma las relaciones de conviven-
cia social y humana en esta materia, en
concordancia con las responsabilida-
des inherentes a la preservacidon y man-
tenimiento de la infraestructura urba-
na, areas verdes y comunes, asi como
los servicios basicos de beneficio colec-
tivo...

“En el ano de 1995, 1a Asamblea de Re-
presentantes ¥ la Procuraduria Social
del Distrito Federal con el propésito de
mejorar la calidad de vida condominal,
convocaron al primer foro de conddmi-
nos en donde se analizaron, entre otros
aspectos, el marco juridico vigente, la
administracion condominal, las unida-
des habitacionales, gobierno, servicios
vy proteccion civil. De las multiples
aportaciones vertidas en el foro, derivo
la necesidad de expedir una nueva ley,
toda vez que una reforma a la vigente
seria equiparable a la expedicion de un
nuevo ordenamiento, por la diversidad
de disposiciones que se modificarian.

“En el contenido de la iniciativa, se
ven reflejadas las propuestas de los par-
ticipantes en el foro y toma en conside-
racidn diversas disposiciones conteni-
das en ordenamientos que esta Asam-
blea ha expedido.

JOSE DE JESUS ZAMBRANO GRIJALVA

“La presente iniciativa contiene 78 ar-
ticulos comprendidos en ocho titulos y
tres articulos transitorios. Los tituios
desarrollan la propiedad en condomi-
nio de inmuebles: 1a calidad del condo-
mino y los bienes de propiedad exclusi-
va y los de uso comun; la organizacion
y administracion de los conddéminos;
las obligaciones y derechos derivados
del régimen condominal; el condomi-
nio de caracter vecinal; la cultura con-
dominal; la destruccion, ruina y re-
construccion del condominio y final-
mente, las sanciones en caso de incum-
plimiento a sus disposiciones.

“Se introduce como nueva denomina-
¢ion la de unidades condominales para
los diferentes departamentos, vivien-
das, casas, locales o terrenos de un in-
mueble, construidos en forma vertical,
horizontal © mixta, susceptibles de
aprovechamiento independiente por
tener salida propia a un elemento co-
mun de aquél o a la via publica y que
pertenecieran a distintos propietarios,
los que tendrin un derecho singular y
exclusivo de propiedad sobre su unidad
condominal y, ademas, un derecho de
copropiedad sobre los elementos y par-
tes comunes del inmueble, necesarios

"y

para su adecuado uso o disfrute™.

La iniciativa de Ley condominal que
venimos resumiendo le confiere a la
Procuraduria Social del Distrito Fede-
ral un caracter multiple, a saber:
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a) Como fedatario publico en esta
materia;

b) Como capacitador de administrado-
res de condominios;

¢) Como arbitro en las controversias
entre condominos; v

d) Como promotor y difusor de la cul-
tura condominal

En efecto, en la exposicién de motivos
se detallan las anteriores funciones de
la siguiente manera:

“Cuando asi lo requiera ¢l administra-
dor o el 25% de los conddéminos, se po-
dra requerir la presencia de un fedatario
publico, de un representante de la dele-
gacion del Distrito Federal que corres-
ponda o de la Procuraduria Social del
Distrito Federal para constar el qud-
rum, el resultado de la eleccion del ad-
ministrador y del comité de vigilancia y,
de ser el caso, de la entrega de docu-
mentacion legal, administrativa y conta-
ble de la administracidn saliente...

“Para desempefiar el cargo de adminis-
trador se debera acreditar experiencia
en administracion condominal o en su
caso, haber participado en los cursos
de capacitacion impartidos por la Pro-
curaduria Social del Distrito Federal,
ante la que deberin registrarse los
nombramientos de los administradores
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y de los integrantes de los comités de
vigilancia, otorgandoles plena validez
frente a terceros...

“Innovacidn en materia condominal es
el procedimiento que se propone en ca-
so de controversias que se pudieren sus-
citar entre los conddminos entre si y
con su administracién. Se establece
que la Procuraduria Social del Departa-
mento del Distrito Federal tendra com-
petencia para actuar como arbitro en
las controversias, siempre vy cuando
exista designacion previa de las partes
en conflicto. La iniciativa prevé proce-
dimientos agiles v expeditos para so-
meter las posibles controversias al arbi-
traje en amigable composicidén o en es-
tricto derecho, estableciendo una su-
pletoriedad de las disposiciones del Cé-
digo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal...

“En el Titulo Sexto se describe la deno-
minada cultura condominal, corres-
pondiéndole a la Procuraduria Social
promoverla y difundirla entre los habi-
tantes del Distrito Federal con base en
los principios y mecanismos en que en
ella se establecen, asi como realizacion
de diversos cursos vy talleres en la mate-
ria”."

Por todo lo anterior, es mi personal
opinion que, en caso de aprobarse la
ntueva Ley condominal, la estructura
administrativa de nuestra institucion
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tendrd que reforzarse y ampliarse cre-
ando, al menos, una tercera subprocu-
raduria, la Subprocuraduria de Arbitra-
je Condominal, que habria que anadir
en el articulo octavo de la Ley de la
Procuraduria Social que, por primera
vez, estd siendo debatida en la Asam-
blea Legislativa del Distrito Federal.

Por todo ello, para lograr el fortaleci-
miento efectivo de la Procuraduria So-
cial y a efecto de convertirla en un ver-
dadero ombudsman, nos proponemos
desarrollar las siguientes lineas genera-
les de accién:

1. Fortalecer el marco juridico de la
Procuraduria Social a efecto de conver-
tirla en un organismo auténomo e in-
dependiente del gobierno, con perso-
nalidad juridica y patrimonios propios.

2. Rendimensionar el papel de la Pro-
curaduria Social en la recepcidn de la
queja para detectar potenciales conflic-
tos sociales y plantear soluciones a los
mismos. Asimismo, hacer publicos los
informes, sugerencias y, en su caso, las
recomendaciones que resulten de su
actividad.

3. Establecer canales directos de acer-
camiento con el ciudadano, grupos so-
ciales y organizaciones no guberna-
mentales con el propdsito de explicar-
les las funciones de la Procuraduria So-
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cial, alentar su participacién activa en
la solucion de los problemas y buscar
el establecimiento de compromisos o
convenios con ellos, ofreciéndoles los
servicios de la Procuraduria Social,
tanto en lo que se refiere a la atencion
de la queja, como de los asusnios con-
dominales. Especial atencién tendran
fos grupos y sectores mas vulnerables.

4, Realizar una campana integral de
comunicacién social que de a conocer
las funciones de la Procuraduria Social
y contribuya a fomentar una nueva cul-
tura condominal.

5. Reorientar, complementar y reor-
ganizar los actuales programas institu-
cionales de la Procuraduria Social, v
crear los que se requieran para mejorar
la atencion al ciudadano.

6. Lograr una coordinacion interinsti-
tucional con los diferentes organos de
gobierno vy de la administracion publi-
ca para la pronta solucion de los pro-
blemas planteados por la Procuraduria
Social. Impulsar convenios y acuerdos
con otras instituciones para una mejor
canalizacion y atencion de la queja, asi
como para una mayor difusion de los
objetivos de la Procuraduria Social.

7. Impulsar la realizacidn de encuestas,
con el objeto de conocer con exactitud
la naturaleza de los problemas, asi co-
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mo las demandas que la ciudadanta
plantea a las autoridades.

8. Mejorar la calidad de los recursos
humanos v materiales de la Procuradu-
ria Social para alcanzar los fines pro-
puesLos.

Facilmente se comprende, con todo lo
expuesto, que el futuro de la Pro-
curaduria Social del Distrito Federal es
muy amplio v dindmico, maxime en
esta etapa de nueva gobernabilidad
bajo los auspicios del primer gobierno
democraticamente electo que en-
cabeza el ingeniero Cuauhtémoc Car-
denas, quien precisamente destaca,
ante todo, como abanderado de la lu-

cha social en México.

Notas

* En adelante, a efecto de actualizar la nomenclatura,
por lo gzeneral nos referimos asi a lo que antes de las
recienles reformas al articulo 122 constitucional se
deneminaba Departamente del Distrito Federal.

Para conocer mejor los antecedentes juridico-doctri-
narios de la figura del Ombudsman, anie tedo son
recomendables en México los estudios del Prof.
Héctor Fix Zamudio. Por ejemplo Reflexicnes com-
parativas sobre ¢l Ombudsman. Memoria de El
Colegio Nacional, 1979, México 198(; 0 su resumen
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sobre ol tema en el Diccionario Juridico Moxicano,
Institute de Investigaciones Juridicas de la UNAM,
Novena FEdicion. Editorial Porrua, Méxice, 1996, p,
2268 y s,

? Saleman Delgado, Luis Ernesto. E! Gmbudsman,
Editorial Universidad de Guadalajara, 1992, pp. 28 ¥
24.

' Rowal, Donald D., EI Ombudsman, Fondo de
Cultura Feonomica, México, 1973,

* Citado por Destuellies, Hlenry, Le Pouvoir de Con
de Controle des Parlaments Nordigues, Librairie
Generale de Droit et Jurisprudence, Paris, 1970,
n.135,

¥ Gonzalez Ibarra, Juan de Dios, La Procuraduria So-
cial de Distrito Federal, Fl ombudsman administrati-
vo, 1989 1992, Universidad Auténoma Metropolita-
na, Unidad Xochimilco, México, 1993: pp. 109 ¥ 110.

® Tomado de 150 Aniversario de la Creacicn de fa
Procuraduria de los Pobres, 1847-1997, follete publi-
cado por la Procuraduria Social del D.F. p. 5

7 Ibid. p.7 v §s. Ver también: Mirquez Enrigue, Pon-
ciano Arriaga, Las Procuradurias de Pobres, compili-
cion de documentos ¥ estudio introductorio, San Luis
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