EL CONCEPTO DE TIPO IDEAL Y LA CONSTRUCCION DE MODELOQOS PARA EL CAMBIO
ORGANIZACIONAL

1. Papel de la abstraccion en el conoci-
miento de la realidad social y en fla
formacion de los tipos ideales

La realidad en que e! hombre se mueve es
inexhausta para su conocimiento. De tal suer-
te, mediante el analisis racional podemos
aspirar a conocer de ella tan sélo aspectos
parciales, diversas secciones sustraidas del
conjunto sensibxle. Esas visiones parciales,
resultado de nuestro andlisis, son las categorias
0 conceptos que sirven de rarcos vy de ele-
mentos constitutivos a las teorias y a las hipo-
tesis cientificas (Gutiérrez v Brenes)*.

Alguncs de esos conceptos tienen una co-

rrelacion inmediata en la realidad sensible, pero
otros estan conectados con la experiencia de
una manera menos simple v son contrastables
con ella solo en conjunto. Los primeros con-
ceptosson los llamadaos *“términos observables”
vy los segundos ''términos tedricos’”. Entre
estos Ultimos cabe destacar el caso de los tipos
ideales. (Gutiérrez v Brenes).

Los resultados de la abstraccion son los mo-

delos formales, productos humanaos de valor

* El lector podrd consultar la bibliografia que, en orden
alfabético por autores, aparece al final del articulo,

Gildardo Campero Cérdenas

“No hay nada mds prdactico que una
buena teoria”,
Kurt Lewin

instrumental muy grande en funcion de sus
virtudes para la orientacion y adaptacion del
hombre a su ambiente, (Gutiérrez v Brenes).
Pero, ademds, el verdadero valor de un modelo
descansa en el hecho de que &5 una abstrac-
cidn de la realidad que puede ser Gtil para
propositos analiticos. (Lippitt).

Ese papei instrumental del modelo ideal o
cuadro conceptual ya fue establecido por We-
ber ai sefialar que "la formacién de tipos idea-
les abstractos entra en consideracion, no como
meta, sino como medio”™. (Max Weber). Ello
significa que la construccién de estos tipos no
es un fin en si mismo, sino séfo un medio para
facilitar la comprensién del hombre v su cul-
tura. Asi, de la misma manera que el homo
faber fabrica, utiliza y esgrime herramientas v
materiales de todo tipo, el homo sapiens
fabrica, utiliza y esgrime herramientas intelec-
tuales. Esto es, la mente humana se objetiva
en [as teorfas y conceptos que forja (Gutiérrez
y Brenes} y en el campo que nos ocupa -el
andlisis y el cambio de las organizaciones “’los
conceptos son |os instrumentos que sirven para
examinar y comprender los fenémenos organi-
zativos''(Lawrence y Lorsch).
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El papel de la abstraccién es, pues, impor-
tantfsimo en la ciencia. Esta operacion mental
determina en mucho la creacion de paradig-
mas, teorias de analisis, 10s tipos o conceptos
necesarios para la axiomatizaciéon y formaliza-
cion del conocimiento. Este tema de la abs-
traccion culmina en la propuesta de varios
metoddlogos de renombre, singularmente Max
Weber, en el sentido de usar tipos ideales como
instrumentos analticos en las disciplinas de |a
conducta. {Gutiérrez y Brenes).

2. Los tipos ideales como
esquemas explicatorios
Un tipo ideal ha de servir, segun Hempel,
coMmo un esguema interpretativo o explicatorio
gue encarna un conjunto de "‘reglas empiricas
generales’” que establecen conexiones, ‘subje-
tivamente significativas” entre diferentes
aspectos de algun tipo de fendmeno. O, para
expresario en palabras de Gerth y Wright Mills,
el tipo ideal ""hace referencia a la estructura-
cion légicamente exacta’”.

Esta concepcién de los tipos ideales o tipos
“construidos” -como les llama Howard Be-
cker-, dice Hempel, refleja un intento de
avanzar en la formacion de conceptos en so-
ciologia desde una etapa de descripcion y
“generalizacion empirica”, gue es ejemplifi-
cada por la mayor parte de los tipos clasifica-
torios y ordenadores hasta la construccién de
sistemas tedricos 0 modelos.

Por consiguiente, Hempel distingue los tipos
ideales o tipos construidos de los tipos cfasifi-
catorios y de los tipos extremos, ambos de
caracter ordenador. Los tipos ideales, a dife-
ferencia de los tipos ordenadores, reflejan un
intento de avanzar hacia la constitucion de
sistemas teoricos {Gutiérrez y Brenes).

Siguiendo al propio Weber, éste sefala la
diferencia entre ""simples conceptos de género”’

que se limitan a la mera reunion de lo comun,
a los fenGmenos empiricos, vy el concepto
"tipico-ideal’’: "Cuanto mas estamos frente a
una simple clasificacién de procesos, que en la
realidad se presentan como fendmenos de ma-
sas, tanto més se tratard de concepto de género:
por lo contrario, cuanto mds se formen con-
ceptualmente “conexiones’” histéricamente
complicadas, en aquellos elementos en |os gue
se estriba su significacion cultural, tanto mas
el concepto -0 el sistema conceptual- presenta-
ra el caracter del tipo ideal. En efecto, fin de
ta formacidn de conceptos tipico-ideales es en
todas partes obtener nitida conciencia, no de
lo genérico, sino a lainversa, de la especificidad
de fendmenos culturales”.

De tal manera, los tipos ideales se forman
mediante la acentuacién unilateral de uno o
mas puntos de vista; y, por lo mismo, en toda
explicacion esta siempre implicada una abs-
traccién de sélo unos aspectos, los que se con-
sideran causalmente atinentes. {Gutiérrez vy
Brenes).

Desde este punto de vista, para Weber el tipo
ideal no se forma como promedio de una tota-
lidad de fendomenos, sino que se le obtiene
mediante el realce unilateral de uno o varios
puntos de vista y la reunidn de una multitud
de fendmenos singulares, difusos y discretos,
gue se presentan en mayor medida en unas
partes gue en otras, o que aparecen de manera
esporadica, fendmenos que encajan en aquellos
puntos de vista, escogidos unilateralmente, en
un cuadro conceptual en si unitario.

Segin Weber, entonces, el uso de los tipos
ideales hace posible explicar fenbmenos socia-
les e histéricos concretos (tales como el sistema
de castas de la India o ef desarrollo del capita-
lismo moderno)en suindividualidad y unicidad.
Se afirma que tal comprension consiste en una
aprehension de las relaciones causales particu-
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lares gue interconcetan fos elementos atinen-
tes del acontecimiento total bajo estudic. Y si
tales relaciones han de tener una explicacion
sociolégicamente  significativa, segiin este
enfoque, no solo han de ser “adecuadas en
forma causal’’, sino también tener sentido, esto
es, deben referirse a aspectos del comporta-
miento humano inteligiblemente activados
por la valgracion u otros factores motivacio-
nales {Hempel) en la seleccidon de variables o
el reaice conceptual de ciertos elementos de la
realidad escogidos unilateralmente.

3. Distincion entre lo ideal y lo axioldgico en
fa nocién de modelos o tipos construidos
ParaGerth y Wright Milis. . . el término “ideal”,
no tiene nada que ver con valoraciones de nin-
gun tipo (excepto en el sentido en que lo
axiologico se aplica en el realce o preferencia
de determinados puntos de vista). "‘Con fines
analiticos es posible construir tipos ideales de
prostitucion, asi como de dirigentes religiosos.
El termino no implica que los profetas o las
rameras sean ejemplares y deban ser imitados
como representantes de un modo igual de
vida.” (Gerth v Wright Mills)

Weber advirtid que la nocidn de “deber ser”’,
de “ejemplaridad”, debe distinguirse cuida-
dosamente de esas formaciones conceptuales
"ideales’ en un sentido puramente Iégico.
Tratase, aclara Weber, de la construccion de
conexiones “‘objetivamente posibles’ adecua-
das respecto de nuestro saber nomoldgico, es
decir, del conocimiento de las regularidades
de las conexiones causales.

Ahora bien, seglin Weber, “a estas exposi-
ciones tipico-ideales suele atribuirse algo mas,
gue complica considerablemente su significa-
do. En esta significacidn las ““ideas’” no son ya
instrumentos puramente [dgicos, conceptos
respecto de los cuales {a realidad es medida

comparativamente, sino modelos o tipos
ideales a partir de los cuales ella es juzgada va-
lorativamente’. Tal es el caso, por ejemplo,
cuando se afirma que “la administracion fran-
cesa de hoy es la heredera de grandes tradicic-
nes, {y} representa un modelo propuesto a
numerosos otros paises” {Galy).Ya nosetrata
aqui del proceso puramente de relacionar lo
empirico con valores, sino de juicios de valor
admitidos en el “concepto”, por ejemplo, de
“la administracion francesa”. Puesto que el
tipo ideal exige aqui validez empirica, penetra
en ia region de la interpretacion valorativa; éste
-abunda Weber- "“ha abandonado el terreno
de la ciencia empirica, estamos frente a un
credo personal, no a una formacion conceptual
tipico-ideal.” '

Esta diferencia es fundamental aun cuando,
segln advierte él mismo, la confusion de esos
dos significados de “idea” se cuela muy a me-
nudo en la abor historiografica. No obstante,
la nitida distribucién entre la referencia logica
comparativa de |a realidad a tipos ideales en
sentido Idgico vy el juicio valorativo acerca de
la realidad a partir de ideales, constituye un
deber elemental del autocontrol cientffico vy
el Unico medio de evitar sorpresas,

Un ““tipo ideal” es en el sentido de Weber,
y 8l insiste en esto, algo por entero diferente
a cualquier juicio vaforativo, y nada tiene que
ver con una “perfeccidbn’ que no sea pura-
mente /Ggica..

4. Riesgos al aplicar los tipos ideales vis-a
vis-a la historia vy la realidad empirica

Advierte Max Weber que, si bien lo que in-
teresa a la labor de la ciencia social es su
significacion practica, muy a menudo, empero,
sblo refiriendo lo empiricamente dado a un
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caso limite ideal es posible volver consciente
de manera univoca esta sighificacion (Weber).

Pero si el historiador rechaza un intento de
formular un tipo ideal por considerarlo una
“construccion teorica’, es decir, algo prescin-
dible o inGtil para su fin cognoscitivo concre-
to, por regla general la consecuencia de ello es
gue, sea consciente o inconscientemente, apli-
ca otras semejantes sin formulacion expresa ni
elaboracién logica, o bien permanece en el
dmbito de lo “experimentado’ de manera
indeterminada (Weber).

Sin embargo, nada es para Weber mas peli-
grosc que la confusién de teoria e historia,
originada en prejuicios naturalistas, ya porgue
se crea haber fijado en aquellos cuadros con-
ceptuales tedricos el contenido “‘auténtico y
verdadero”, la “‘esencia’ de la realidad histd-
rica, o bien porque se les emplee comg un
hecho de Procusto en ¢ cual deba ser introdu-
cida por fuerza la historia, o porque, en fin, las
“ideas’’ sean hipostasiadas como una realidad
verdadera” que permanece detrds del fluir de
los fendmenos, como “‘fuerzas’ reales que se
manifiestan en la historia (Weber).

En especial, este Gltimo peligro es mayor si
estamos habituados a entender por “ideas’ de
una epoca, también y en primera linea, pensa-
mientos o ideales que han imperado sobre las
masas 0 una parte histdricamente importante
de los hombres de esa misma época, Y que, por
esa via, han sido significativos como compo-
nentes de su peculiaridad cultural. Respecto
de esto, es preciso todavia agregar dos consi-
deraciones. En primer lugar, el hecho de que
entre la “'idea’’ en el sentido de una orientacion
practica o tedrica de pensamiento vy la “idea”
en el sentido de un tipo ideal de una época,
construido como instrumento conceptual, por
lo regutar existen determinadas relaciones. Un
tipo ideal de una determinada situacion social,

que admite ser abstraido a partir de ciertos
fenbmenos caracter isticos de una época, puede
-y con mucha frecuencia es éste el caso- haber
estado presente para los propios contempora-
neos como ideal para alcanzar practicamente
0 como maximo para la regulacion de deter-
minadas relaciones sociales. Sin embargo, qué
se entienda o se pueda entender por tal con-
cepto tedrico, es algo que sdlo puede volverse
claro, de manera realmente univoca, a traves
de una formacion conceptual precisa, esto es,
tipico-ideal (Weber).

Ahora bien, en este punto se impone la
segunda consideracién: aguellas "ideas”
mismas que gobiernan a los hombres de una
epoca, esto es, que operan en ellos de manera
difusa, s6lo pueden ser aprendidas a su vez con
precision conceptual -en cuanto se trate de
concepciones algo complicadas- bajo fa forma
de un tipo ideal, porgue ellas alientan en las
cabezas de una multitud indeterminada vy
cambiante de individuos que experimentan en
ellos las mds variadas gradaciones de forma y
contenido, claridad y sentido. Tal es el caso si
se inquiere donde reside lo ‘cristiano’’ que en-
contramos en las instituciones de la Edad
Media. También aqui, en cada caso singular,
se aplica una formacidn conceptual pura cons-
truida por nosotros. Consiste esta en una
ligazon de articulos de fe, de normas morales
y del derecho candnigo, de maximas para la
conduccion de la vida y de innumerables
conexiones singulares a flas que nosotros
reunimos en una “'idea”: una sintesis que, sin
el empleo de conceptos tipicos ideales, jamas
podriamos alcanzar (Weber).

Todas las exposiciones sobre una “esencia”
del cristianismo, por ejemplo, son tipos ideales
cuya validez siempre y necesariamente sigue
siendo muy relativa y problematica cuando
pretenden ser consideradas como exposicién
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histérica de lo que existe empiricamente; en
cambio, revisten un elevado valor heuristico
para la investigacion y un considerable valor
sistematico para la exposicion, cuando se les
aplica de modo exclusivo como un medic con-
ceptual para la comparacién y medicion de la
realidad respecto a ellos. En esta funcion,
precisamente, son imprescindibles.

Hasta aqui -siguiendo a Weber- “hemos
aprendido a discernir los tipos ideales, en lo
esencial, sélo como conceptos abstractos de
conexiones, que permaneciendo en e! flujo del
acaecer, son representados por Nosotros como
individuos histéricos en los cuales se cumplen
ciertos desarrollos™.

“Parg interviene en este punto una compli-
cacion, introducida siempre de nuevo con
extraordinaria facilidad por el prejuicio natu-
ralista segiin el cual la meta de las ciencias
sociales debe consistir en la reduccién de la
realidad a "leyes’’, con ayuda del concepto de
lo “tipico”. También los procesos de desarro-
ffo admiten, por cierto, ser construidos como
tipos ideales, y estas construcciones pueden
revestir altisimo valor heuristico. Pero en la
misma medida aparece con ello el peligro de
que tipo ideal y realidad sean confundidos
entre si”. (Weber).

Y si bien las construcciones tipico-ideales
de! desarrollo e historia son dos cosas a lasque
es preciso distinguir nitidamente hay una cir-
cunstancia que vuelve muy dificil mantener
con firmeza esta distribucién. Asf, por ejempio,
en interds de la demostracion intuitiva del
tipo ideal o del desarrollo tipico-ideal se pro-
curara ilustrarfo mediante material de intuicion
extraido de la realidad empirico-historica
{Weber).

El peligro de este procedimiento reside, para
Weber, “en que el saber historico aparece aqu
como servidor de la teoria, y no a la inversa.

Hay la tentacion para el tedrico, de considerar
esta relacion como normal o, lo que es peor,
de trocar los papeles de teorfa e historia, con-
fundiéndolos de este modo. Este peligro es
todavia mayor cuando la construccién ideal
de un desarrollo, consistente en laclasificacion
conceptual de tipos ideales de ciertas forma-
ciones culturales, es elaborada en la forma de
clasificacion genética. El ordenamiento légico
de los conceptos, por un lado vy la disposicién
empirica de lo conceptuado en el espacio, €l
tiempo vy el encadenamiento causal, por el
otro, aparecen ligados tan estrechamente que
la tentacion de violentar /a realidad para justi-
ficar |a validez real de la canstrucciéon se vuelve
casi irresistible.”” (Weber),

b, Construccion de tipos ideales para el
cambio organizacional

Alfred Schutz, al ocuparse de la formacion
de conceptos y teorias en las ciencias sociales,
sefiala que para la escuela de Max Weber -tal
como la ve Ernest Nagel- el cientifico social
debe construir “tipos ideales” o "modelos de
motivaciones” en términos de los cuales bus-
que ‘“‘comprender’” el comportamiento social
manifiesto imputando resortes de accion a los
actores involucrados en él. . "

Y

El “tipo ideal” es, por consiguiente, "‘ter-
mino clave dentro de la discusion metodologica
de Weber" (Gerth y Wrigth Mills) y funda-
mental para la moderna ciencia y tecnologia
del cambio social en las organizaciones com-
plejas, en cuanto se define como: un “modelo
construido” que retne, en un cosmos de
“conexiones causales”, determinados procesos
y relaciones de la vida historica. Esto mediante
el “realce” de aquellos elementos de la realidad
o puntos de vista escogidos “unilateralmente’”
en un “cuadro conceptual” en si’ unjitario,
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En cuanto a su contenido, esta “‘construc-
cidn” presenta el caricter de una utgpia.
(Weber}, En su pureza los tipos ideales no se
encuentran en ninguna parte. Pero si son acer-
tados, representan con nitidez un aspecto
efectivamente importante y en forma causal
atinente de la realidad. Ademas, aun cuando
no sean una descripcion directa de esa reali-
dad, ofrecen medios no ambiguos, univocos,
para expresar esa descripcion. {(Gutiérrez vy
Brenes). En palabras del propio Max Weber, el
tipo ideal en su pureza conceptual es inhallable
empiricamente en la realidad: es una utopia
que plantea a la labor historiogréfica la tarea
de comprobar, en cada caso singular, en qué
medida la realidad se acerca o se aleja de ese
cuadro ideal icomo, por ejemplo, con respecto
a la "idea” de “economia urbana”, del "arte-
sanado” o de la “cultura capitalista™). Una
muestra de esto la constituye el trabajo de
QOscar Lange “Capitalismo y otras formas de
organizacidon econémica'’, en donde presenta
y examina dos modelos de organizacion eco-
némica, el capitalista y el socialista; tales mo-
delos se entienden como ‘tipos ideales” puros,
qgue descartan multitud de aspectos variables
que son reintroducidos en otra etapa de los
analisis.* {Gutiérrez y Brenes). Otro caso lo
da Karl Deutsch al observar que “en realidad,
el burgcrata confuciano distaba mucho de
parecerse al funcionario ‘legal-racional’ idea-

* SegGn Oscar Lange ''La historia pocas veces nos ha
presentado una economia que corresponda exactamente
con nuestras clasificaciones teéricas. En fa mayorfa de los
casos la produccidn la realizan las tres clases de unidades
de decisién econdmica a fa vez. Asf, en los Estados Unidos
en la actualidad unidades consumidoras como fincas pe-
quefias © artesancs y agencias de servicio publico como
plantas eléctricas o compafifas de transporte de propiedad
pliblica, se ocupan de producir a la par de empresas de
negocios de cardcter privado. Elementos propios de una
economfa doméstica y de una socialista coexisten con
elementos caracterfsticos de yna capitalista, Pero alguno

lizado por Max Weber. La debilidad del dere-
cho administrative lo sometia al capricho
arbitrario de los emperadores’”,

Ademas, “en la medida en que son creados
y no simplemente descubiertos, no existe un
tipo ideal que tenga preferencia frente a otros
{relativos a un mismo objeto de estudio). Se
pueden elaborar muchos vy distintos (tanto
como ‘puntos de vista’' ) de un mismo material
cuitural”. (Gutiérrez y Brenes). En efecto,
Weber afirmd que’... es posible... que se es-
esbocen varias utopias de este tipo, de las
cuales ninguna sea idéntica a otra y, mas
todavia, ninguna sea observable en la realidad
empirica como ordenamiento social valido de
hecho, pero que, sin embargo, todas ellas pre-
tendan constituir una representacién de la
"idea'’ de la cultura, pretension posible porque
todas ellas han extraido de la realidad deter-
minados rasgos de hecho de nuestra cultura,
es su especificidad plena de significacidn, para
incluirtos en un cuadro ideal unitario”.

Por otra parte, el “tipo ideal"” resulta con-
veniente, y hasta indispensable, sea con fines
heuristicos o expositivos. Respecto de la
investigacion, el concepto tipico-ideal pretende
guiar el juicio de imputacion: no es una “‘hi-
potesis’’. No constituye una exposicién de la
realidad, pero quiere proporcionar medios de
expresion univocos para representarla. (Weber)

de los tres tipos —empresas de negocios en los Estados
Unidos, v.gr.— es tan predominante —en términos de la
magnitud de los recursos a la disposicién de las unidades
de este tipo— que la economia puede ser descrita como
aproximadamente doméstica, capitalista o socialista.
Para efectos de un andlisis tedrico, pueden entonces
descartarse los otros elementos v reintreducirlos, si fuere
necesario, en una etapa posterior del andlisis. Este pro-
cedimiento se denomina algunas veces '‘construccién de
tipos ideales de organizacibn econdmica”, Luego se
pueden desarrollar teorfas que describan la pperacién de
tales econom (as tipicas”.
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Asi por ejemplo, en el proceso de cambio
organizacional el componente de investigacion
se caracteriza por e/ desarrollo de modelos e
hipotesis; donde el método comienza con el
desarrollo de tales modelos en cuanto herra-
mientas Gtiles para describir los procesos v
formas como la organizacion procede hacia
el logro de sus fines. Y las relaciones de los
compenentes o variablés dentro del modelo
pueden, por consiguiente, establecerse con
frecuencia como hipdtesis a ser comprobadas
mediante la aplicacion de la metodologia de
investigacion {Margulies v Waliace).

En el campo de {a investigacion para el
cambio v desarrolio organizacional -investiga-
ciOn vista COMO Un Servomecanismo capaz de
guiar al sistema en sus correcciones intermeadias
{ver grafica 1)- este proceso es motivado por
una medicion rigurosa de la manera como la
organizacion estd funcionando actualmente y
su comparacion con un modelo ideal com-
puesto por unaserie de principios de estructura
y funcionamiento organizacional basados en
la evidencia. Dando por resultado un diagnds-
tico {discrepancia o brecha entre €l modelo y
lo que existe) que a su vez constituye la base
para el disefio de un plan de actividades de
cambio.

Tal como se emplea en este caso, un model/o
es una representacion simplificada de un com-
plejo de eventos, estructuras, experiencias y
relaciones que se supone ocurren en e mundo
real. Como tal, constituye una analogia -una
aproximacion al objeto- real. Asimismo, es a
partir del propio almacén de informacion con-
cerniente a las practicas organizacionales del
pasado de donde proviene el modelo de fun-
cionamiento de la organizacion. {Bowers vy
Franklin).

En metodologia, para el diagnostico del
sector publico se distingue entre “modelo ana-

litico”y “‘modelo normativo”. El primero
contiene una descripcidon de la realidad de
acuerdo con un amplio conocimiento sistema-
tico de la situacion actual y de su trayectoria
historica, vy una explicacién de las causas que
las determinan; esta descripcion vy explicacion
deberan concluir con la formulacion de una
tesis interpretativa. El segundo equivale al
"deber ser”’, y se formula como un patrén de
referencia en funcion del cual se pueda emitir
un juicio sobre la realidad que signifique cali-
ficar los elementos fundamentales que la sin-
gularizan, Este juicio conforma la evaluacion
de ia realidad descrita y explicada {Cibotti vy
Sierra).

Ahora bien, entre las decisiones que debe
hacer el agente de cambio acerca de la clase de
datos que debera colectar cuando entra en un
nuevo medio organizacional, esta la sefeccion
de variables. De aqui surge una pregunta basica:
éposee el agente de cambio un modelo de or-
ganizacion subyacente que o guia en ia selec-
cion de las variables criticas, asegurando que
no sean omitidas, al igual que en ia seieccion
de los métodos de recopilacion de datos? {Na-
dler).

“Una de las fuentes particularmente Utiles
para obtener informacién respecto a la recopi-
lacidn de datos, son los modelos generales de
organizacion. E! consultor deberia intervenir
en una situacion con un cuadro o mapa general
acerca de como funcionaz una organizacian.
Estos modelos lo ayudan a decidir donde po-
ner atencion, asi como la forma de colocar las
piezas de datos juntas para obtener una imagen
coherente sobre como trabaja la organizacion,
gué parece estar trabajando bien y qué parece
estar trabajando deficientemente®* {Nadler).

»*

Basicamente, un modelo es una representacion sirmbdlica
de los diversos aspectos de un eventa o situacion complejos,
v sus interrelaciones, “Es por naturaleza una simplifica-
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"“El disponer de un modelo vélido, eficaz y
probado guiard, por consiguiente, al consultor
hacia ciertos tipos de informacion vy sus fuen-
tes. Muchas personas llevan los modelos en
sus cabezas guidndolos en sus observaciones
y recopilacién de datos; sin embargo, con
frecuencia no estan conscientes de esos mode-
los 0 de cdmo éstos los dirigen o limitan en la
compilacidn de informacion. Por lo tanto, es
importante que el consultor esté consciente de
su modelo o modelos v se formule constante-
mente la pregunta: {es mi modelo aplicable
en esta situacion?’” *{Nadler)

En tal sentido, aquellos involucrados en los
esfuerzos de desarrollo organizacional, harian
bien en adquirir un conocimiento operativo
completo de dos modelos de organizacion in-
terrelacionados (modelo A" y modelo “'B"'),
asf como de aquellas habilidades bdsicas que

cién y de esta manera puede ¢ no incluir todas las varia-
bles. Sin embargo, deber(a incluir todas aquellas variables
que el disefiador del modelo considere importantes v, en
este sentido, los modelos sirven como una ayuda para

comprender el evento o situacidn que estd siendo estudiado’’

{Lippitt).

Existen muchos modelos organizacionales diferentes y
que sor utilizados por los agentes de cambio con fre-
cuencia. Por ejemplo, Lawrence y Lorsch (1969} des-
criben el modelo que usan para el diagnéstico v el cambio;
dste se centra en las interfases, entre Jos individuos, la
organizacién y el medio ambiente, Un modelo muy ge
neral de la organizacion ha sido bosquejado por Nadler y
Tushman (1977), enfocdndose sobre la consistencia entre
los individuos, arreglos de la estructura organizacional y
la organizacidn informal. Por ejemplo, en el cuestionario
usado por Bowers y Franklin {1975) en el enfoque de
retroalimentacian de la investigacién (Survey-feedback) se
basan en el modelo de Likerr (1961-1967), sobre el fun-
cionamiento organizacional, centrdndose bésicamente en
las técnicas det liderazgo, los procesos de grupo, el clima
organizacional, y la satisfaccién, en cuanto constituyen las
principales variables del modelo. {(Nadler). Otro de los mo-
delos seguidos por |os agentes de cambio es el *cuadro ad-
ministrativo burocrdtica’” construido por Max Weber v
vdlido para el andlisis de las organizaciones piramidales que
operan en ambientes estables y con tecnologfas recurren-
tes.

requieren utilizar en el proceso de cambio
organizacional (Egan).

Modelo A: La Logica Subyacente en el

Disefio Organizacional
El modelo A" no proporciona los principios
del disefio organizacional, sino més bien la
I6gica subyacente en los esfuerzos de disefio.
El modelo A" provee el esqueleto o guion, al
cual el disefio debe conformarse. Por consi-
guiente, el modelo “A” es un modelo pres-
criptivo. Proporciona respuestas sistematicas
a preguntas tales como: éCudiesson las elemen-
tos esenciales en una organizacidon? {Cémo
encajan estos elementos entre si? iCoOmo
opera una organizacion? (Egan).

Modelo B: La Légica def Cambio

Organizacional
El segundo modela, el “B", es una versidn
ampliada del modelo basico de solucién del
problema de que disponemos, por lo menos
desde Aristoteles. El modelo “B" responde a
preguntas tales como: ¢Cudles son los pasos
bdsicos en cualquier proceso de cambio?
{Como se aplican esos pasos de tal manera que
una organizacién se conforme mds a la logica
del modelo “A"”? (Cémo seleccionar entre
tantas formas diferentes de redisefio y mejora-
miento de las organizaciones?

El Modelo “A” presenta la logica funda-
mental de una organizacion bien disefiada v
de buen funcionamiento; elmodelo B brinda
la |l6gica del proceso de cambio paso a paso.
El sefior Galbraith sefiala la necesidad de am-
bos modelos.

"El disefioc de la organizacion consiste en
dos decisiones. La primera se refiere al tipo de
estructura, proceso y al paquete del sistema
de recompensa que deberiamos adoptar. . . la
segunda tiene que ver con la manera como ir
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de donde nos encontramos, a donde queremaos
estar. Cualesquier estructuras, procesos vy
sisternas de recompensa (todos elementos del
modelo A"} que se adopten, deben confor-
marse a la logica de las organizaciones, descri-
ta en el modelo A’ {Egan).

En suma, para gue un proceso de analisis,
cambio vy desarrollo organizacional tenga éxito,
debe ser gobernado por una teoria comprensi-
va, por un marco conceptual, por un tipo ideal
construido para medir, comparar y explicar la

realidad de la organizacion vy aplicar los resul-
tados de la investigacibn como base para
planificar la accion de cambio. Al mismo
tiempo gue por este proceso iterativo se re-
formula el modelo ideal para acrecentar la
percepcion de la realidad empirica; elemento
éste, clave en la comprension del comporta-
miento soctal manifiesto y en la solucién de
problemas por el hombre, quien a través del
tipo ideal trata de entender y transformar el
objeto cultural en su unicidad o singufaridad.
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