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Resumen: Los gobiernos que han adoptado en sus politicas
y administraciones publicas, herramientas que facilitan la
funcioén y servicio a favor de la poblaciéon, presumiblemente
lo hacen no sélo con la intencion de lograr una gestion mas
eficiente, sino también para generar economias en servicios
personales. Dichas herramientas, que se vinculan con las
tecnologias de la investigacion, son la inteligencia artificial,
cuyos algoritmos deberan apegarse a codigos de ética y al
respeto de los derechos fundamentales.
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Artificial intelligence in the Public Administration

Abstract: Governments that have adopted in their policies
and public administrations, tools that facilitate the function
and service in favor of the population, presumably do so not
only with the intention of making their management more
efficient, but also to generate economies in personal services.
These tools that are linked to research technologies are
artificial intelligence, whose algorithms must adhere to codes
of ethics and respect for fundamental rights.
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1. Introduccién

El propésito de este trabajo es ofrecer al lector una
perspectiva critica sobre los beneficios, riesgos y posibles
desventajas que tiene consigo la Inteligencia Artificial (IA),
el cual es un tema que ha estado cogiendo cada vez mayor
relevancia en la actualidad, y si bien cuenta con un origen
histérico, también su evolucion y proyeccion futura,
muestra algunas aristas como muchas de las actividades
humanas, pudiendo correr riesgos al existir sesgos que
afecten su implementacion.

Se procurara cenir a la Administracion Publica, e inclusive
en la funcion publica del Estado mexicano en general,
atendiendo que los gobiernos y sus administraciones
publicas tienen en las tecnologias de la informacion, —y por
ende en la IA- la perspectiva de reducir los costos de los
servicios publicos y proporcionar medios para los aspectos
gubernamentales de la toma de decisiones, (Filgueiras,
2021), lo que tendria que hacer mas eficaces las gestiones,
tramites o procesos en los que se ven involucrados los
ciudadanos que hacen uso de los servicios publicos del
Estado.

Sin embargo, ante la incertidumbre de funcionarios
publicos de ser desplazados por la IA, o que existan posibles
sesgos en los algoritmos de las IA, que pueda causar actos
de molestia en perjuicio a la poblacion, peticionarios o
ciudadanos que tienen contacto con el servicio que brinda
la IA, se busca identificar inclusive si las recomendaciones
emitidas por la UNESCO en la materia se estan adoptando
por el Estado mexicano directa —por desarrolladores
mexicanos y aplicado al Gobierno de México o alguno de
sus Estados—, indirectamente -mediante herramientas
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adoptadas en nuestro territorio nacional-, o si aun falta
por desarrollar una IA mas ad hoc a nuestra cultura y
necesidades, que pueden ser distintas a otras latitudes o
paises del continente Americano, y del resto del mundo.

2. Origen y antecedentes

El pensamiento del ser humano ha presentado diversas
formas de expresion a lo largo de su existencia,
habitualmente éste se cuestiona sobre su entorno, la
forma en la que se desarrollan las cosas, los hechos y las
experiencias que pueden ir dando forma y sentido a la
vida de cada una de las personas; o bien, simplemente se
adoptan costumbres provenientes de otros lares.

Desde el Oraculo de Delfos, en donde se pretendia ante la
presencia de su sacerdotisa Pitia, acudir a ella para pedir
predicciones sobre el futuro, resolver las preguntas sobre
problemas personales o inclusive sobre siir o no a la guerra
(Filgueiras, 2021), hasta nuestra actualidad, se busca
y desea que el conocimiento no solo sea mas asequible,
sino que éste sea cierto, practico, ductil, y quizas también
que solucione en poco tiempo problemas de cualquier
naturaleza que se presenten.

El descubrimiento del fuego hace millones de anos, los
inventos como el de la electricidad, la pélvora, el teléfono,
los aviones —poder volar y llegar a la Luna o al espacio—,
el internet, y muchos mas, ha pasado por la evolucion de
la inteligencia del ser humano el conocimiento empirico y
el cientifico, hasta llegar al desarrollo de una inteligencia
artificial, que ha pretendido emular la inteligencia del ser
humano, y se ha creado por éste para su comodidad,
satisfaccion y progreso, mediante herramientas que
pretenden le permitan tener una vida mas segura, comoda
y eficiente, gracias a sus habilidades, al conocimiento o
inteligencia adquirida con su desarrollo.

Pero partiendo de lo que se entiende por inteligencia,
ésta se dice fue una palabra introducida por Ciceron,
para describir el concepto de capacidad intelectual, la
cual proviene del latin intellegere, inter “entre” y legere
“leer, escoger”, por lo que etimolégicamente la palabra
inteligencia significa “saber escoger algo”, (Sanchez, 2015);
y segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, la
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inteligencia es la “capacidad de entender o comprender;
la capacidad de resolver problemas, y el conocimiento,
comprension, o acto de entender”. Luego entonces, si
se parte de la idea que la inteligencia es propia del ser
humano —al menos por ahora se referira Uinicamente en
este rubro- como un acto de comprension y susceptible de
resolver problemas; todo aquello que se incorpore a través
de herramientas tecnologicas que simule al ser humano,
deberia considerarse como inteligencia artificial.

Bajo ese contexto, en un primer esbozo, el citado diccionario
senala que la inteligencia artificial es aquella “disciplina
cientifica que se ocupa de crear programas informaticos que
ejecutan operaciones comparables a las que realiza la mente
humana, como el aprendizaje o el razonamiento logico”.

Sin pretender adentrarnos a un tema mucho mas amplio
del cenido inicialmente, que implique el analisis de
herramientas tecnologicas, pero sin soslayar los abordados
con mayor profundidad por otros autores, Howard Gardner
identifico siete tipos de inteligencias que en su estudio
sobre la teoria de las inteligencias multiples (Gardner,
2019) clasifica en:

1. Inteligencia linguistica.

2. Inteligencia logico-matematica.
3. Inteligencia espacial.

4. Inteligencia musical.

5. Inteligencia corporal-cinestésica.
6. Inteligencia intrapersonal.

7. Inteligencia interpersonal.

Empero, acotandolo a la administracion publica y
sus implicaciones, se entenderia que la IA representa
sistemas en los que se toman decisiones basadas en el
aprendizaje, la creatividad y un mayor rendimiento, que
aplicada a los gobiernos, la IA representa una herramienta



Joel Lopez Villagémez  La inteligencia artificial en la Administracién Publica 183

importante para aumentar el desempeno (Wirtz, Weyerer
y Geyer, 2019, en Filgueiras, 2021), es decir, que la IA en
la administracion publica deberia generar con su uso el
aumento y optimo desempeno del servicio que se brinda
a favor de la poblacion usuaria, lo que deberia hacerse en
el marco de ética y la legalidad, y ello implica el respetoa los
derechos fundamentales, y por su puesto a la transparencia
gubernamental.

3. Innovacion y desarrollo

Referirse a la innovacion, es reconocer en principio lo
que ha representado la tecnologia para el desarrollo de
la humanidad, y con ello las ventajas que ofrece la IA,
pero verlas desde una sola optica, es decir, sin apreciar
las desventajas que se presentan, es limitar las diversas
perspectivas con las que se pueden resolver problemas, es
tanto como “si hubiera una unica verdad, no seria posible
pintar cientos de cuadros sobre el mismo tema” (Pablo
Picasso), luego entonces ver a la IA con las ventajas y
beneficios que otorga, no seria lo suficientemente objetivo.

Asi se tiene, que la IA se podria vincular con el ser humano
en dos aspectos, uno con el interés de emular o imitarlo,
y otra con la de servirlo. El emularlo es en si ya un acto
desafiante de inteligencia —por lo que implica el desarrollo
de la tecnologia para cumplir con el acto de emular-
pero también por la aspiracion de imitar al ser humano.
Mientras que el servir debe representar a su vez un doble
reto, pues no basta el procurar emularlo entonces, sino
que la tecnologia y la herramienta que sea desarrollada
debe satisfacer los estandares de ética, de respeto a los
derechos humanos, las necesidades de las personas, y
tratandose de la IA en la administracion publica, la de
servir con la exigencia mayor de hacerlo mejor de lo que
pudiera hacer una persona, entre otros elementos.

Los beneficios que se pudieran asociar por parte de
la inteligencia artificial, pero especificamente en la
administracién publica, serian el agilizar los procesos de
forma hibrida o automatizada, la atencion ciudadana a
través de chatbots y otros mas que inclusive la herramienta
llamada Chat GPT identifica, como son: el analisis de datos
y toma de decisiones; la seguridad y prevencion del delito;
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la planificacion urbana y gestion de recursos; la salud
publica; y la transparencia y rendicion de cuentas.

Estas areas en donde pudiera desarrollarse, y que de
alguna manera ya se desarrollan gracias a la IA, traen
consigo el beneficio de servir, resaltando que el numero
de personas que representan la atencion del usuario
en el servicio publico debera ser mayor al impacto que
constituye el desplazar o dejar de utilizar los servicios de
las personas, economizando con ello el gasto publico en
el pago de nominas.

Sin embargo en el caso de México, la propia pagina oficial del
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI) —-o6rgano Constitucional Auténomo dedicado a
generar informacion sobre diversos aspectos geograficos,
poblacional, econémicos, sociales, entre otros—destacaenel
rubro de Gobierno electronico, informacion en porcentajes
de tramites realizados personalmente a través de internet,
(14.4%); las de un cajero automatico o kiosco inteligente
(17.2%); mismos que al contrastarlos con tramites que
hacen las personas de forma presencial (45.7%), refleja
frente a los primeros, porcentajes superiores; al igual que
los datos de los Estados respecto a tramites en un sitio
Web: licencias de funcionamiento 43.8%, y 65.6% por
quejas, denuncias, recomendaciones o sugerencias.

Cuadrol
Porcentajes de tramites realizados personalmente
a través de internet

B Porcentaje de trimitss realizados personalmente a iravés de memet (Porcentaje), Estados Unidos Maxicans, 2021

Estados Unidos Mexicanas

Perioda Porcentaje
2021 144
2019 48
017 28
2015 17

203 1.1

Fuente: INEGI véase [en linea]https://www.inegi.org.mx/app/indica-
dores/#D6200028383
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Cuadro 2
Porcentajes de tramites realizados personalmente
en cajero o kiosco inteligente

Pomantaje da irdmites rmnkzados kinaco intabgnntn nje), Extados Unidos
Maxcanas, 2021

Estados Unidos Maxicanos

o I [Ee v

Fuente: INEGI véase [en linea] https://www.inegi.org.mx/app/indica-
dores/#D6200028383#D6200028613#D6200028621#D6200028380

Cuadro 3
Porcentajes de tramites realizados personalmente
en instalaciones de gobierno

Porcantai t rimites ralzides an o gotsomo | ), Estiides L M 2021 @
Estades Unidos Mexcanos
2021
2019 8

a7 871

ams (3]

13 625

Fuente: INEGI véase [en linea]
https://https://www.inegi.org.mx/app/indica-
dores/?ind=6200028381&tm=6#D6200028381
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Cuadro 4
Porcentajes de administraciones piblicas estatales con
tramites a través de un sitio web (licencias de funcionamiento
para negocios)

Porrantals de administraciones piblicss estatales con bmiles 8 ravis G un sil WEB (leanciss de funcionsmients para
negecios] (Porcentale), Estados Unidos Maxcanos, 2012

Estados Unidos Mexicanos
0w

04z 438

Fuente: INEGI véase [en linea] https://www.inegi.org.mx/app/indica-
dores/#D6200028383#D6200028613

Cuadro 5
Porcentajes de administraciones piblicas estatales con
tramites a través de un sitio web, (quejas, denuncias,
sugerencias, reconocimientos)

Porcentaje de administraciones pablicas eslatales con ramiles 8 través de un sito WEB (quejas, denuncias, sugerenc. ylo

reconac, 50bn irimies yio servicios plblicos) (Porcentaje). Estados Unidas Maxicanas, 2012

Panodo Porcantae
012 B5.8

Fuente: INEGI véase [en linea] https://www.inegi.org.mx/app/indica-
dores/?ind=6200028381&tm=6#tabMCcollapse-Indicadores

Estados Unkdos Mexicanos

o w[E

Los datos senalados, si bien no son del todo concluyentes,
pueden servir para identificar areas de oportunidad que la
IA en la administraciéon publica podria desarrollar y abarcar
en sus politicas publicas, pero también muestra que no ha
impactado aun lo suficiente el interés de los gobiernos en
Meéxico, ni el beneficio, difusion o herramientas ductiles en
la poblacion usuaria del servicio publico en sus diversas
vertientes; para lo cual se requiere, sin duda, de Ingenieria,
de tecnologia de la informacion, laborando conjuntamente
con los especialistas en las materias a implementar la IA,
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para que acompanen en disefio y desarrollo de algoritmos
adecuados, y asi otorgar el mejor servicio posible.

Se deben entonces orientar esfuerzos tangibles hacia un
avance como pais, considerando elementos como una
estrategia en Inteligencia Artificial (Al), Ciberseguridad
(Cib), una Agenda Digital (AD), —los cuales poseen los
paises de Chile y Brasil en América Latina—-y reconocer que
para lograr crear esos espacios de innovacion y desarrollo
de capacidades, es necesario codisenar una estrategia
que establezca una vision comun, delimite objetivos y
metas, asi como acciones concretas y responsables de las
mismas, a ser realizadas y evaluadas en un periodo de
tiempo determinado (Yolanda Martinez Mancilla, 2020);
asi entonces, cualquier herramienta tecnologica que
permita a la administracion publica de un pais, medir,
expandir, desarrollar e innovar los servicios y derechos
de la poblacion, mediante la implementacion de la IA, en
la que se establezca la estrategia propicia para lograr un
buen camino, con los resultados y pasos a realizar por
parte de la administracion publica en la implementacion
de la IA, determinara que tan profunda, responsable eficaz
ha sido.

Un Estado Inteligente como propone Buenos Aires,
Argentina, en su pagina web, propicia, ademas de
informacion util, e invita a la participacion ciudadana, a
desafios para crear, implementar y habilitar herramientas
de la IA, lo que podria ser replicado en otros paises del
continente americano.

El Gobierno de México por su parte, cuenta con una
pagina oficial en la cual mantiene informacion de la
administracion del entonces presidente Pena Nieto, del
ano 2013, refiriéndose a la Estrategia Digital Nacional,
como el plan de accion que estaban implementando para
construir un México Digital, en el que la tecnologia y la
innovacion contribuyen para alcanzar las grandes metas
de desarrollo del pais. Ademas se publico en el Diario
Oficial de la Federacion dicha estrategia que se desprende
del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024, el cual
se define como el plan de accién del Ejecutivo Federal para
aprovechar el potencial de las tecnologias de la informacion
y comunicacion, incluidos los servicios de banda ancha e
internet, mediante su incorporacion a la vida cotidiana de
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las personas y a la Administracion Puablica Federal, con
el fin de alcanzar un Estado de Bienestar; pero en dicha
publicacion no existe nada que se relacione con la IA.

La actual administracion del presidente Lopez Obrador, a
través de la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional,
se basa en una estrategia similar de internet para todos,
lo cual sigue siendo necesario, pero no se muestra aun el
desarrollo que otras naciones han logrado, los programas
que mantiene son:

 Coordinacion de la politica tecnologica en la
Administracion Publica Federal.

* Mayor impulsoy eficiencia en el aprovechamiento
de la infraestructura de TIC.

* Politica Nacional de fomento a las compras de TIC.
* Analisis técnico de proyectos de TIC.
* Gobierno electronico.

* Innovacion tecnologica.

Pareciera que no es aun, entonces, el momento para
algunos paises el desarrollo e implementacion de la IA en
sus administraciones publicas, lo que preocupa por una
parte a quienes pueden verse beneficiados con los servicios
que brindan los Gobiernos a favor de la poblacion; asi
como también alerta la obligacion de no producir parte del
desarrollo e innovacion de las tecnologias y herramientas
ductiles para la sociedad, pudiendo aprovechar entonces
el impasse para incluir en la IA elementos como lo son la
ética y los derechos fundamentales.

La ética, para que el desarrollo de la IA incluya aspectos
que permitan procesar datos e informacion de una
manera que se asemeja a un comportamiento inteligente,
y abarque generalmente aspectos de razonamiento,
aprendizaje, percepcion, prediccion, planificacion o
control, (UNESCO, 2021); haciendo especial énfasis —
senala la recomendacion— en la inclusion, las cuestiones
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de igualdad de género y la proteccion del medio ambiente
y los ecosistemas; asi como asuman una responsabilidad
compartida basada en un dialogo mundial e intercultural.
Y los derechos fundamentales, para que no se produzca o
geste nada que la IA atente contra los derechos reconocidos
en las convenciones internacionales y en los propios textos
Constitucionales, sino por el contrario se potencialicen y
garanticen en su mayor y mas amplio cumplimiento.

Tal como han referido ya autores que comentan sobre
una Inteligencia artificial generativa, la cual pretende
pronosticar cuales serian las mejores opciones, e incluso
elaborar por si misma un programa de accion, como lo seria
el de una campana electoral, el calcular riesgos, prever
multas, incluso hasta redactar los medios de impugnacion
necesarios para lograr el objetivo, (Ramoén Narvaez, 2023);
ello en estricto apego a la ética que propone la UNESCO,
asi como a los alcances que cada uno de los paises que
forman parte de las Naciones Unidas, adopten con base a
los lineamientos emitidos en las recomendaciones de 2021.

En tal sentido, la IA en cualquiera de sus vertientes, debe
cumplir con un estandar, pero las administraciones publicas
deberan capacitar al personal y funcionarios publicos, ya
sea para que acompanen a los desarrolladores en las partes
técnicas y especificidades, como para vigilar, aplicar e
implementar la IA, sin lo cual el desplazamiento del capital
humano sera inevitable y preocupante.

4. Riesgos y beneficios

Si pudiera hablarse de los riesgos que enfrenta la IA en
la administracion publica, y que puedan advertirse tanto
como evitarse, serian los temas que atentan contra la ética,
la capacitacion o ensefnianza de la IA, y la profesionalizacion
que trae consigo la estabilidad laboral de los servidores
publicos.

La primera -la ética— tendria que ser acotada y visibilizada
en términos de lo que la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) ha procurado desarrollar en el mundo, ya sea a
través del Proyecto de Recomendacion Sobre la Etica de la
Inteligencia Artificial, para que los gobiernos aprovechen
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al maximo las ventajas de la IA en aspectos como avances
en salud, la construccion de entornos de inclusion para
personas con discapacidad, el cambio climatico, el hambre
y la pobreza, (Lina Zuluaga Ocampo, 2020). O bien, con
el Proyecto de Cooperacion Técnica Internacional que ha
trabajado la misma UNESCO.

Otro reto que representa el riesgo de la A en la
administracion publica es y sera la constante capacitacion
o ensenanza de la IA; no sé6lo profesional, sino desde un
nivel basico que incentive aspectos técnicos, culturales y
de aspiraciones, que busque la innovacion desde lo mas
elemental hasta lo mas especializado.

Pero también se debera evitar, que con la implementacion
de la IA en la administracion publica exista un despido del
personal, una sustitucion que anule la presencia del capital
humano de las administraciones publicas, siendo entonces
un doble aspecto el que tiene la capacitacion, una la citada,
de preparar a las generaciones desde la instruccion basica
hasta los niveles técnicos o profesionales. Sin embargo,
lo es de igual forma la necesidad de profesionalizar a
los servidores publicos, para que éstos vigilen la debida
aplicacion de la IA en la administracion publica, para poder
ser reubicados en otras areas donde no se implementa la
IA, o bien, para que su funcion publica sea de la mas alta
calidad, y aqui las instituciones como el INAP, el ISAP y
todas aquellas que pertenecen a un sistema de calidad en
la instruccion en la funcion publica, pueden desempenar
un papel preponderante; que sin duda permitira la
permanencia en la administracion publica.

Finalmente, y sin que demerite ello el momento en el que se
aborda, las ventajas o beneficios que trae consigo la IA en
la administracion publica, y usando la propia IA disponible
en la web tenemos lo que el propio ChatGPT ofrece como
potencial para transformar la IA, y que pudiera impactar
positivamente a la IA, siendo éstos:

*  “Automatizacion de procesos: La IA puede automatizar
tareas repetitivas y de bajo valor agregado, liberando
a los empleados publicos para que se concentren en
tareas mas estratégicas y de toma de decisiones. La
automatizacién puede mejorar la eficiencia operativa
y reducir costos.
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* Servicio al ciudadano: Los chatbots y asistentes
virtuales impulsados por IA pueden proporcionar
respuestas rapidas y precisas a las preguntas mas
frecuentes de los ciudadanos, mejorar la experiencia
del usuario y reducir la carga sobre los recursos
humanos en los servicios de atencién al cliente.

* Anadlisis de datos y toma de decisiones: La IA puede
analizar grandes cantidades de datos y extraer
informacion relevante para ayudar a los lideres de
la administracion ptblica a tomar decisiones mas
informadas y basadas en evidencia. Esto puede
contribuir a una gobernanza mds efectiva y a politicas
publicas mads efectivas.

*» Seguridad y prevenciéon del delito: Los sistemas
de IA pueden ayudar en la deteccion temprana de
actividades sospechosas y en la prevencion del delito
al analizar patrones de comportamiento y anomalias
en datos de vigilancia y otras fuentes.

* Planificaciéon urbana y gestion de recursos: La IA
puede ayudar a optimizar la planificaciéon urbana y
la gestion de recursos, como el transporte publico,
la gestion de residuos y el consumo de energia, para
lograr ciudades mads sostenibles y eficientes.

* Salud publica: La IA puede utilizarse para analizar
datos de salud y epidemiolégicos, lo que permite una
deteccion temprana de brotes de enfermedades y la
implementacion de medidas preventivas adecuadas.

* Transparencia y rendicién de cuentas: La IA también
puede mejorar la transparencia y la rendicién de
cuentas en la administracion publica al automatizar el
seguimiento y la auditoria de procesos, garantizando
asi una mayor integridad y responsabilidad en la
toma de decisiones.

Es importante destacar que, si bien la IA ofrece muchas
ventajas, también plantea desafios, como preocupaciones
sobre la privacidad, el sesgo algoritmico y el impacto en el
empleo. Por lo tanto, su implementacion en la administracion
publica debe ser cuidadosamente considerada, y supervisada
para garantizar que se utilice de manera ética y equitativa en
beneficio de la sociedad en su conjunto”. (ChatGPT, 2023).
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Asi entonces, y ponderando que el beneficio de la IA en la
administracion publica, se encuentre en apego a la ética y
a los derechos fundamentales, —esto es, que no se ponga
en riesgo a las personas con el uso de la IA ya sea en lo
particular o del servicio publico— se deberan potencializar
mas los beneficios y ventajas que aporte a la administracion
publica la IA; e identificar aquello que pueda afectar la
IA, seria quizas poco alentador, pero necesario para
contrarrestarlo o erradicar el dano, sobre todo cuando se
piensa que una maquina sustituira la atencion, interés,
pasion y todo aquello positivo que representa al ser
humano.

Esto es, referir todo aquello que facilite la funcién de
las administraciones publicas, que agilice los tramites,
tiempos o procesos; economice la actividad publica y
privada de los usuarios, o simplemente que priorice la
atencion de la poblacion sin que implique un obstaculo,
retraso o incumplimiento en el servicio la aplicacion de la
IA, ya puede decirse que su desarrollo e implementacion
ha sido un avance para la humanidad; “pues si se parte
de la definicion de IA como la emulacion del pensamiento
humano, se debe considerar el papel de la ambigtiedad
relacionada con la interpretacion del pensamiento, ya
que las decisiones tomadas por los sistemas de IA son
naturalmente ambiguas y dependen de la interpretacion
de las alternativas predichas” (Filgueiras, 2021), lo que
significa que la IA lleg6é para quedarse, como una creacion
del ser humano para el ser humano, y no la suplantacion
de la maquina por el hombre.

5. CONCLUSIONES

Identificar el uso, la aplicacién y funcionamiento de la IA, se
ha convertido cada vez mas complejo, pues se ha incorporado
de forma paulatina y decididamente para arraigarse en
nuestras vidas.

Desde las maquinas que facilitan la elaboracion de
productos, los que eficientemente disennan o construyen
bienes, los Smart Phone o celulares actuales, hasta
las operaciones quirurgicas a distancia, son muestras
palpables de la evolucion tecnologica en el mundo, pero
cuando estas se incorporan a la administracion publica
deben considerar no solamente los beneficios que puede
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traer consigo la herramienta en forma de IA, sino que ésta
sea ductil, que sirva a todas las personas, que no traiga
consigo sesgos que lastimen o wvulneren los derechos
fundamentales, que el eventual desplazamiento del capital
humano, sea con el fin de mayor eficiencia —no tanto como
el tinicamente pensar en economizar— en el servicio publico.

Un gobierno que sustituya al personal de atenciéon u
orientacion al publico, por un chat bot que suele no
responder todas las dudas o consultas que hacen los
usuarios, no sera mas eficiente en su resultado, sino
que aparentara estar innovando a costa de una capital
humano insustituible; un gobierno que implemente e
invierta en la [A, para adoptar medidas de seguridad,
perseguir delincuentes que permita su detencion y eventual
judicializacion, constituye una garantia de proteccion a
favor de las personas. Y es por ello que si bien se debe
invertir mas en ciencia y tecnologia, educar a las nifnas,
ninos y adolescentes para que identifiquen la utilidad
de la IA, buscando diversas areas de oportunidad de su
implementacion, también lo es, que debera ser la IA esa
emulacion humana aplicando herramientas que apliquen
la ética responsable, que jamas deberan desaparecer como
producto de la inteligencia natural y de conservacion de
la especie, buscando un bienestar y si es posible el que
tienda a erradicar la barbarie y cerrazon que aun prevalece
entre nosotros.
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