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Introduccién

En el ano 2023 la inteligencia artificial (IA) alcanzo un
nuevo hito con el desarrollo de un algoritmo capaz de generar
contenido de forma autonoma. Este avance tecnologico tiene
el potencial de transformar la forma en que consumimos y
producimos informacion, con un impacto significativo en la
sociedad.

El algoritmo fue basado en un documento liberado
por un equipo de inteligencia artificial llamado Google Brain,
del cual se desprenden varios modelos, sin embargo, el que
tuvo mayor impacto fue el desarrollado por Open Al; una
organizacion sin fines de lucro creada por la participacion
financiera de Elon Musk y Sam Altman, con la intencion de
democratizar la inteligencia artificial. El producto resulto
ser tan bueno que los inversionistas decidieron monetizarlo,
y después acelerarlo gracias a la participacion de empresas
como Microsoft, la cual invertira 10 mil millones de dolares.

En la actualidad vivimos un punto de inflexion, para
entenderlo y adaptarse a la revolucion tecnologica de los
anos subsecuentes, es importante comprender la historia
de la inteligencia artificial.

Con el paso de los anos surgieron varios métodos para
la resolucion de problemas. Desde la programacion basica
para obtener un resultado, hasta el empleo de algoritmos
matematicos basados en la probabilidad y la estadistica.

El campo de la inteligencia artificial fue evolucionando
hasta el punto en el que la programacion y las matematicas
se unieron para crear algoritmos mas complejos.

Histoéricamente los seres humanos han intentado
replicar a través de elementos organicos hallados en la
naturaleza un mundo mecanico. Durante el renacimiento,
Leonardo da Vinci disené en papel una aeronave bajo el
mismo principio de vuelo de las aves, muchos anos mas
tarde los hermanos Wright inventaron y construyeron el
primer vuelo en aeroplano exitoso operado por un motor.
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El ser humano en su afan por encontrar formas de
entender patrones en la informacion descubre en 1957 y
gracias al psic6logo Frank Rosenblatt el primer método de
entrenamiento imitando a una neurona la cual consistia
en una multiplicacion basica matricial que comparaba
resultados con datos reales y que a través de iteraciones
ayudaria a disminuir el error. El concepto de redes
neuronales avanzé con el paso del tiempo, surgieron
nuevas formas algoritmicas que apoyaron al proceso de
prediccion. Anios mas tarde, y gracias al descubrimiento
de las redes neuronales artificiales, en marzo del 2016
AlphaGo derrotaba al campeén mundial en el juego de
mesa llamado Go en donde dos adversarios luchan con el
objetivo de controlar el mayor territorio posible.

La figura 1 ilustra algunos descubrimientos
desarrollados con la intencién de imitar la naturaleza; del
lado izquierdo Leonardo da Vinci con la ilusién de imitar
el vuelo de las aves, del lado derecho AlphaGo imitando el
funcionamiento de las redes neuronales para derrotar al
campeon mundial en el juego Go.

Figura 1. Descubrimientos

Fuente: Fuente propia con imagenes de https://www.leonardodavin-
ci.net/ y https://qgbi.ug.edu.au/

En la actualidad los brazos roboticos tradicionales,
como los encontrados en la industria automotriz, no
cuentan con una IA integrada, estos ejecutan tareas
programadas repetitivas de precision durante el ensamblaje
sin ningtin método de retroalimentacion. Algunas empresas
encargadas del estudio de la robodtica han trabajado en
diferentes formas de mejorarla.
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El area de desarrollo de Alphabet llamada Google
X experimentaba con brazos roboéticos en el 2018 para
aplicarlo en tareas simples como depositar objetos en
una canasta, pasaron varios meses para que los robots
pudieran detectar la forma del objeto y asi colocarlo dentro
de la canasta. La primera ocasion en la que el brazo robético
tomo un objeto, el CEO de la division Mo Gawdat expresaba
que habia sido el resultado de la casualidad; “si repites
miles de veces la misma acciéon para tomar un objeto, en
algun punto y de manera impredecible lo tomard”, pero se
demostré que a través de las redes neuronales artificiales
el robot podra aprender y mejorar en el trayecto.

Anos mas tarde se desarrollaria un modelo
generativo que ayudaria en tareas mas complejas en el area
de la robédtica, un ejemplo fue un robot capaz de ejecutar
tareas de recoleccion en gabinetes cerrados dentro de una
cocina, dichos modelos utilizarian la retroalimentacion
y la interpretacion de objetos, formas, marcas, colores
e incluso obstaculos. La IA generativa s6lo es una parte
dentro los procesos de aprendizaje de maquina de sus
siglas en inglés Machine Learning.

La figura 2 ilustra el proceso en el que un robot y la
IA generativa se suman para realizar tareas complejas en
una cocina en las instalaciones de Google.

Figura 2. Procesos para realizar tareas

Fuente: Fuente: PaLM-E: An Embodied Multimodal Language Model,
liga: https://palm-e.github.io/
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La figura 3 ilustra el mismo proceso con una tarea
diferente: la clasificacion de objetos de acuerdo con el color.

Figura 3. Proceso con tarea diferente

PaLM-E

Fuente: PaLM-E: An Embodied Multimodal Language Model, liga:
https:/ /palm-e.github.io/

Los fundamentos de los modelos generativos, asi
como el aprendizaje de maquina se describen como un
arreglo de redes neuronales artificiales que durante su
entrenamiento buscan patrones dentro de un conjunto de
datos. La unica diferencia con la Al generativa es que ésta
emplea un conjunto de datos masivo.

Existen varias etapas en el proceso, como la
participacion de un grupo de personas para su evaluacion.
Sin embargo, este tipo de tecnologias tiene algunas
limitaciones, una de ellas es fisica ya que los modelos
requieren de aceleradores graficos generalmente utilizados
en videojuegos, disefio y animacion digital. La demanda de
los productos ha comenzado a generar escasez, la mayoria
de los consumidores recurren a las companias grandes
las cuales cuentan con una infraestructura robusta.
El problema es que la mayor parte de las companias e
instituciones utiliza dicha infraestructura para realizar
experimentos y s6lo un 20% de los usuarios lo usan en
produccion, dejando al resto como una gran burbuja de
incertidumbre. La otra limitante es conceptual; “no todo
puede ser resuelto con IA generativa’.
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La figura 4 muestra la grafica de ganancias para
la empresa con el mercado mas grande de aceleradores
graficos: NVIDIA.

Figura 4. Grafica de ganancias para NVIDIA

NVIDIA'S DATA CENTER SEGMENT BUSINESS HAS GROWN TO $15 BILLION
IN ANNUALIZED REVENUE

Sources: Nvidia Investor Relations, Quarterly Revenue Trend, FG1 2024, Accessed on June 15, 2023

Quarterly Revenue in Million Dollars

Fuente: Artificial Intelligence Opens a Generational Opportunity for
Chipmakers “Global X”, liga: https://www.globalxetfs.com/artificial-in-
telligence-opens-a-generational-opportunity-for-chipmakers/

Los modelos de IA generativa son muy eficientes bajo
el concepto de lenguaje natural; pueden crear cualquier
tipo de texto, imagenes, videos y musica. Por si misma
no cubre todos los campos de estudio. Por ejemplo, la
prediccion en la bolsa depende de variables y factores no
medibles a través de este tipo de modelos, para resolver
este tipo de incognitas es mas eficiente un modelo de
aprendizaje de maquina. Las empresas e instituciones
exploran diferentes alcances y soluciones para después
consolidar los conceptos y una gran mayoria terminan
utilizando una combinacién de modelos.
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La figura 5 muestra ejemplos de las definiciones
descritas anteriormente; la IA generativa y el aprendizaje
de maquina.

Figura 5. Ejemplos de IA generativa y el aprendizaje
de maquina.

GenAl GenAl Machine Learning

Imagenes Video (busqueda)

\ Ling Imagen cercama e aguscanes /A Chaco Porez en ia férmula unol /

GenAl

Rmponse ¢ teftemm

Fuente: Captura de pantalla dentro de la consola de Google Cloud.

El aprendizaje automatico es una técnica de
inteligenciaartificialque permitequelasmaquinasaprendan
a partir de datos sin ser explicitamente programadas para
ello. Este aprendizaje se produce a través de un proceso
de entrenamiento, en el que la maquina es expuesta a un
conjunto de datos etiquetados, es decir, datos que ya han
sido clasificados.

La analogia del chef es una forma sencilla de
entender el principio basico del aprendizaje automatico.
El chef, al igual que la maquina, aprende a preparar un
platillo a partir de la experiencia. En sus primeros anos, el
chef experimenta con diferentes cantidades de ingredientes
y temperaturas hasta encontrar la receta perfecta. De la
misma forma, la maquina aprende a identificar patrones
en los datos a partir de la experiencia.
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Para Mo Gawdat fue simple tomar y perfeccionar un
algoritmo matematico que ejecutara la misma tarea dia
y noche y que se perfecciona a si misma. Sin embargo,
para el mundo de la IA fue un progreso tecnolégico sin
precedentes y que revolucionara la vida de las personas.

La figura 6 explica las diferentes areas de la
inteligencia artificial:

* LaIA como algoritmo que imita la inteligencia
humana para resolver problemas.

* El aprendizaje de maquina “ML” que se
encarga de sintetizar y analizar datos.

* Aprendizaje profundo, “Deep learning”,
como meétodo de prediccion utilizando redes
neuronales complejas.

* La IA Generativa es un segmento dentro del
aprendizaje profundo.

Figura 6. Diferentes areas de la IA

Inteligencia Artificial
Aprendizaje de Maquina

Aprendizaje
Profundo

% |IA Generativa

Fuente: Propia

Este articulo fue disenado con ejercicios utilizando
la inteligencia artificial para demostrar el marco teoérico,
son solo algunos ejemplos de centenas de aplicaciones.
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Contexto

Existen varios casos de uso para la inteligencia
artificial generativa, en donde el objetivo principal de
las companias es generar mas ganancias, esto se debe a
que las tecnologias emergentes tienden a ser adoptadas
por companias privadas que estén dispuestas a pagar el
riesgo, en cambio para las instituciones gubernamentales
o aquellas organizaciones sin fines de lucro se vuelve
complicado por varias razones:

1. Las normas y leyes se establecieron hace muchos anos,
y el proceso para modificarlas o agregarles anexos es
muy lento. Esto puede ser un problema, ya que el
mundo esta cambiando constantemente y las leyes
deben adaptarse a los nuevos desafios.

2. No existe un conocimiento tecnolégico minimo para
impulsar los cambios.

3. El porcentaje de cambio inesperado para las tecnologias
de la informacion es muy amplio, es decir, es altamente
probable que para el 2024 tengamos ya sea una
evolucion de los modelos de IA generativos “ChatGPT”
o una tecnologia completamente nueva y distinta, “los
gobiernos no siempre funcionan bien bajo cambios
inesperados”.

4. Cuando existe un nivel de riesgo elevado es muy facil
dejar pasar dichas tecnologias y trabajar con lo que ya
se tiene.

“Y sin embargo, existe una solucion para todos los
problemas.”

Capacidad de Adopcion

Las tecnologias emergentes han evolucionado
de tal manera que su tiempo de adopcion es muy bajo,
por ejemplo, los nuevos modelos generativos de IA como
ChatGPT y Bard trabajan bajo el concepto de APIs “Interfaz
de Programacion de Aplicaciones”, que es un método de
acceso facil y seguro en donde alguien mas se encargb por
la infraestructura y todo lo que hay detras como:

* La capacidad de procesamiento.

e FEl almacenamiento.
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* Las bases de datos.
* Redes y seguridad.
* Los sistemas operativos, software y middleware.

e Instalaciones fisicas; electricidad, enfriamiento,
administracion y vigilancia, entre muchos otros

En conclusion, s6lo se necesita un par de lineas
de codigo para utilizar estas tecnologias emergentes,
por lo que se consideran “desechables”, algo que puede
ser ampliamente aprovechado por las instituciones
gubernamentales.

El siguiente apartado esta orientado a la descripcion
delaaplicacion delainteligencia artificial para cubrir ciertas
necesidades disminuyendo las carencias tecnologicas y
mejorando los procesos de resolucion de problemas.

La Inteligencia Artificial y el Gobierno

La IA puede ayudar a las instituciones a hacer mas
con menos. Puede automatizar tareas tediosas y repetitivas,
liberar a los empleados para que se concentren en tareas
mas complejas y creativas, y mejorar la toma de decisiones.
En conjunto con la explotacion de datos, la IA puede
ayudar al gobierno mexicano a la creacion de ciudades mas
inteligentes, en algunos de los estados en México.

México y Brasil concentran cerca del 95% de las
patentes de inteligencia artificial en la region, por eso es
importante su participacion en Latinoameérica para que
otros paises puedan adoptarlayno se queden atras. Algunos
estados y localidades se encuentran mas avanzados en su
aplicacion, Guanajuato y Toluca son dos de las localidades
con programas mas avanzados en la implementacion de la
IA aplicandola en seguridad.

Aplicaciones de la IA en el sector publico:

La siguiente lista incluye solo algunos de los casos de uso
mas comunes en el gobierno.



Jesuis Chavez Argtielles El Gobierno Impulsado por la Inteligencia Artificial:.. 157

La figura 7 muestra las areas de interés en el
gobierno para la aplicacion de la IA.

Figura 7. Las areas de interés en el gobierno para la
aplicacion de la IA.

salud educacion seguridad

Fuente: Google Imagenes.

1. Fiscal: Optimizar la recaudacion de impuestos,
detectar el fraude fiscal y asignar los recursos de
manera mas eficiente.

2. Transporte y vias de comunicacion: Ayudar a
mejorar la planificacion del transporte publico,
optimizar las rutas y prevenir los accidentes y
eliminar el trafico.

3. Social: Identificar las necesidades sociales y
econdémicas, desarrollar planes de proyectos sélidos
y su ejecucion de manera segura y eficiente.

4. Salud: Mejorar la prevencién y el tratamiento de
enfermedades, agilizar el proceso de diagnostico,
reducir los costos sanitarios, generar cadenas
sintéticas de ADN para la creacion de medicamentos
a base de proteinas.

5. Educacion: Personalizar la educacion, mejorar el
rendimiento de los estudiantes y reducir el fracaso
escolar.
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6. Seguridad: Crear mecanismos que mejoren la
seguridad del pais y atacar los problemas de seguridad
mas importantes como el crimen organizado, trafico
de drogas, secuestro, extorsion, asi como los que
tienen una menor prioridad como la seguridad
migratoria y aduanera.

Estas son sélo las aristas gubernamentales de las
cuales se bifurcan los demas casos de uso, mismos que se
reproducen a la velocidad de las conexiones sinapticas del
cerebro humano.

Para que una respuesta a una interrogante en un
campo especifico sea de calidad, debe cumplir los siguientes
criterios: Tener un contexto sélido; una base de datos o
conjunto de bases, archivos historicos o documentos que
avalen la veracidad de la informacion, y el uso e integracion
de diferentes algoritmos. La solucion no solo debe ser
precisa y de calidad sino también tiene que ser capaz de
explicar el como lleg6 a dichas conclusiones.

La figura 8 muestra el flujo de los componentes
necesarios para tener una respuesta mas enriquecida a
través de la union del aprendizaje de maquina con la IA
generativa.

Figura 8. Flujo de componentes para respuesta enriquecida

Bases de Datos : ¢
contexto: exitosolno Usuario pregunta:

exitosa? -1;l Con 100 millones de
pesos, en el estado
Archiva Historico Machine Learning |A Generativa de Veracruz, de
; acuerdo al cambio
entrenamiento asistente | lenguaje

climatico actual, etc
el programa X sera
Documentos Digitales exitoso?

natural

1A: Si, debido a que...

Fuente: Propia.
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Como Emplear la Inteligencia Artificial en México Social
Programas sociales en zonas rurales:

Gracias a lainteligencia artificial generativa podemos
ampliar en el gobierno el espectro de recomendaciones ya
sea para crear nuevos programas sociales que aporten en el
cultivo de la tierra y fortalezcan la produccion de alimentos
y en consecuencia mejoren la economia de las personas en
areas rurales, o para mejorar programas sociales existentes
como por ejemplo “sembrando vida”. Uno de los beneficios
de dicho programa es proveer insumos y herramientas que
favorezcan al cultivo en base a la experiencia de las areas
consultivas.

Dado que la IA generativa se entrené con una
cantidad masiva de datos, puede realizar recomendaciones
acerca de las herramientas y los insumos necesarios
para el cultivo dependiendo muchos factores como las
condiciones climaticas.

El siguiente ejemplo es s6lo una muestra de lo que es
posible. Hay muchas otras formas de abordar el problema,
dependiendo de los recursos y las prioridades disponibles.

Ejemplo:
- Usuario:

Eres un consultor con mucha experiencia en el area rural,
crea una recomendacion acerca de las herramientas e
insumos que necesitas para cosechar algin producto
dependiendo de la siguiente zona geografica:

Veracruz

Tu respuesta debera ser una lista de los 4 posibles
productos que puedas cosechar en la zona senalada.

- IA:

Claro que si, aqui hay una lista de los 4 posibles productos
que se pueden cosechar en Veracruz, junto con las
herramientas e insumos necesarios para la cosecha:
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Cana de azucar
Herramienta: Azadon
Insumo: Fertilizante
Naranja

Herramienta: Podadora
Insumo: Fertilizante
Limoén

Herramienta: Podadora
Insumo: Fertilizante
Pina

Herramienta: Cuchillo
Insumo: Fertilizante

Estalista no es exhaustiva, y hay muchos otros productos que
se pueden cosechar en Veracruz. Las herramientas e insumos
especificos que se necesitan para la cosecha dependeran del
producto especifico que se esté cosechando.

Aqui hay algunos consejos adicionales para la cosecha de
productos en Veracruz:

Recolecta los productos cuando estén maduros.
Usa herramientas limpias para evitar la propagacion de
enfermedades.

Almacena los productos en un lugar fresco y seco.
Consume los productos frescos o consimelos rapidamente.

Lointeresante es que el modelo puede ser ligeramente
entrenado, con datos duros dependiendo a la informacion
existente del lugar y la experiencia de las personas que
trabajan en la siembra, y ayudar a crear un modelo lo
suficientemente inteligente para dar recomendaciones
acertadas. Adicionalmente, el modelo es generativo asi que
puede hacer recomendaciones acerca de productos que
no existen y crear escenarios hipotéticos para entender el
origen de sus recomendaciones.
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Figura 8. Ejemplo
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- Usuario:

Que otro producto ademas de la cana de azucar, naranja,
limoén, platano y mango cultivarias en Veracruz, basa tus
respuestas en las condiciones geograficas, terreno y clima.

- IA:

Ademas de la cana de azucar, naranja, limoén, platano y
mango, hay otros productos que se pueden cultivar en
Veracruz, como la papaya, el aguacate, el coco, el café y
el cacao. Estos productos son todos muy populares en el
mercado local, y existe una gran demanda de ellos. Por lo
tanto, sembrar cualquiera de estos productos podria ser
una buena oportunidad de negocio para los agricultores
de Veracruz.

Las condiciones geograficas, el suelo y el clima de Veracruz
son ideales para el cultivo de una variedad de frutas y
verduras. El estado tiene un clima tropical htiimedo, con
temperaturas promedio de 25 a 30 grados centigrados
y una precipitacion anual de 1,000 a 2,000 milimetros.
El suelo de Veracruz es rico y fértil, y esta compuesto
principalmente de arcilla, arena y limo.
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Estos son algunos de los productos que se pueden cultivar
en Veracruz, basados en las condiciones geograficas, el
suelo y el clima:

Papaya Aguacate Coco Cafe Cacao
Banano Mango Naranja Limon Pina

El modelo podria no ser perfecto y carecer de ciertos
aspectos, pero es un punto de partida para la creaciéon
de nuevas ideas. Ademas, utilizando mecanismos de
contextualizacion como la conexién a internet, o a una
base de datos robusta podriamos mejorar la precision de
la respuesta.

Si hiciéramos un analisis critico de lo que esta
ocurriendo en este estado encontrariamos que existe
una disminucion del cultivo a raiz de diferentes factores,
uno de los principales es el cambio climatico; al generar
sequia existe una amplia probabilidad de producir plagas
y enfermedades. Otro de los factores es la deforestacion
lo cual perjudica directamente al ecosistema. La siguiente
es la pobreza en la que viven las familias encargadas de
los cultivos. En conclusion, es sumamente importante
que el modelo tenga el contexto necesario para ofrecer
una respuesta real, debe tener la capacidad de entender
el entorno y asegurarse que los nuevos programas sociales
creados puedan ser propicios para mejorar las condiciones
en las que viven dichas familias y acelerar la producciéon
y disminuir los problemas que afectan directamente al
producto.

Seguridad

Uno de los campos con mayor interés en el gobierno es
su seguridad, cada pais, localidad, municipio es distinto,
estos tienen sus practicas que dependen del entorno social,
existen muchas variables dentro del tema de seguridad, la
estructura del gobierno actual esta disenada para cubrir
necesidades de acuerdo con su historia, experiencia y a la
percepcion de los individuos detras de dicha estructura.
Haciendo una clasificacion simple de los requerimientos
mas importantes a cubrir dentro del ambito de la seguridad
nos encontrariamos con 4 verticales:
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1. Delincuencia organizada, es uno de los elementos
que tiene mayor repercusion a nivel nacional, constituye
negocios multimillonarios que tienen varias capas y
productos de interés como la droga, el petroéleo, la extraccion
de minerales, servicios basicos como el agua y cualquier
elemento que genere un impacto social considerable. En
la actualidad existen muchos mecanismos de defensa,
planes complejos para la captura de células, inclusive
programas detallados para intentar contrarrestar este
tipo de negocios. Aunque las herramientas pueden ser
limitadas porque atentan contra la privacidad de las
personas, es posible crear un escenario donde se utilice
la informacion en masa en vez de que sea dirigida. Los
siguientes ejemplos, son soélo ideas, la implementacion
requiere de un plan de trabajo detallado. La tecnologia
se puede utilizar de diferentes maneras, las mas basica es
utilizar todos los elementos fisicos de alrededor como por
ejemplo, sensores de movimiento en lugares estratégicos,
videovigilancia con tecnologias de reconocimiento facial,
deteccion de movimiento por medio de redes celulares del
vocablo en inglés beacons, cruce de informacion con sistema
de pagos, transcripcion de llamadas telefonicas y detectar
patrones de comportamiento en las voces, el empleo de las
redes sociales a través de grafos de informacion.

2. Robo y asalto, a través de los datos es posible crear
una solucion que pueda identificar las zonas con mayor
riesgo de la ciudad, historicamente se cuenta con un mapa
en el cual se encuentran senaladas las zonas con mayor
riesgo creado con datos historicos en los ultimos anos,
sin embargo la inteligencia artificial podria ayudar a crear
correlaciones de eventos de dichos datos y asi poder predecir
las zonas en donde incrementara el riesgo de ser asaltado,
a través del aprendizaje de maquina es posible encontrar
una correlacion de datos y poder predecir si en alguna zona
identificada incrementara o disminuira el riesgo.

3. La extorsion, aunque es uno de los delitos con
menor riesgo fisico y mental, es uno de los fenomenos mas
recurrentes a nivel mundial. Existen diferentes tipos de
extorsion desde el mas sencillo; una llamada telefénica
haciéndose pasar por un familiar, hasta los sistemas
mas complejos en donde expertos cibernéticos roban la
informacion a cambio de un pago. Existen varias medidas
y recomendaciones para evitar que este tipo de situaciones
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sucedan, sin embargo, existen muchas companias que
crearon soluciones basadas en inteligencia artificial,
para detectar posibles fraudes a tiempo, el sistema de
los bancos y las tarjetas de crédito es un sistema robusto
infalible, que es un servicio ofrecido de manera gratuita
por dichas instituciones. Hoy en dia las empresas trabajan
en mecanismos mas fiables basados en modelos grandes.
Por ejemplo, el uso de un controlador de flujo derivado ya
sea de una cadena de correos o mensaje de texto que en
tiempo real pueda senalar si el mensaje es fraudulento o
no lo es, detectar falsos positivos en una cadena de correos
es menos relevante que saber si una persona tiene una
enfermedad terminal. En el caso del gobierno es de suma
importancia que todos los funcionarios publicos tengan
acceso a dicha proteccion y contar con mecanismos de
defensa en caso de que la extorsion ocurra.

4. Seguridad Fronteriza: El tener la capacidad de
detectar posibles amenazas en cada uno de los puntos de
la frontera es crucial y necesario para cualquier gobierno,
y no s6lo su poder de deteccion sino también utilizar
tecnologias que nos permitan agilizar el trafico en dichas
fronteras, la forma de verlo en cada pais es muy distinta
ya que cada uno tiene reglas locales diferentes, aunque
existen diferentes mecanismos enlistados a continuacion
para agilizarlos.

Existeunelementoque nos daaccesoalainformacion
y que nos ayuda a cubrir varias necesidades en cada una de
esas verticales, dicho elemento es el sistema de vigilancia
a través de sus camaras.

La inteligencia artificial aplicada a las imagenes ha
evolucionado, gracias a la creacion de modelos entrenados
conredes neuronales grandesycomplejasy que discriminan
ciertos elementos para agilizar el proceso de entrenamiento.
Una de las aplicaciones es el reconocimiento facial, la
cual es una solucion que aporta muchos beneficios en las
diferentes verticales de interés dentro de los institutos de
seguridad.

El estudio del reconocimiento facial tiene mas de 50 afos,
en sus origenes los fundamentos eran la programacion
dejando a un lado el aprendizaje de maquina. Una persona
se encargaba de calcular a mano la distancia entre las
diferentes regiones y 6rganos de la cara, esta informaciéon
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se almacenaba en una base de datos y posteriormente
se utilizaba como dato de referencia para ser comparada
con otras imagenes. Durante el transcurso de los anos
los métodos se fueron transformando significativamente.
Los nuevos algoritmos, como los biomeétricos, las redes
neuronales y el aprendizaje de maquina ayudaron a crear
una solucion con la capacidad de capturar elementos de
manera mas detallada, utilizando 3 dimensiones y con una
precision mucho mayor a las tecnologias predecesoras.
Como resultado, la capacidad de deteccion ha aumentado
cuatro veces desde 2014. En la actualidad los modelos son
tan robustos que pueden detectar no solo objetos y texto
dentro de las imagenes o videos, sino también acciones
y entender el contexto, lo cual fortalece la creacion de
informacion precisa para el analisis en los centros de
inteligencia dentro del pais. Algunos paises alrededor del
mundohanadoptadoelreconocimientofacialhistéricamente
para diferentes casos de uso principalmente orientado a
la seguridad nacional. El caso mas actual es el realizado
por Estados Unidos en fronteras y aeropuertos donde
utilizan un sistema de reconocimiento en 3 dimensiones
que realiza un mapeo de la forma de la cara, expresiones,
color de la piel, textura, tipo de nariz, color de ojos, para
poder cruzar informacion con documentos de identidad
como el pasaporte o alguna identificacion oficial dentro
del pais y asi agilizar el proceso de seguridad dentro de
los aeropuertos. El objetivo principal de esta iniciativa es
agilizar el proceso de registro y acceso de las personas, asi
como detectar brechas de seguridad y ayudar a encontrar
facilmente personas buscadas por las autoridades.

Las camaras de vigilancia son una herramienta
indispensable para la seguridad publica en México. En
las ciudades mas importantes del pais, se encuentran
instaladas en puntos estratégicos para monitorear el
trafico, la actividad delictiva y agilizar las emergencias. La
senal de estas camaras es transmitida y concentrada en
unas instalaciones o centros de control, comando, computo
y comunicaciones (C2, C4 y C5). El personal capa(:ltado
se encarga de monitorear las imagenes en tiempo real
y responder ante cualquier eventualidad. En algunos
estados de la republica como Guanajuato un gran numero
de camaras han sido equipadas con inteligencia artificial
para detectar objetos, placas de vehiculos, generacion de
metadatos y hasta el reconocimiento facial, estas nuevas
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caracteristicas de los dispositivos de seguridad, aceleraria
el proceso de vigilancia.

Los nuevos modelos de inteligencia artificial representan
un avance sin precedentes, ya que permitirian a las
instituciones poder detectar no sélo objetos sino también
acciones, por ejemplo, la camara podria detectar a una
persona que esté siendo asaltada o agredida y emitir un
mensaje de alerta a las autoridades mas cercanas y asi
mejorar los tiempos de respuesta ante emergencias. Los
cuadros por segundo o imagenes de los videos crearian una
representaciéon numeérica en un espacio vectorial similar al
creado para el texto, a esta representacion espacial se le
llama multimodal porque permite tener cualquier tipo de
archivo como elemento de entrada.

Modelos como Asistentes Personalizados

El acceso a los datos que contienen una mayor variedad
y un gran volumen o datos masivos del inglés Big Data,
impuls6é el analisis de datos convirtiéndolo en una
herramienta medular en varias areas de interés dentro
de la iniciativa privada y para el gobierno. Dentro de las
responsabilidades de un experto en el analisis de datos se
encuentran: la extraccion de la informacion y trabajar con
diferentes tipos de datos estructurados y no estructurados,
su transformacion y limpieza, asi como la agregacion y el
cruce de informacion y al final la sintesis. Para adquirir
los conocimientos necesarios y volverse experto en el
ambito se necesitan muchos anos de experiencia, asi
como de conocimientos adquiridos durante la educacion
académica. Los nuevos modelos son capaces de reproducir
los comandos necesarios de una serie de instrucciones
simples en espanol dictadas por cualquier usuario, por
ejemplo.

La informacion presentada a continuacion se encuentra
respaldada por la pagina del gobierno de México, son datos
abiertos de incidencia delictiva, lo siguiente es un ejemplo
sencillo que muestra las capacidades de los nuevos
modelos de IA.

Existe una etapa en el analisis de datos exploratoria
y experimental, por lo regular la primera pregunta de
cualquier experto en el area seria en el entorno de la
agrupacion de datos, una pregunta simple seria “De la
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tabla de indice delictivo en México necesito el acumulado de
violencia por tipo de delito y sus coordenadas geogrdficas”.
El realizar este tipo de tareas podria llevar mas de 10
minutos para una persona experta y hasta dias para una
sin experiencia, esto debido a diferentes factores, como por
ejemplo el lenguaje de programacion utilizado, la forma
de contextualizar la informacion para poder agruparla,
y las herramientas adicionales para crear graficas que
nos permitan tener una mejor visualizacion y asi su
comprension.

Utilizando algunas herramientas de IA y haciendo
preguntas simples, podriamos emplear 2 modelos; el
primero como asistente virtual de texto que permita tener
una interaccion con el usuario, mismo que seria encargado
de entender el contexto y las variables utilizadas por el
segundo modelo, el cual interpretaria el tipo de lenguaje
de programaciéon necesaria enviandolo a una libreria
capaz de ejecutar dicho proceso y asi obtener resultados
para el primer modelo. Este sistema de flujo se le llama
encadenamiento de modelos, el cual se encuentra descrito
en la siguiente figura.

La figura 9 describe el proceso de un asistente con
capacidades de analisis de datos, en donde la IA es capaz
de traducir texto en lenguaje de programacion y asi extraer
los datos que necesita para dar una mejor respuesta.

Figura 9. Ejemplo

Usuario pregunta: @ ®
Dame el total de
violencia y sus Aslstente Virtual Generador Codige Bases de Datos
coordenadas Formato: Texto Formato: Lenguaje de
geograficas Flang Programacion | SQL

agrupadas por tipo
de delito 2 3

Datawarehouse

Fuente: Propia

Preguntame algo relacionado al erimen en Mexico

Dame el total de violencia y sus coordenadas geograficas agrupadas por tipo de delito
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Usuario pregunta: Dame el total de violencia y sus
coordenadas geograficas agrupadas por tipo de delito.

El modelo esta conectado a una base de datos relacional
SQL, y sabe que para obtener esa informacion tiene que
construir el codigo en ese lenguaje;

La figura 10 es un ejemplo de la respuesta de la IA
transformando el texto “Dame el total de violencia y sus
coordenadas geograficas” a lenguaje de programacion y
creando histogramas y mapas de calor o distribucion.

Figura 10. Un ejemplo de la respuesta de la IA

Query From Code Bison:

SELECT Tipo_de_delito , SUM{Enero) AS Enero, SUM(Febrera) AS Febrero, SUM(Marzo) AS Marzo,
SUM(ADril) AS Abril, SUM{Mayo) AS Mayo, SUM[Junio) AS Junio, SUM(Julio) AS Julio, SUM(Agosto) AS
Agosto, SUM{Septiembre) AS Septiembre, SUM(Octubre) AS Octubre, SUM(Noviembre) AS Noviembre,
SUM(Diciembre) AS Diciembre, longitude , latitude FROM yixdemos.public.mexico_crime GROUP BY

Tipo_de_delito, longitude,

Table Results:

po_de_delitc Enero Febrero | Marzo  Abril  Mayo | Junie Julio  Agosto  Septiembre
Rapto 3 7 10 4 4 [ 4 V] o
Aborto 10 14 16 16 14 20 14 o o
Aborta 9 12 17 11 12 10 15 V] 0
Fraude 238 192 287 228 270 270 244 o o
Fraude i7e 191 226 289 284 341 394 o o
Fraude 5 106 142 121 169 175 174 a o
Fraude a3 106 a3 B4 54 106 85 a o
Fraude 108 110 146 112 131 205 130 o o
Fraude 146 291 218 238 257 336 202 o o
Fraude 18 19 5 14 7 37 23 a o

Fuente: Propia
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En la imagen anterior se puede observar que
hay partes del resultado que estan en inglés, lo dejé
intencionalmente para hacer la precision de que estos
modelos son multilenguaje, es decir se pueden realizar
instrucciones en diferentes idiomas con la expectativa de
obtener el resultado esperado, esa es una de las ventajas
de los modelos grandes del inglés “Large Language
Models LLM”.

El modelo agrupa y filtra toda la informacion que se
necesita para generar las siguientes graficas:

Figura 11.
El modelo agrupa y filtra toda la informacion

Fuente: Propia
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Figura 12.
Mapa de datos
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Fuente: Propia

También se puede obtener una grafica general de la
acumulacion delictiva en el pais:

Figura 13.
Mapa de Acumulacion delictiva en el pais
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Fuente: Propia
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En la actualidad se pueden utilizar diferentes
herramientas para obtener el mismo resultado, pero la
parte interesante fue que sé6lo nos tomoé unos segundos en
preguntarle al modelo lo que se necesitaba. Adicionalmente
la inteligencia artificial es capaz de dar informacion
relevante, recomendaciones y un resumen tanto para los
analistas de informacion como para el publico en general:

Informacion para Analistas de la Informacion.

“La siguiente informacion fue generada por el modelo™.

Informacion:

* Latabla contiene las longitudes y latitudes de cuatro
ubicaciones.

¢ Las ubicaciones estan situadas en México.

* Las ubicaciones estan situadas en diferentes partes
del pais.

Recomendaciones:

* Recomiendo que use la tabla para crear un mapa de
las ubicaciones.

* Recomiendo que use la tabla para calcular las
distancias entre las ubicaciones.

* Recomiendo que use la tabla para encontrar la
ubicacion mas cercana a una ubicacion dada.

Resumen:

La tabla contiene las longitudes y latitudes de cuatro
ubicaciones en México. Las ubicaciones estan ubicadas
en diferentes partes del pais. Recomiendo que use la
tabla para crear un mapa de las ubicaciones, calcular las
distancias entre las ubicaciones y encontrar la ubicacion
mas cercana a una ubicacion dada.

Informacién Relevante para el Publico en General.
“La siguiente informacion fue generada por el modelo™.
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Informacion:

La tabla muestra los diferentes tipos de delitos que se han
cometido en un pais.

Los delitos se clasifican en diferentes categorias, como
“Robo”, “Violencia Familiar” y “Lesiones”, etc.

La tabla también muestra la latitud y la longitud de cada
delito.

Resumen:

La tabla muestra que los delitos mas comunes en el pais
son el “Robo”, el “Violencia Familiar” y las “Lesiones”. Estos
delitos se cometen con mayor frecuencia en las zonas
urbanas y en las zonas con altos niveles de pobreza y
desigualdad. El gobierno debe tomar medidas para reducir
la delincuencia, como aumentar la presencia policial,
mejorar la educacion y las oportunidades de empleo, y
trabajar con las comunidades locales para desarrollar
programas de prevencion del delito.

Recomendaciones:

El gobierno deberia aumentar la presencia policial en las
zonas donde se cometen mas delitos, también incrementar
el nivel educativo y las oportunidades de empleo para
reducir la pobreza y la desigualdad, que son factores que
contribuyen a la delincuencia. Es importante la integracion
del gobierno con las comunidades locales para desarrollar
programas de prevencion del delito.

Educacién

Educacion: En la actualidad los nifios y jovenes pasan
muchas horas en el celular, las redes sociales, las noticias
y contenido basura generan dopamina haciéndolo mas
adictivo, estudios sefialan que este tipo de interaccion afecta
en la forma pensar, recordar, prestar atencion y regular las
emociones.
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Existen mecanismos para ajustar el tiempo de
pantalla de sus siglas en inglés “screen time”, todos los
dispositivos actuales dependen de dos sistemas operativos,
Apple y Android, ambos permiten el control de las horas
en cualquier marca de cualquier dispositivo, dicho control
bloquea la capacidad de navegar o abrir aplicaciones. Los
teléfonos celulares y las tabletas, a menudo conocidos como
“nanas digitales”, pueden tener un impacto negativo en su
desarrollo. Sin embargo, es dificil evitar estos dispositivos,
ya que son una fuente importante de informacion y
comunicacion. Una solucion es crear aplicaciones que
ofrezcan lecciones educativas breves y atractivas.

Estas aplicaciones pueden ayudar a los nifnos
a aprender y divertirse, mientras limitan el tiempo de
interaccion con aquellas aplicaciones daninas, el premio
podria ser mas tiempo libre frente al dispositivo por lo que
generamos una balanza entre educacién y tiempo libre.

Los modelos de inteligencia artificial actuales fueron
disenados de tal manera que pueden ser entrenados
tomando como punto de partida una version anterior, esto
facilita la creacion de nuevos modelos orientados a la tarea
especifica, y cubrir varias necesidades generadas por el
requerimiento anterior.

La siguiente es una lista de las diferentes tareas que se
necesitan para crear la aplicacion descrita con anterioridad,
me referiré al infante o al joven como “usuario”.

Durante la interaccion con el usuario:

1. Un asistente virtual que sea atractivo,
divertido e innovador que pueda ser adoptado.

2. Un algoritmo de recomendaciones de nuevos
temas de interés usando aprendizaje de
maquina y wutilizando el historial de la
interaccion entre asistente y usuario.

3. Capacidad de extraer informacion de base de
datos, agregandole a la informacion obtenida
por el algoritmo de recomendaciones, esto con
la finalidad de tener mas contexto durante su
interaccion.
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4. Generacion de imagenes inexistentes de
acuerdo con el progreso del aprendizaje
virtual.

Después de la interaccion:
1. Generacion de histérico de actividades para
mejorar al asistente virtual.

a. En este punto es necesario que el
asistente pueda entender el lenguaje de
programacion requerido para guardar
los registros.

2. Creacion de mapas y graficas del progreso
educativo.

Gracias a la utilizacion de diferentes componentes
tecnologicos se podria construir una plataforma de
educacion robusta, que permita el empleo no sélo de
algoritmos de inteligencia artificial sino también de
herramientas de procesamiento de la informacion y
analiticos que son medulares para el desarrollo de
este tipo de aplicaciones.

Adicionalmente con los algoritmos de inteligencia
artificial existentes podemos crear soluciones de
asistencia virtual dirigida por voz, el cual amplia
el abanico de posibilidades para cubrir diferentes
necesidades.

Tareas Complejas

Existe un nuevo concepto llamado “cadena de
ideas” para ayudar a los modelos de inteligencia artificial
a hacer un analisis de los pasos que se han ejecutado y
llegar a una respuesta, incluso se ha trabajado en formas
de retroalimentacion y crear escenarios hipotéticos y
virtuales de prueba que ayuden a emular la ejecucion
de las recomendaciones. Los algoritmos actuales estan
especializados en ejecutar tareas especificas, si estos se
combinan con la cadena de pensamientos o la generacion
aumentada de recuperacion, que es el uso de archivos
y base de datos para ampliar la informacion, se podria
alcanzar una solucion capaz de cubrir todas las necesidades
llamada Inteligencia Artificial General.
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Este es un ejemplo tedrico simple de la “cadena de
ideas”, basada en operaciones matematicas que requieren
analizar paso a paso su resolucion.

Figura 14.
ejemplo tedrico simple de la “cadena de ideas”

Entrada _ ( Salida ]
= /- e ————%T

Pregunta: Carlos tiene 5 pelotas de tenis. El | Pregunta: En la cafeteria hay 23 manzanas. '\

compra 2 botes mas. Cada uno con 3 pelotas Si 20 fueron utilizadas para el almuerzo y se

de tenis. ;Cuéntas pelotas tiene ahora? compraron 6 mas, cuantas manzanas

quedan?

Respuesta; Carlos comenzd con § pelotas. ; : s
Agregd 2 botes mas con 3 pelotas de tenis Bot: La cafeteria tenia originalmente 23
cada uno. Es decir 6 pelotas mas, 5+6 = 11, manzanas. Ellos utilizaron 20 para el
La respuesta es 11. almuerzo, quiere decir que tenian 23-20 = 3.

Después compraron 6 manzanas mas por lo
que 3+6=9. La respuesta es 9, /

Fuente: Propia

En el supuesto de que el gobierno necesite un
analisis exhaustivo acerca de donde deberia gastar
sus recursos economicos para fomentar el equilibrio
y el crecimiento del pais, ante este escenario existen
variables e hipotesis, algunas de ellas sustentadas en
datos historicos, otras requieren informacion estadistica
externa. La “generacion aumentada de recuperacion”
podria ayudar a cruzar la informacion historica para
contextualizar la inteligencia artificial, el resultado de
esta primera etapa seria certero, sin embargo, podriamos
crear una cadena de pensamientos alimentada por
resultados estadisticos externos, lo que ayudaria a que la
respuesta sea mucho mas precisa y veraz.

La figura 15 describe el proceso de un asistente con
capacidades de integracion de diferentes fuentes, asi como
un componente de razon artificial que permite tener un
mejor desempeno en el resultado esperado.
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Figura 15.
El proceso de un asistente con capacidades de integracion
de diferentes fuentes

‘E 7 5 Respuesta: La
2:::‘:3?2?:‘:: % i 'I‘\_J @ iniciativa privada
=g=R= i y las
exportaciones
i extranjeras
podrian ayudar al
crecimiento
Usuario pregunta: econdmico. L
De acuerdo a los -
datos historicos de IA Paso 1 IA Pased
los dltimos 10 afios, .
donde Form:tta?ﬁ;r o 4 respuesta: Para
recomendarias una A'eman.ia la
mayor penderacion 2 E;Eo:jﬁif:e?
madebeln oy | — cave cipes
cuerdo a _IDs Cadena de Pensamientos primer lugar en
fomgntar el datos historicos, transacciones
crecimiento del invertir en 4 respuesta: Por foréneas dentro
pais?. aguellos qué en Alemania de los estados
programas que existe un mayor del G7.
gEﬁErEn Inversion crecimiento

privada, podria
fomentar el
crecimiento
economico,

economico?

Fuente: Propia

Discusion

La madurez actual de la inteligencia artificial,
aplicada en diferentes campos de estudio en nuestro pais,
ayudara significativamente al crecimiento econdémico y
fortalecimiento de las instituciones en sus procedimientos
dentro de la administracién publica.

Con una planificacion estratégica integral y una
implementacion efectiva en todos los niveles de gobierno,
México podria tener un mayor crecimiento en los anos
subsecuentes.

La adopcion de la tecnologia es un proceso que
requiere un cambio fundamental en la educacion. Los
oficios y areas de estudio se transformaran, por lo que el
sistema educativo debe adaptarse a este nuevo contexto.

La inteligencia artificial en nuestro pais sera un
aliado que nos facilitara enfocar nuestros esfuerzos en las
cosas importantes; “las asistentes virtuales podran ejecutar
aquellas tareas sencillas y repetitivas”.
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En este articulo se hablo de algunos de los beneficios
en diferentes ambitos como el crecimiento econémico
social en areas rurales y el fortalecimiento de los sistemas
de seguridad, asi como de la creacién de una inteligencia
general artificial capaz de ejecutar muchas tareas y
procesos que habiliten el crecimiento de las instituciones.
Existen muchas areas de aplicacion de la inteligencia
artificial y su adopcion dependera del nivel de maduraciéon
de las herramientas.

La inteligencia artificial seguira creciendo de manera
acelerada en los proximos anos, por lo que el tiempo de vida
de los algoritmos actuales sera corto, ademas la evolucion
tecnolégica ha fortalecido la agilidad en la adopcion y
terminaremos viendo un intercambio continuo de modelos.
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