
147

El Gobierno Impulsado por la Inteligencia Artificial: 
Cómo el Aprendizaje Automático puede Cambiar el 

Rostro de la Administración Pública.

Jesús Chávez Argüelles1*

Resumen: El propósito es describir las innovaciones 
tecnológicas en el ámbito de la Inteligencia Artificial, así como 
su aplicación en la administración pública. El contenido está 
dividido en un contexto histórico, la ejecución por su tipología: 
Fiscal, Transporte, Social, Salud, Educación y Seguridad, así 
como demostraciones de los diferentes productos y sus casos 
de uso.
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The AI-Powered Government: How Machine Learning can 
Change the Face of Public Management.

Abstract: The purpose is to describe the technology innovations 
in the Artificial Intelligence field, whereas their application 
in public management. The following article is divided into 
3 sections: historical context, execution summary: Tax, 
Transportation, Social, Health, Education and Security, as 
well as demonstrations of the different products and their 
use cases.
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Introducción

En el año 2023 la inteligencia artificial (IA) alcanzó un 
nuevo hito con el desarrollo de un algoritmo capaz de generar 
contenido de forma autónoma. Este avance tecnológico tiene 
el potencial de transformar la forma en que consumimos y 
producimos información, con un impacto significativo en la 
sociedad. 

El algoritmo fue basado en un documento liberado 
por un equipo de inteligencia artificial llamado Google Brain, 
del cual se desprenden varios modelos, sin embargo, el que 
tuvo mayor impacto fue el desarrollado por Open AI; una 
organización sin fines de lucro creada por la participación 
financiera de Elon Musk y Sam Altman, con la intención de 
democratizar la inteligencia artificial. El producto resultó 
ser tan bueno que los inversionistas decidieron monetizarlo, 
y después acelerarlo gracias a la participación de empresas 
como Microsoft, la cual invertirá 10 mil millones de dólares.

En la actualidad vivimos un punto de inflexión, para 
entenderlo y adaptarse a la revolución tecnológica de los 
años subsecuentes, es importante comprender la historia 
de la inteligencia artificial.

Con el paso de los años surgieron varios métodos para 
la resolución de problemas. Desde la programación básica 
para obtener un resultado, hasta el empleo de algoritmos 
matemáticos basados en la probabilidad y la estadística. 

El campo de la inteligencia artificial fue evolucionando 
hasta el punto en el que la programación y las matemáticas 
se unieron para crear algoritmos más complejos. 

Históricamente los seres humanos han intentado 
replicar a través de elementos orgánicos hallados en la 
naturaleza un mundo mecánico. Durante el renacimiento, 
Leonardo da Vinci diseñó en papel una aeronave bajo el 
mismo principio de vuelo de las aves, muchos años más 
tarde los hermanos Wright inventaron y construyeron el 
primer vuelo en aeroplano exitoso operado por un motor. 
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El ser humano en su afán por encontrar formas de 
entender patrones en la información descubre en 1957 y 
gracias al psicólogo Frank Rosenblatt el primer método de 
entrenamiento imitando a una neurona la cual consistía 
en una multiplicación básica matricial que comparaba 
resultados con datos reales y que a través de iteraciones 
ayudaría a disminuir el error. El concepto de redes 
neuronales avanzó con el paso del tiempo, surgieron 
nuevas formas algorítmicas que apoyaron al proceso de 
predicción. Años más tarde, y gracias al descubrimiento 
de las redes neuronales artificiales, en marzo del 2016 
AlphaGo derrotaba al campeón mundial en el juego de 
mesa llamado Go en donde dos adversarios luchan con el 
objetivo de controlar el mayor territorio posible.

La figura 1 ilustra algunos descubrimientos 
desarrollados con la intención de imitar la naturaleza; del 
lado izquierdo Leonardo da Vinci con la ilusión de imitar 
el vuelo de las aves, del lado derecho AlphaGo imitando el 
funcionamiento de las redes neuronales para derrotar al 
campeón mundial en el juego Go.

En la actualidad los brazos robóticos tradicionales, 
como los encontrados en la industria automotriz, no 
cuentan con una IA integrada, estos ejecutan tareas 
programadas repetitivas de precisión durante el ensamblaje 
sin ningún método de retroalimentación. Algunas empresas 
encargadas del estudio de la robótica han trabajado en 
diferentes formas de mejorarla. 

Figura 1. Descubrimientos

Fuente: Fuente propia con imágenes de https://www.leonardodavin-
ci.net/ y https://qbi.uq.edu.au/
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El área de desarrollo de Alphabet llamada Google 
X experimentaba con brazos robóticos en el 2018 para 
aplicarlo en tareas simples como depositar objetos en 
una canasta, pasaron varios meses para que los robots 
pudieran detectar la forma del objeto y así colocarlo dentro 
de la canasta. La primera ocasión en la que el brazo robótico 
tomó un objeto, el CEO de la división Mo Gawdat expresaba 
que había sido el resultado de la casualidad; “si repites 
miles de veces la misma acción para tomar un objeto, en 
algún punto y de manera impredecible lo tomará”, pero se 
demostró que a través de las redes neuronales artificiales 
el robot podrá aprender y mejorar en el trayecto. 

Años más tarde se desarrollaría un modelo 
generativo que ayudaría en tareas más complejas en el área 
de la robótica, un ejemplo fue un robot capaz de ejecutar 
tareas de recolección en gabinetes cerrados dentro de una 
cocina, dichos modelos utilizarían la retroalimentación 
y la interpretación de objetos, formas, marcas, colores 
e incluso obstáculos. La IA generativa sólo es una parte 
dentro los procesos de aprendizaje de máquina de sus 
siglas en inglés Machine Learning.

La figura 2 ilustra el proceso en el que un robot y la 
IA generativa se suman para realizar tareas complejas en 
una cocina en las instalaciones de Google.

Figura 2. Procesos para realizar tareas

Fuente: Fuente: PaLM-E: An Embodied Multimodal Language Model, 
liga: https://palm-e.github.io/
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La figura 3 ilustra el mismo proceso con una tarea 
diferente: la clasificación de objetos de acuerdo con el color. 

Los fundamentos de los modelos generativos, así 
como el aprendizaje de máquina se describen como un 
arreglo de redes neuronales artificiales que durante su 
entrenamiento buscan patrones dentro de un conjunto de 
datos. La única diferencia con la AI generativa es que ésta 
emplea un conjunto de datos masivo.

Existen varias etapas en el proceso, como la 
participación de un grupo de personas para su evaluación. 
Sin embargo, este tipo de tecnologías tiene algunas 
limitaciones, una de ellas es física ya que los modelos 
requieren de aceleradores gráficos generalmente utilizados 
en videojuegos, diseño y animación digital. La demanda de 
los productos ha comenzado a generar escasez, la mayoría 
de los consumidores recurren a las compañías grandes 
las cuales cuentan con una infraestructura robusta. 
El problema es que la mayor parte de las compañías e 
instituciones utiliza dicha infraestructura para realizar 
experimentos y sólo un 20% de los usuarios lo usan en 
producción, dejando al resto como una gran burbuja de 
incertidumbre. La otra limitante es conceptual; “no todo 
puede ser resuelto con IA generativa”. 

Figura 3. Proceso con tarea diferente

Fuente: PaLM-E: An Embodied Multimodal Language Model, liga: 
https://palm-e.github.io/
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Figura 4. Gráfica de ganancias para NVIDIA

Fuente: Artificial Intelligence Opens a Generational Opportunity for 
Chipmakers “Global X”, liga: https://www.globalxetfs.com/artificial-in-
telligence-opens-a-generational-opportunity-for-chipmakers/

La figura 4 muestra la gráfica de ganancias para 
la empresa con el mercado más grande de aceleradores 
gráficos: NVIDIA.

Los modelos de IA generativa son muy eficientes bajo 
el concepto de lenguaje natural; pueden crear cualquier 
tipo de texto, imágenes, videos y música. Por sí misma 
no cubre todos los campos de estudio. Por ejemplo, la 
predicción en la bolsa depende de variables y factores no 
medibles a través de este tipo de modelos, para resolver 
este tipo de incógnitas es más eficiente un modelo de 
aprendizaje de máquina. Las empresas e instituciones 
exploran diferentes alcances y soluciones para después 
consolidar los conceptos y una gran mayoría terminan 
utilizando una combinación de modelos.
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Figura 5. Ejemplos de IA generativa y el aprendizaje
de máquina.

Fuente: Captura de pantalla dentro de la consola de Google Cloud.

 
 

La figura 5 muestra ejemplos de las definiciones 
descritas anteriormente; la IA generativa y el aprendizaje 
de máquina.

El aprendizaje automático es una técnica de 
inteligencia artificial que permite que las máquinas aprendan 
a partir de datos sin ser explícitamente programadas para 
ello. Este aprendizaje se produce a través de un proceso 
de entrenamiento, en el que la máquina es expuesta a un 
conjunto de datos etiquetados, es decir, datos que ya han 
sido clasificados.

La analogía del chef es una forma sencilla de 
entender el principio básico del aprendizaje automático. 
El chef, al igual que la máquina, aprende a preparar un 
platillo a partir de la experiencia. En sus primeros años, el 
chef experimenta con diferentes cantidades de ingredientes 
y temperaturas hasta encontrar la receta perfecta. De la 
misma forma, la máquina aprende a identificar patrones 
en los datos a partir de la experiencia. 
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Para Mo Gawdat fue simple tomar y perfeccionar un 
algoritmo matemático que ejecutara la misma tarea día 
y noche y que se perfecciona a sí misma. Sin embargo, 
para el mundo de la IA fue un progreso tecnológico sin 
precedentes y que revolucionará la vida de las personas.

La figura 6 explica las diferentes áreas de la 
inteligencia artificial: 

•	 La IA como algoritmo que imita la inteligencia 
humana para resolver problemas. 

•	 El aprendizaje de máquina “ML” que se 
encarga de sintetizar y analizar datos.

•	 Aprendizaje profundo, “Deep learning”, 
como método de predicción utilizando redes 
neuronales complejas.

•	 La IA Generativa es un segmento dentro del 
aprendizaje profundo.

Este artículo fue diseñado con ejercicios utilizando 
la inteligencia artificial para demostrar el marco teórico, 
son sólo algunos ejemplos de centenas de aplicaciones.

Figura 6. Diferentes áreas de la IA

Fuente: Propia
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Contexto
Existen varios casos de uso para la inteligencia 

artificial generativa, en donde el objetivo principal de 
las compañías es generar más ganancias, esto se debe a 
que las tecnologías emergentes tienden a ser adoptadas 
por compañías privadas que estén dispuestas a pagar el 
riesgo, en cambio para las instituciones gubernamentales 
o aquellas organizaciones sin fines de lucro se vuelve 
complicado por varias razones:

1.	 Las normas y leyes se establecieron hace muchos años, 
y el proceso para modificarlas o agregarles anexos es 
muy lento. Esto puede ser un problema, ya que el 
mundo está cambiando constantemente y las leyes 
deben adaptarse a los nuevos desafíos.

2.	 No existe un conocimiento tecnológico mínimo para 
impulsar los cambios.

3.	 El porcentaje de cambio inesperado para las tecnologías 
de la información es muy amplio, es decir, es altamente 
probable que para el 2024 tengamos ya sea una 
evolución de los modelos de IA generativos “ChatGPT” 
o una tecnología completamente nueva y distinta, “los 
gobiernos no siempre funcionan bien bajo cambios 
inesperados”.

4.	 Cuando existe un nivel de riesgo elevado es muy fácil 
dejar pasar dichas tecnologías y trabajar con lo que ya 
se tiene.

“Y sin embargo, existe una solución para todos los 
problemas.”

Capacidad de Adopción
Las tecnologías emergentes han evolucionado 

de tal manera que su tiempo de adopción es muy bajo, 
por ejemplo, los nuevos modelos generativos de IA como 
ChatGPT y Bard trabajan bajo el concepto de APIs “Interfaz 
de Programación de Aplicaciones”, que es un método de 
acceso fácil y seguro en donde alguien más se encargó por 
la infraestructura y todo lo que hay detrás como: 

•	 La capacidad de procesamiento. 

•	 El almacenamiento.
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•	 Las bases de datos.

•	 Redes y seguridad. 

•	 Los sistemas operativos, software y middleware. 

•	 Instalaciones físicas; electricidad, enfriamiento, 
administración y vigilancia, entre muchos otros

	 En conclusión, sólo se necesita un par de líneas 
de código para utilizar estas tecnologías emergentes, 
por lo que se consideran “desechables”, algo que puede 
ser ampliamente aprovechado por las instituciones 
gubernamentales.

	 El siguiente apartado está orientado a la descripción 
de la aplicación de la inteligencia artificial para cubrir ciertas 
necesidades disminuyendo las carencias tecnológicas y 
mejorando los procesos de resolución de problemas. 

La Inteligencia Artificial y el Gobierno

	 La IA puede ayudar a las instituciones a hacer más 
con menos. Puede automatizar tareas tediosas y repetitivas, 
liberar a los empleados para que se concentren en tareas 
más complejas y creativas, y mejorar la toma de decisiones. 
En conjunto con la explotación de datos, la IA puede 
ayudar al gobierno mexicano a la creación de ciudades más 
inteligentes, en algunos de los estados en México.
	
	 México y Brasil concentran cerca del 95% de las 
patentes de inteligencia artificial en la región, por eso es 
importante su participación en Latinoamérica para que 
otros países puedan adoptarla y no se queden atrás. Algunos 
estados y localidades se encuentran más avanzados en su 
aplicación, Guanajuato y Toluca son dos de las localidades 
con programas más avanzados en la implementación de la 
IA aplicándola en seguridad.

Aplicaciones de la IA en el sector público:

La siguiente lista incluye solo algunos de los casos de uso 
más comunes en el gobierno.
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	 La figura 7 muestra las áreas de interés en el 
gobierno para la aplicación de la IA.

1.	 Fiscal: Optimizar la recaudación de impuestos, 
detectar el fraude fiscal y asignar los recursos de 
manera más eficiente.

2.	 Transporte y vías de comunicación: Ayudar a 
mejorar la planificación del transporte público, 
optimizar las rutas y prevenir los accidentes y 
eliminar el tráfico.

3.	 Social: Identificar las necesidades sociales y 
económicas, desarrollar planes de proyectos sólidos 
y su ejecución de manera segura y eficiente.

4.	 Salud: Mejorar la prevención y el tratamiento de 
enfermedades, agilizar el proceso de diagnóstico, 
reducir los costos sanitarios, generar cadenas 
sintéticas de ADN para la creación de medicamentos 
a base de proteínas.

5.	 Educación: Personalizar la educación, mejorar el 
rendimiento de los estudiantes y reducir el fracaso 
escolar.

Figura 7. Las áreas de interés en el gobierno para la
aplicación de la IA.

 
 

Fuente: Google Imágenes.

Revista de Administración Pública No.161, Volumen LVIII, No. 2 Mayo-agosto 2023



Jesús Chávez Argüelles       El Gobierno Impulsado por la Inteligencia Artificial:..158

6.	 Seguridad: Crear mecanismos que mejoren la 
seguridad del país y atacar los problemas de seguridad 
más importantes como el crimen organizado, tráfico 
de drogas, secuestro, extorsión, así como los que 
tienen una menor prioridad como la seguridad 
migratoria y aduanera.

Estas son sólo las aristas gubernamentales de las 
cuales se bifurcan los demás casos de uso, mismos que se 
reproducen a la velocidad de las conexiones sinápticas del 
cerebro humano.

Para que una respuesta a una interrogante en un 
campo específico sea de calidad, debe cumplir los siguientes 
criterios: Tener un contexto sólido; una base de datos o 
conjunto de bases, archivos históricos o documentos que 
avalen la veracidad de la información, y el uso e integración 
de diferentes algoritmos. La solución no sólo debe ser 
precisa y de calidad sino también tiene que ser capaz de 
explicar el cómo llegó a dichas conclusiones.

La figura 8 muestra el flujo de los componentes 
necesarios para tener una respuesta más enriquecida a 
través de la unión del aprendizaje de máquina con la IA 
generativa.

Figura 8. Flujo de componentes para respuesta enriquecida

 
 

Fuente: Propia.

Revista de Administración Pública No.161, Volumen LVIII, No. 2 Mayo-agosto 2023



159Jesús Chávez Argüelles       El Gobierno Impulsado por la Inteligencia Artificial:..

Cómo Emplear la Inteligencia Artificial en México Social

Programas sociales en zonas rurales:

Gracias a la inteligencia artificial generativa podemos 
ampliar en el gobierno el espectro de recomendaciones ya 
sea para crear nuevos programas sociales que aporten en el 
cultivo de la tierra y fortalezcan la producción de alimentos 
y en consecuencia mejoren la economía de las personas en 
áreas rurales, o para mejorar programas sociales existentes 
como por ejemplo “sembrando vida”. Uno de los beneficios 
de dicho programa es proveer insumos y herramientas que 
favorezcan al cultivo en base a la experiencia de las áreas 
consultivas.

Dado que la IA generativa se entrenó con una 
cantidad masiva de datos, puede realizar recomendaciones 
acerca de las herramientas y los insumos necesarios 
para el cultivo dependiendo muchos factores como las 
condiciones climáticas.

El siguiente ejemplo es sólo una muestra de lo que es 
posible. Hay muchas otras formas de abordar el problema, 
dependiendo de los recursos y las prioridades disponibles.

Ejemplo:

- Usuario:

Eres un consultor con mucha experiencia en el área rural, 
crea una recomendación acerca de las herramientas e 
insumos que necesitas para cosechar algún producto 
dependiendo de la siguiente zona geográfica: 

Veracruz

Tu respuesta deberá ser una lista de los 4 posibles 
productos que puedas cosechar en la zona señalada.

- IA:

Claro que sí, aquí hay una lista de los 4 posibles productos 
que se pueden cosechar en Veracruz, junto con las 
herramientas e insumos necesarios para la cosecha:
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Caña de azúcar

Herramienta: Azadón

Insumo: Fertilizante

Naranja

Herramienta: Podadora

Insumo: Fertilizante

Limón

Herramienta: Podadora

Insumo: Fertilizante

Piña

Herramienta: Cuchillo

Insumo: Fertilizante

Esta lista no es exhaustiva, y hay muchos otros productos que 
se pueden cosechar en Veracruz. Las herramientas e insumos 
específicos que se necesitan para la cosecha dependerán del 
producto específico que se esté cosechando.

Aquí hay algunos consejos adicionales para la cosecha de 
productos en Veracruz:

Recolecta los productos cuando estén maduros.
Usa herramientas limpias para evitar la propagación de 
enfermedades.

Almacena los productos en un lugar fresco y seco.
Consume los productos frescos o consúmelos rápidamente.

Lo interesante es que el modelo puede ser ligeramente 
entrenado, con datos duros dependiendo a la información 
existente del lugar y la experiencia de las personas que 
trabajan en la siembra, y ayudar a crear un modelo lo 
suficientemente inteligente para dar recomendaciones 
acertadas. Adicionalmente, el modelo es generativo así que 
puede hacer recomendaciones acerca de productos que 
no existen y crear escenarios hipotéticos para entender el 
origen de sus recomendaciones.
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- Usuario:

Que otro producto además de la caña de azúcar, naranja, 
limón, plátano y mango cultivarías en Veracruz, basa tus 
respuestas en las condiciones geográficas, terreno y clima.

- IA:

Además de la caña de azúcar, naranja, limón, plátano y 
mango, hay otros productos que se pueden cultivar en 
Veracruz, como la papaya, el aguacate, el coco, el café y 
el cacao. Estos productos son todos muy populares en el 
mercado local, y existe una gran demanda de ellos. Por lo 
tanto, sembrar cualquiera de estos productos podría ser 
una buena oportunidad de negocio para los agricultores 
de Veracruz.

Las condiciones geográficas, el suelo y el clima de Veracruz 
son ideales para el cultivo de una variedad de frutas y 
verduras. El estado tiene un clima tropical húmedo, con 
temperaturas promedio de 25 a 30 grados centígrados 
y una precipitación anual de 1,000 a 2,000 milímetros. 
El suelo de Veracruz es rico y fértil, y está compuesto 
principalmente de arcilla, arena y limo.

Figura 8. Ejemplo
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Estos son algunos de los productos que se pueden cultivar 
en Veracruz, basados en las condiciones geográficas, el 
suelo y el clima:

Papaya	 Aguacate	 Coco		  Café		  Cacao  
Banano	 Mango	 Naranja	 Limón		 Piña

	

	 El modelo podría no ser perfecto y carecer de ciertos 
aspectos, pero es un punto de partida para la creación 
de nuevas ideas. Además, utilizando mecanismos de 
contextualización como la conexión a internet, o a una 
base de datos robusta podríamos mejorar la precisión de 
la respuesta.

Si hiciéramos un análisis crítico de lo que está 
ocurriendo en este estado encontraríamos que existe 
una disminución del cultivo a raíz de diferentes factores, 
uno de los principales es el cambio climático; al generar 
sequía existe una amplia probabilidad de producir plagas 
y enfermedades. Otro de los factores es la deforestación 
lo cual perjudica directamente al ecosistema. La siguiente 
es la pobreza en la que viven las familias encargadas de 
los cultivos. En conclusión, es sumamente importante 
que el modelo tenga el contexto necesario para ofrecer 
una respuesta real, debe tener la capacidad de entender 
el entorno y asegurarse que los nuevos programas sociales 
creados puedan ser propicios para mejorar las condiciones 
en las que viven dichas familias y acelerar la producción 
y disminuir los problemas que afectan directamente al 
producto.

Seguridad
Uno de los campos con mayor interés en el gobierno es 
su seguridad, cada país, localidad, municipio es distinto, 
estos tienen sus prácticas que dependen del entorno social, 
existen muchas variables dentro del tema de seguridad, la 
estructura del gobierno actual está diseñada para cubrir 
necesidades de acuerdo con su historia, experiencia y a la 
percepción de los individuos detrás de dicha estructura. 
Haciendo una clasificación simple de los requerimientos 
más importantes a cubrir dentro del ámbito de la seguridad 
nos encontraríamos con 4 verticales:
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1.	 Delincuencia organizada, es uno de los elementos 
que tiene mayor repercusión a nivel nacional, constituye 
negocios multimillonarios que tienen varias capas y 
productos de interés como la droga, el petróleo, la extracción 
de minerales, servicios básicos como el agua y cualquier 
elemento que genere un impacto social considerable. En 
la actualidad existen muchos mecanismos de defensa, 
planes complejos para la captura de células, inclusive 
programas detallados para intentar contrarrestar este 
tipo de negocios. Aunque las herramientas pueden ser 
limitadas porque atentan contra la privacidad de las 
personas, es posible crear un escenario donde se utilice 
la información en masa en vez de que sea dirigida. Los 
siguientes ejemplos, son sólo ideas, la implementación 
requiere de un plan de trabajo detallado.  La tecnología 
se puede utilizar de diferentes maneras, las más básica es 
utilizar todos los elementos físicos de alrededor como por 
ejemplo, sensores de movimiento en lugares estratégicos, 
videovigilancia con tecnologías de reconocimiento facial, 
detección de movimiento por medio de redes celulares del 
vocablo en inglés beacons, cruce de información con sistema 
de pagos, transcripción de llamadas telefónicas y detectar 
patrones de comportamiento en las voces, el empleo de las 
redes sociales a través de grafos de información.

2.	 Robo y asalto, a través de los datos es posible crear 
una solución que pueda identificar las zonas con mayor 
riesgo de la ciudad, históricamente se cuenta con un mapa 
en el cual se encuentran señaladas las zonas con mayor 
riesgo creado con datos históricos en los últimos años, 
sin embargo la inteligencia artificial podría ayudar a crear 
correlaciones de eventos de dichos datos y así poder predecir 
las zonas en donde incrementará el riesgo de ser asaltado, 
a través del aprendizaje de máquina es posible encontrar 
una correlación de datos y poder predecir si en alguna zona 
identificada incrementará o disminuirá el riesgo.

3.	 La extorsión, aunque es uno de los delitos con 
menor riesgo físico y mental, es uno de los fenómenos más 
recurrentes a nivel mundial. Existen diferentes tipos de 
extorsión desde el más sencillo; una llamada telefónica 
haciéndose pasar por un familiar, hasta los sistemas 
más complejos en donde expertos cibernéticos roban la 
información a cambio de un pago. Existen varias medidas 
y recomendaciones para evitar que este tipo de situaciones 
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sucedan, sin embargo, existen muchas compañías que 
crearon soluciones basadas en inteligencia artificial, 
para detectar posibles fraudes a tiempo, el sistema de 
los bancos y las tarjetas de crédito es un sistema robusto 
infalible, que es un servicio ofrecido de manera gratuita 
por dichas instituciones. Hoy en día las empresas trabajan 
en mecanismos más fiables basados en modelos grandes. 
Por ejemplo, el uso de un controlador de flujo derivado ya 
sea de una cadena de correos o mensaje de texto que en 
tiempo real pueda señalar si el mensaje es fraudulento o 
no lo es, detectar falsos positivos en una cadena de correos 
es menos relevante que saber si una persona tiene una 
enfermedad terminal. En el caso del gobierno es de suma 
importancia que todos los funcionarios públicos tengan 
acceso a dicha protección y contar con mecanismos de 
defensa en caso de que la extorsión ocurra.

4.	 Seguridad Fronteriza: El tener la capacidad de 
detectar posibles amenazas en cada uno de los puntos de 
la frontera es crucial y necesario para cualquier gobierno, 
y no sólo su poder de detección sino también utilizar 
tecnologías que nos permitan agilizar el tráfico en dichas 
fronteras, la forma de verlo en cada país es muy distinta 
ya que cada uno tiene reglas locales diferentes, aunque 
existen diferentes mecanismos enlistados a continuación 
para agilizarlos.

	 Existe un elemento que nos da acceso a la información 
y que nos ayuda a cubrir varias necesidades en cada una de 
esas verticales, dicho elemento es el sistema de vigilancia 
a través de sus cámaras.

La inteligencia artificial aplicada a las imágenes ha 
evolucionado, gracias a la creación de modelos entrenados 
con redes neuronales grandes y complejas y que discriminan 
ciertos elementos para agilizar el proceso de entrenamiento. 
Una de las aplicaciones es el reconocimiento facial, la 
cual es una solución que aporta muchos beneficios en las 
diferentes verticales de interés dentro de los institutos de 
seguridad.

El estudio del reconocimiento facial tiene más de 50 años, 
en sus orígenes los fundamentos eran la programación 
dejando a un lado el aprendizaje de máquina. Una persona 
se encargaba de calcular a mano la distancia entre las 
diferentes regiones y órganos de la cara, está información 
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se almacenaba en una base de datos y posteriormente 
se utilizaba como dato de referencia para ser comparada 
con otras imágenes. Durante el transcurso de los años 
los métodos se fueron transformando significativamente. 
Los nuevos algoritmos, como los biométricos, las redes 
neuronales y el aprendizaje de máquina ayudaron a crear 
una solución con la capacidad de capturar elementos de 
manera más detallada, utilizando 3 dimensiones y con una 
precisión mucho mayor a las tecnologías predecesoras. 
Como resultado, la capacidad de detección ha aumentado 
cuatro veces desde 2014. En la actualidad los modelos son 
tan robustos que pueden detectar no sólo objetos y texto 
dentro de las imágenes o videos, sino también acciones 
y entender el contexto, lo cual fortalece la creación de 
información precisa para el análisis en los centros de 
inteligencia dentro del país. Algunos países alrededor del 
mundo han adoptado el reconocimiento facial históricamente 
para diferentes casos de uso principalmente orientado a 
la seguridad nacional. El caso más actual es el realizado 
por Estados Unidos en fronteras y aeropuertos donde 
utilizan un sistema de reconocimiento en 3 dimensiones 
que realiza un mapeo de la forma de la cara, expresiones, 
color de la piel, textura, tipo de nariz, color de ojos, para 
poder cruzar información con documentos de identidad 
como el pasaporte o alguna identificación oficial dentro 
del país y así agilizar el proceso de seguridad dentro de 
los aeropuertos. El objetivo principal de esta iniciativa es 
agilizar el proceso de registro y acceso de las personas, así 
como detectar brechas de seguridad y ayudar a encontrar 
fácilmente personas buscadas por las autoridades.

Las cámaras de vigilancia son una herramienta 
indispensable para la seguridad pública en México. En 
las ciudades más importantes del país, se encuentran 
instaladas en puntos estratégicos para monitorear el 
tráfico, la actividad delictiva y agilizar las emergencias. La 
señal de estas cámaras es transmitida y concentrada en 
unas instalaciones o centros de control, comando, cómputo 
y comunicaciones (C2, C4 y C5). El personal capacitado 
se encarga de monitorear las imágenes en tiempo real 
y responder ante cualquier eventualidad. En algunos 
estados de la república como Guanajuato un gran número 
de cámaras han sido equipadas con inteligencia artificial 
para detectar objetos, placas de vehículos, generación de 
metadatos y hasta el reconocimiento facial, estas nuevas 
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características de los dispositivos de seguridad, aceleraría 
el proceso de vigilancia. 

Los nuevos modelos de inteligencia artificial representan 
un avance sin precedentes, ya que permitirían a las 
instituciones poder detectar no sólo objetos sino también 
acciones, por ejemplo, la cámara podría detectar a una 
persona que esté siendo asaltada o agredida y emitir un 
mensaje de alerta a las autoridades más cercanas y así 
mejorar los tiempos de respuesta ante emergencias. Los 
cuadros por segundo o imágenes de los videos crearían una 
representación numérica en un espacio vectorial similar al 
creado para el texto, a esta representación espacial se le 
llama multimodal porque permite tener cualquier tipo de 
archivo como elemento de entrada.

Modelos como Asistentes Personalizados
El acceso a los datos que contienen una mayor variedad 
y un gran volumen o datos masivos del inglés Big Data, 
impulsó el análisis de datos convirtiéndolo en una 
herramienta medular en varias áreas de interés dentro 
de la iniciativa privada y para el gobierno. Dentro de las 
responsabilidades de un experto en el análisis de datos se 
encuentran: la extracción de la información y trabajar con 
diferentes tipos de datos estructurados y no estructurados, 
su transformación y limpieza, así como la agregación y el 
cruce de información y al final la síntesis. Para adquirir 
los conocimientos necesarios y volverse experto en el 
ámbito se necesitan muchos años de experiencia, así 
como de conocimientos adquiridos durante la educación 
académica. Los nuevos modelos son capaces de reproducir 
los comandos necesarios de una serie de instrucciones 
simples en español dictadas por cualquier usuario, por 
ejemplo.

La información presentada a continuación se encuentra 
respaldada por la página del gobierno de México, son datos 
abiertos de incidencia delictiva, lo siguiente es un ejemplo 
sencillo que muestra las capacidades de los nuevos 
modelos de IA.

Existe una etapa en el análisis de datos exploratoria 
y experimental, por lo regular la primera pregunta de 
cualquier experto en el área sería en el entorno de la 
agrupación de datos, una pregunta simple sería “De la 
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tabla de índice delictivo en México necesito el acumulado de 
violencia por tipo de delito y sus coordenadas geográficas”. 
El realizar este tipo de tareas podría llevar más de 10 
minutos para una persona experta y hasta días para una 
sin experiencia, esto debido a diferentes factores, como por 
ejemplo el lenguaje de programación utilizado, la forma 
de contextualizar la información para poder agruparla, 
y las herramientas adicionales para crear gráficas que 
nos permitan tener una mejor visualización y así su 
comprensión.

Utilizando algunas herramientas de IA y haciendo 
preguntas simples, podríamos emplear 2 modelos; el 
primero como asistente virtual de texto que permita tener 
una interacción con el usuario, mismo que sería encargado 
de entender el contexto y las variables utilizadas por el 
segundo modelo, el cuál interpretaría el tipo de lenguaje 
de programación necesaria enviándolo a una librería 
capaz de ejecutar dicho proceso y así obtener resultados 
para el primer modelo. Este sistema de flujo se le llama 
encadenamiento de modelos, el cual se encuentra descrito 
en la siguiente figura.

	 La figura 9 describe el proceso de un asistente con 
capacidades de análisis de datos, en donde la IA es capaz 
de traducir texto en lenguaje de programación y así extraer 
los datos que necesita para dar una mejor respuesta.

Figura 9. Ejemplo

Figura 9. Ejemplo

 
 Fuente: Propia
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Usuario pregunta: Dame el total de violencia y sus 
coordenadas geográficas agrupadas por tipo de delito.

El modelo está conectado a una base de datos relacional 
SQL, y sabe que para obtener esa información tiene que 
construir el código en ese lenguaje; 

	 La figura 10 es un ejemplo de la respuesta de la IA 
transformando el texto “Dame el total de violencia y sus 
coordenadas geográficas” a lenguaje de programación y 
creando histogramas y mapas de calor o distribución.

Figura 10. Un ejemplo de la respuesta de la IA 

 
 

Fuente: Propia
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En la imagen anterior se puede observar que 
hay partes del resultado que están en inglés, lo dejé 
intencionalmente para hacer la precisión de que estos 
modelos son multilenguaje, es decir se pueden realizar 
instrucciones en diferentes idiomas con la expectativa de 
obtener el resultado esperado, esa es una de las ventajas 
de los modelos grandes del inglés “Large Language 
Models LLM”.

El modelo agrupa y filtra toda la información que se 
necesita para generar las siguientes gráficas: 

 
 

Figura 11. 
El modelo agrupa y filtra toda la información 

Fuente: Propia
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También se puede obtener una gráfica general de la 
acumulación delictiva en el país:

 
 

Figura 13. 
Mapa de Acumulación delictiva en el país

Fuente: Propia

 
 

Figura 12. 
Mapa de datos

Fuente: Propia
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	 En la actualidad se pueden utilizar diferentes 
herramientas para obtener el mismo resultado, pero la 
parte interesante fue que sólo nos tomó unos segundos en 
preguntarle al modelo lo que se necesitaba. Adicionalmente 
la inteligencia artificial es capaz de dar información 
relevante, recomendaciones y un resumen tanto para los 
analistas de información como para el público en general:

Información para Analistas de la Información.

¨La siguiente información fue generada por el modelo¨.

Información:

•	 La tabla contiene las longitudes y latitudes de cuatro 
ubicaciones.

•	 Las ubicaciones están situadas en México.

•	 Las ubicaciones están situadas en diferentes partes 
del país.

Recomendaciones:

•	 Recomiendo que use la tabla para crear un mapa de 
las ubicaciones.

•	 Recomiendo que use la tabla para calcular las 
distancias entre las ubicaciones.

•	 Recomiendo que use la tabla para encontrar la 
ubicación más cercana a una ubicación dada.

Resumen:

La tabla contiene las longitudes y latitudes de cuatro 
ubicaciones en México. Las ubicaciones están ubicadas 
en diferentes partes del país. Recomiendo que use la 
tabla para crear un mapa de las ubicaciones, calcular las 
distancias entre las ubicaciones y encontrar la ubicación 
más cercana a una ubicación dada.

Información Relevante para el Público en General.
¨La siguiente información fue generada por el modelo¨.
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Información:

La tabla muestra los diferentes tipos de delitos que se han 
cometido en un país.

Los delitos se clasifican en diferentes categorías, como 
“Robo”, “Violencia Familiar” y “Lesiones”, etc.

La tabla también muestra la latitud y la longitud de cada 
delito.

Resumen:

La tabla muestra que los delitos más comunes en el país 
son el “Robo”, el “Violencia Familiar” y las “Lesiones”. Estos 
delitos se cometen con mayor frecuencia en las zonas 
urbanas y en las zonas con altos niveles de pobreza y 
desigualdad. El gobierno debe tomar medidas para reducir 
la delincuencia, como aumentar la presencia policial, 
mejorar la educación y las oportunidades de empleo, y 
trabajar con las comunidades locales para desarrollar 
programas de prevención del delito.

Recomendaciones:

El gobierno debería aumentar la presencia policial en las 
zonas donde se cometen más delitos, también incrementar 
el nivel educativo y las oportunidades de empleo para 
reducir la pobreza y la desigualdad, que son factores que 
contribuyen a la delincuencia. Es importante la integración 
del gobierno con las comunidades locales para desarrollar 
programas de prevención del delito.

Educación

	 Educación: En la actualidad los niños y jóvenes pasan 
muchas horas en el celular, las redes sociales, las noticias 
y contenido basura generan dopamina haciéndolo más 
adictivo, estudios señalan que este tipo de interacción afecta 
en la forma pensar, recordar, prestar atención y regular las 
emociones. 
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Existen mecanismos para ajustar el tiempo de 
pantalla de sus siglas en inglés “screen time”, todos los 
dispositivos actuales dependen de dos sistemas operativos, 
Apple y Android, ambos permiten el control de las horas 
en cualquier marca de cualquier dispositivo, dicho control 
bloquea la capacidad de navegar o abrir aplicaciones. Los 
teléfonos celulares y las tabletas, a menudo conocidos como 
“nanas digitales”, pueden tener un impacto negativo en su 
desarrollo. Sin embargo, es difícil evitar estos dispositivos, 
ya que son una fuente importante de información y 
comunicación. Una solución es crear aplicaciones que 
ofrezcan lecciones educativas breves y atractivas. 

Estas aplicaciones pueden ayudar a los niños 
a aprender y divertirse, mientras limitan el tiempo de 
interacción con aquellas aplicaciones dañinas, el premio 
podría ser más tiempo libre frente al dispositivo por lo que 
generamos una balanza entre educación y tiempo libre.

Los modelos de inteligencia artificial actuales fueron 
diseñados de tal manera que pueden ser entrenados 
tomando como punto de partida una versión anterior, esto 
facilita la creación de nuevos modelos orientados a la tarea 
específica, y cubrir varias necesidades generadas por el 
requerimiento anterior.

La siguiente es una lista de las diferentes tareas que se 
necesitan para crear la aplicación descrita con anterioridad, 
me referiré al infante o al joven como “usuario”.

Durante la interacción con el usuario:

1.	 Un asistente virtual que sea atractivo, 
divertido e innovador que pueda ser adoptado.

2.	 Un algoritmo de recomendaciones de nuevos 
temas de interés usando aprendizaje de 
máquina y utilizando el historial de la 
interacción entre asistente y usuario.

3.	 Capacidad de extraer información de base de 
datos, agregándole a la información obtenida 
por el algoritmo de recomendaciones, esto con 
la finalidad de tener más contexto durante su 
interacción.
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4.	 Generación de imágenes inexistentes de 
acuerdo con el progreso del aprendizaje 
virtual.

	
	 Después de la interacción:	

1.	 Generación de histórico de actividades para 
mejorar al asistente virtual.

a.	 En este punto es necesario que el 
asistente pueda entender el lenguaje de 
programación requerido para guardar 
los registros.

   2. Creación de mapas y gráficas del progreso 
educativo.

Gracias a la utilización de diferentes componentes 
tecnológicos se podría construir una plataforma de 
educación robusta, que permita el empleo no sólo de 
algoritmos de inteligencia artificial sino también de 
herramientas de procesamiento de la información y 
analíticos que son medulares para el desarrollo de 
este tipo de aplicaciones.

Adicionalmente con los algoritmos de inteligencia 
artificial existentes podemos crear soluciones de 
asistencia virtual dirigida por voz, el cual amplía 
el abanico de posibilidades para cubrir diferentes 
necesidades.

Tareas Complejas
	 Existe un nuevo concepto llamado “cadena de 
ideas” para ayudar a los modelos de inteligencia artificial 
a hacer un análisis de los pasos que se han ejecutado y 
llegar a una respuesta, incluso se ha trabajado en formas 
de retroalimentación y crear escenarios hipotéticos y 
virtuales de prueba que ayuden a emular la ejecución 
de las recomendaciones. Los algoritmos actuales están 
especializados en ejecutar tareas específicas, si estos se 
combinan con la cadena de pensamientos o la generación 
aumentada de recuperación, que es el uso de archivos 
y base de datos para ampliar la información, se podría 
alcanzar una solución capaz de cubrir todas las necesidades 
llamada Inteligencia Artificial General.
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Este es un ejemplo teórico simple de la “cadena de 
ideas”, basada en operaciones matemáticas que requieren 
analizar paso a paso su resolución.

En el supuesto de que el gobierno necesite un 
análisis exhaustivo acerca de donde debería gastar 
sus recursos económicos para fomentar el equilibrio 
y el crecimiento del país, ante este escenario existen 
variables e hipótesis, algunas de ellas sustentadas en 
datos históricos, otras requieren información estadística 
externa. La “generación aumentada de recuperación” 
podría ayudar a cruzar la información histórica para 
contextualizar la inteligencia artificial, el resultado de 
esta primera etapa sería certero, sin embargo, podríamos 
crear una cadena de pensamientos alimentada por 
resultados estadísticos externos, lo que ayudaría a que la 
respuesta sea mucho más precisa y veraz.

La figura 15 describe el proceso de un asistente con 
capacidades de integración de diferentes fuentes, así como 
un componente de razón artificial que permite tener un 
mejor desempeño en el resultado esperado.

 
 

Figura 14. 
ejemplo teórico simple de la “cadena de ideas”

Fuente: Propia
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Discusión

La madurez actual de la inteligencia artificial, 
aplicada en diferentes campos de estudio en nuestro país, 
ayudará significativamente al crecimiento económico y 
fortalecimiento de las instituciones en sus procedimientos 
dentro de la administración pública.

Con una planificación estratégica integral y una 
implementación efectiva en todos los niveles de gobierno, 
México podría tener un mayor crecimiento en los años 
subsecuentes.

La adopción de la tecnología es un proceso que 
requiere un cambio fundamental en la educación. Los 
oficios y áreas de estudio se transformarán, por lo que el 
sistema educativo debe adaptarse a este nuevo contexto. 

La inteligencia artificial en nuestro país será un 
aliado que nos facilitará enfocar nuestros esfuerzos en las 
cosas importantes; “las asistentes virtuales podrán ejecutar 
aquellas tareas sencillas y repetitivas”. 

 
 

Figura 15. 
El proceso de un asistente con capacidades de integración

de diferentes fuentes

Fuente: Propia
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En este artículo se habló de algunos de los beneficios 
en diferentes ámbitos como el crecimiento económico 
social en áreas rurales y el fortalecimiento de los sistemas 
de seguridad, así como de la creación de una inteligencia 
general artificial capaz de ejecutar muchas tareas y 
procesos que habiliten el crecimiento de las instituciones. 
Existen muchas áreas de aplicación de la inteligencia 
artificial y su adopción dependerá del nivel de maduración 
de las herramientas.

La inteligencia artificial seguirá creciendo de manera 
acelerada en los próximos años, por lo que el tiempo de vida 
de los algoritmos actuales será corto, además la evolución 
tecnológica ha fortalecido la agilidad en la adopción y 
terminaremos viendo un intercambio continuo de modelos.
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