Ciencias Administrativas

R/P

REVISTA DE
ADMINISTRACION
PUBLICA

instituciones publicas
1955-2023

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
LA ADMINISTRACION PUBLICA

Volumen LVIII, No. 2
(mayo-agosto 2023)

ISSN: 0482-5209
WWWw.inap.mx



RAP

REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA

161

Volumen LVIII, No. 2
(mayo-agosto 2023)

Inteligencia Artificial en la
Administracion Puablica

INAP 68

INSTITUTO NACIONAL DE

hy 2 mejorando a las
ADMINISTRACION PUBLICA, A.C. instituciones publicas

1955-2023



© Instituto Nacional de Administraciéon Publica, A.C.
Km. 14.5 Carretera México -Toluca No. 2151

Col. Palo Alto, C.P. 05110. Alcaldia de Cuajimalpa
Ciudad de México

Teléfono (55) 5081 2657

http://www.inap.mx

contacto@inap.org.mx

ISSN: 0482-5209

Publicacién periodica
Registro nimero 102 1089
Caracteristicas 210241801

Certificado de licitud de titulo niimero 2654
Certificado de licitud de contenido nimero 1697

Las opiniones expresadas en esta revista son estrictamente
responsabilidad de los autores. La RAP, el INAP o las instituciones
a las que estan asociados no asumen responsabilidad por ellas.

Queda prohibida la reproduccién parcial o total, directa o indirecta,
del contenido de la presente obra, sin contar previamente con la
autorizaciéon expresa y por escrita de los editores, en términos de lo
asi previsto por la Ley Federal del Derecho de Autor.



INAP

INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA, A.C.

Consejo Directivo 2023-2026

Luis Miguel Martinez Anzures
Presidente

Olga Sanchez Cordero
Vicepresidenta

Carlos Eduardo Flota Estrada
Vicepresidente para los IAPs de
los Estados 2023-2024

CONSEJEROS

Rina Aguilera Hintelholher

Eber Omar Betanzos Torres
Esther Nissan Schoenfeld

David Villanueva Lomeli

Susana Libién Diaz Gonzalez
Gerardo Felipe Laveaga Rendon
Fernando Alvarez Siman

Luis Humberto Fernandez Fuentes

CONSEJO DE HONOR

Luis Garcia Cardenas

José Natividad Gonzalez Paras
Alejandro Carrillo Castro
José R. Castelazo

Carlos Reta Martinez

68

ANOS

mejorando a las
Instituciones publicas

1955-2023

Selene Lucia Vazquez Alatorre
Secretaria del INAP

Rafael Martinez Puén
Director de la Escuela Nacional de
Profesionalizacion Gubernamental

Ricardo Corral Luna
Director del Centro de Consultoria
en Administracion Publica

Luis Armando Carranza Camarena
Director de Administracion y
Finanzas

IN MEMORIAM

Gabino Fraga Magana
Gustavo Martinez Cabanas
Andrés Caso Lombardo
Raul Salinas Lozano
Ignacio Pichardo Pagaza
Adolfo Lugo Verduzco



FUNDADORES

Francisco Apodaca y Osuna
José Attolini Aguirre
Enrique Caamano Munoz
Antonio Carrillo Flores
Mario Cordera Pastor
Daniel Escalante Ortega
Gabino Fraga Magana
Jorge Gaxiola Zendejas
José Iturriaga Sauco
Gilberto Loyo Gonzalez
Rafael Mancera Ortiz
Antonio Martinez Baez
Lorenzo Mayoral Pardo
Alfredo Navarrete Romero
Alfonso Noriega Cantu
Raul Ortiz Mena
Manuel Palavicini Pifieiro
Alvaro Rodriguez Reyes
Jesus Rodriguez y Rodriguez
Raul Salinas Lozano
Andrés Serra Rojas
Catalina Sierra Casasus
Ricardo Torres Gaitan
Rafael Urrutia Millan
Gustavo R. Velasco Adalid



REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA N° 161
Volumen LVIII, No. 2 (mayo-agosto 2023)

Inteligencia Artificial en la Administracion Publica

Director del niimero: Diédoro Guerra Rodriguez

COORDINACION EDITORIAL

Escuela Nacional de Profesionalizacion Gubernamental

Rafael Martinez Puon
Director

Subdireccion de Desarrollo y
Difusiéon de la Cultura Administrativa

Ivan Lazcano Gutiérrez
Anibal Uribe Vildoso
Irma Hernandez Hipolito

COMITE EDITORIAL

Victor Alarcon Olguin

Adan Arenas Becerril

Eber Omar Betanzos Torres

Mariana Chudnovsky

Alicia Islas Gurrola

Yanella Martinez Espinoza

Arturo Pontifes Martinez

Arturo Sanchez Gutiérrez

Universidad Auténoma
Metropolitana -Unidad Iztapalapa

Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la UNAM

Auditoria Superior de la Federacion

Centro de Investigacion y Docencia
Economicas

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
de la UNAM

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
de la UNAM

Instituto Ortega y Gasset México

Escuela de Gobierno y Transformacion
Publica del ITESM. Ciudad de México.



REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA

161
Volumen LVIII, No. 2
Mayo-agosto 2023

Inteligencia Artificial en la Administracion Publica

INDICE

PRESENTACION 11
Luis Miguel Martinez Anzures

El Impacto de la Inteligencia Artificial en la 13
Administracion Publica y el Bienestar Social
Diédoro Guerra Rodriguez

Los Chatbots y la Practica Médica, tanto publica 57
como privada
Mbnica Barrera Rivera

Camaras con Inteligencia Artificial para las vias 79
publicas de la CdMx
Adolfo Guzmdn Arenas

Vanguardias en la Inteligencia Artificial y sus 99
aplicaciones en la Administracion Puablica
Luis Arturo Rivas-Tovar

El Gobierno Impulsado por la Inteligencia 147
Artificial: Como el Aprendizaje Automatico puede
Cambiar el Rostro de la Administracion Pablica

Jests Chavez Argtielles

La inteligencia artificial en la Administracion Pablica 179
Joel Lépez Villagémez

Indicaciones para los colaboradores 195



Revista de

195

Administracion IN/\D

e - INSTITUTO NACIONAL DE
u I c a ADMINISTRACION PUBLICA, A.C.

INDICACIONES PARA LOS COLABORADORES

1. Exclusividad

Los articulos enviados a la Revista de Administracion
Pablica (RAP) deberan ser inéditos y no haber sido
sometidos simultaneamente para publicacion en otro

medio.

2. Naturaleza y tematica de los trabajos

Deberan ser de caracter eminentemente académico o
relacionarse con uno o varios temas considerados de
interés para las administraciones publicas de México y
otros paises.

3. Caracteristicas de los trabajos

Se entregaran, para su dictamen y publicacion,
en idioma espanol, totalmente concluidos. Una
vez iniciado el proceso de dictaminacion no se
admitiran cambios.

Deberan tener una extension minima de 15
cuartillas y maxima de 25, sin considerar cuadros,
graficas y lista de referencias bibliograficas
utilizadas. En casos excepcionales, y a juicio de
la RAP, se aceptaran trabajos con una extension
diferente.

Deberan enviarse o entregarse en formato
electronico en Word de Microsoft Office en letra
tipo Arial tamano 12 con interlineado de 1.5 y
margenes superior-inferior 2.5 cms., derecho-
izquierdo 3 cms.
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* Deberan contar con una estructura minima de
titulo, introduccién, desarrollo, conclusiones y
bibliografia, con las siguientes especificaciones:

a) Eltitulodeltrabajo debera ser brevey tener una
clara relacion con el contenido desarrollado.

b) Las siglas empleadas deberan tener su
equivalencia completa al usarse por primera
vez en el texto.

c) Las notas deberan aparecer numeradas al pie
de pagina, las referencias bibliograficas en el
texto, y la bibliografia que debera aparecer
al final del articulo utilizaran los formatos
habituales (Por ejemplo, Sistema Harvard o de
APA).

d) Labibliografiafinalseordenaraalfabéticamente,
con sangria francesa. Si la fuente original no
menciona alguno de los datos, debera hacerse
explicito usando las expresiones “sin pie de
imprenta”, “sin fecha” entre corchetes.

e) Los cuadros, graficas, figuras y diagramas
deben indicar la fuente completa
correspondiente y se incluiran en un archivo
en cualquier programa de Microsoft Office.

4. Dictaminacion

Las colaboraciones se sujetaran a un proceso de dictamen
imparcial y por pares (Peer System) con caracter anonimo.

5. Resumen

En archivo separado se entregara un resumen del articulo
—en espanol e inglés— con una extension maxima de 150
palabras. También se indicaran un minimo de 3 y un
maximo de S palabras clave/Keywords que describan el
contenido del trabajo.

6. Correccion y edicion

La RAP se reserva el derecho de incorporar los cambios
editoriales y las correcciones de estilo y de formato que
considere pertinentes, de acuerdo con los criterios y normas
editoriales generalmente aceptadas.
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7. Difusion

El autor concede a la RAP el permiso automatico y amplio
para que el material que haya sido publicado en sus paginas
se difunda en antologias, medios fotograficos o cualquier
medio impreso o electronico conocido o por conocerse.

8. Formas de entrega de los trabajos propuestos a
publicacion

Los autores deberan enviar sus trabajos al correo
electronico contacto@inap.org.mx

9. Identificacion

b)

En el archivo del trabajo se indicaran la fecha de
elaboracion, el titulo, y nombre del autor.

En archivo por separado seran incluidos Ilos
siguientes datos:

Nombre completo del autor, datos de contacto:
domicilio, teléfono y correo electronico.

Breve curriculum académico y profesional del autor
o autores, indicando para cada uno el maximo nivel
de estudios alcanzado (incluyendo la disciplina
e institucion) y, de ser el caso, los que haya en
curso. Indicar la actividad actual y centro de
trabajo. Mencionar lineas actuales de investigacion
y la bibliografia completa de las ultimas 3 o 4
publicaciones, en su caso.
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