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PANEL DE MEDIOS
ROL Y LIMITES DE LOS MEDIOS PARA
UNA GOBERNANZA TRANSPARENTE

Bernardo Kliksberg”. Moderador (Argentina)

i L a ciudadania latinoamericana ubica en los primeros
lugares de su problematica a la falta de trabajo, las
dificultades para acceder a salud y educacion, los males
de la pobreza, y en seguida a la corrupcion. El repudio a la

corrupcién es un gran consenso hoy en la regién, ha pasado a formar parte de lo

que es “politicamente incorrecto”.

El reclamo de la sociedad tiene bases muy firmes. Las practicas corruptas sustraen
recursos preciosos a sociedades asediadas por la pobreza, recargan los costos de
toda la economia, repelen inversiones, generan ingobernabilidad, y sobre todo minan
la cohesidn social, la confianza y la calidad ética de la sociedad.

Los medios masivos de comunicacién son un poder efectivo y real en una sociedad
democratica. En realidad son mas que “el cuarto poder”, su influencia es mucho
mayor que ello. Los medios tienen el gran papel de fijar la agenda de la sociedad.
Con sus énfasis sefialan los temas realmente mas importantes. Lo que no esta en
los medios deja de formar parte de la agenda. Su intervencion en la lucha contra la
corrupcion puede aportar mucho al conjunto de politicas legislativas, sistemas de
control, fortalecimiento del sistema judicial, y muchos otros cursos de accién que
se requieren.

* Director de la Iniciativa Interamericana de Capital Social, Etica y Desarrollo del Banco Interamericano de Desarrollo.
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Paul Bernard® (Francia)

La problematica de las sociedades modernas requiere el cambio en los roles de los
medios de comunicacion. Es necesario fortalecer las relaciones entre la autoridad
publica y la sociedad civil, hacer que las decisiones gubernamentales logren llegar
adecuadamente a la ciudadania.

La ausencia de la comunicacion, por naturaleza, dificulta la transparencia y
contradice una buena gobernanza, genera incomprensiones reciprocas entre
autoridades y poblacién. Los cambios naturales y oficiales estan llamados a realizar
un acercamiento, entre el poder y los individuos. Ante esta necesidad de
acercamiento los intermediarios del dialogo democratico comprometidos con
posiciones politicas o partidiarias falsean la transmisién y la informacién.

Por otra parte la administracién subordinada al poder politico tiene contacto
permanente con la ciudadania al aplicar leyes y reglamentos. El rigor de los textos y
la complejidad de los procedimientos no siempre permiten un intercambio entre la
administracion y los administradores.

De ahi que los medios de comunicacion son irremplazables porque contribuyen, a
la vez, a interpretar la opinién publica en relacién con la intencién de la autoridad
publica, a informar o a formar esta opiniéon conforme a los contenidos difundidos. La
responsabilidad de los medios es esencial, pero hay el riesgo de la manipulacion.
La informacién jamas es neutra versus una opinién publica cambiante.

Saturnino Herrero Mitjans™ (Argentina)

La brecha entre el poder politico y la sociedad civil es mas que significativa, por
cuanto estan en juego los consensos basicos que hacen que una democracia tenga
vigencia real. La protesta y el reclamo de distintos sectores de la sociedad ante las
limitaciones cotidianas, las dificultades en lograr soluciones efectivas, plantea una
situacién preocupante porque muestra el creciente desprendimiento civico y
satisfaccion de un segmento importante de la ciudadania, mas aln porque al amparo
de la corrupcién endémicay, por consiguiente, clientelismo politico, puede esperarse
la posibilidad de un rebrote de autoritarismo mesianico.

* Vicepresidente del Instituto Francés de las Ciencias Administrativas de Francia.
** Director Institucional del Grupo Clarin, Argentina.
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En el pluralismo se encuentra el nodo central de la transparencia y de la gobernanza:
sOlo si se respeta al otro y por lo tanto se le reconoce, es posible creer y
comprometerse en la necesidad de transparentar las acciones e informar sobre los
actos de gobierno gue tienen relacion con los distintos sectores de la sociedad civil.

La gestion de gobierno es una articulacion constructiva entre consenso y disenso
de mayorias y minorias sin distinciones. Es precisamente en este punto donde se
fortalece la relacion de los medios con su publico. El desafio de los medios es,
entonces, contribuir a generar, a ampliar y desarrollar los hombres y mujeres de
cada una de nuestras sociedades. Lo que podriamos llamar el camino de la libertad,
es saber elegir, respetar, cumplir, compartir, cuestionar, reclamar, pedir y saber
controlar.

Gianluca Gardini* (Italia)

En afios recientes, se ha hecho mas agudo el choque entre los promotores del
modelo del mercado puro y los que estan a favor de la regulacién publica para la
difusion.

El argumento basico consiste en que hay ciertos principios de naturaleza no
econdmica, o cuando menos no sélo basados en la soberania de los consumidores,
gue no pueden garantizarse por leyes que sélo proporcionan una competencia
perfecta entre firmas. En otras palabras “el interés publico” no puede garantizarse
adecuadamente por un mero mecanismo de asignacion de recursos.

La television y los medios masivos en general tienen la funcién vital en la creacién
del proceso democratico, similar al de las instituciones. De hecho, el bienestar de
una sociedad democratica no sélo depende de la proteccion de los derechos
fundamentales garantizados por los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, sino
también en la vitalidad del debate, que se lleva a cabo en la llamada esfera publica.

Debemos tomar en cuenta el papel de los difusores locales y regionales para
satisfacer el interés publico. El caracter de la “proximidad” de la llamada difusion
comunitaria, su especificidad y su aspiraciéon democratica hacen de la difusion
local un elemento esencial para la realizacién de los intereses publicos.

* Universidad Gabriele d’Annunzio.
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Michiel S. de Vries y Jurgen de Jong~ (Holanda)

El asunto de la transparencia y su contraparte la confidencialidad ha sido, por mucho
tiempo una fuente de debate publico. Dentro del contexto de la politica y el gobierno,
generalmente la transparencia es considerada como condicién clave para hacer
posible la rendicion de cuentas democratica. Los argumentos mas recientes a favor
de la transparencia son los efectos positivos que tiene sobre la calidad del proceso
de toma de decisiones y sus resultados y también lleva a una la asignacion mas
eficiente de los recursos.

Pero aunque el acceso publico a la informacién acerca de los asuntos
gubernamentales es mayor que nunca, todavia hay una gran cantidad de secrecia.
La cantidad de informacion que esta disponible para el publico ha aumentado tanto
como la cantidad de informacién que sigue oculta y no disponible.

En algunos casos, la transparencia total puede causar serios problemas. La
transparencia puede violar el derecho de alguien ala privacia o dafiar a partes que
estan involucradas en un proceso de deliberacién de un contrato o tratado. Pueden
perturbar y arruinar negociaciones delicadas o agravar conflictos existentes. La
transparencia podria ser una amenaza a la seguridad nacional o a la potencial
efectividad de una politica. La secrecia podria ser justificable en una situacién de
crisis. Las Naciones Estado pueden elegir retener informacién del publico para no
crear panico.

La existencia de la secrecia invoca tensién. La secrecia o apariencia de secrecia
invoca la curiosidad del publico, y por ende de los medios. Como intermediarios en
la esfera publica, los medios buscan exponer secretos porque ellos tienen el poder
de alcanzar al publico mas amplio, ellos también definen los limites reales entre la
transparencia y la secrecia.

* Radbout Universidad Nijmegen.
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Sylvie Clément-Cuzin® (Francia)

La libertad y la integridad de los medios de comunicacién depende, en gran parte,
del estatuto para los periodistas, de la posibilidad de acceso a la informacién, de la
secrecia de las fuentes y de la deontologia acerca de todos estos sujetos. La mision
y los fundamentos juridicos de Consejo Superior Audiovisual de Francia (CSA), estan
en nivel distinto que el de las cadenas de television y de las estaciones de radio. Se
encuentran en el articulo Il de la Declaracién de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano del 20 de agosto de 1789, y que son interpretados por el Consejo
Constitucional Francés, y en el articulo 10 de la Convencién Europea de los Derechos
Humanos, de los cuales resultan dos principios esenciales:

Primero, la Ley deber garantizar, a la vez, el ejercicio de la libertad de expresion y
fijar los limites, los cuales deben ser sometidos estrictamente. El segundo principio
se refiere al derecho a la libertad de expresién, y a su vez comprende dos apartados:
por una parte para los editores, los servicios de radio y de television al difundir los
programas, pero igualmente el derecho del publico de recibir programas
diversificados y de calidad, para asi cumplir el objetivo de la integridad de los medios.

* Consejo Superior Audiovisual de Francia.
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