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“Existe una gran diferencia
entre saber y entender:
puedes saber mucho
sobre algo y no entenderlo
realmente.”

Charles F. Kettering

Resumen. El objetivo del presente articulo es ofrecer a los
servidores publicos responsables de decidir, programar y
ejecutar las contrataciones publicas, un panorama actual
de la situacion de las principales variables que intervienen
en la elaboracion de investigaciones de mercado eficientes,
que son base para las contrataciones publicas exitosas.

Asi mismo, se busca dejar sobre la mesa de analisis las
conjeturas clave que deben considerarse para elaborar
investigaciones de mercado (IM), que permitan disenar
y establecer estrategias de contratacion publica, que
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incrementen la eficacia, eficiencia y oportunidad de las
mismas.

Palabras clave: Contrataciones publicas, investigacion de
mercado, México, Administracion Publica Federal, eficacia,
eficiencia, oportunidad, licitacion, procedimientos de
contratacion, adquisiciones, arrendamientos y servicios.

Importance of market research in the public procurement

Abstract. The aim of this paper is provide to the public
policymakers in charge to decide, to perform and to manage
public contracts, a current overview of the status of the
main variables involved in the construction of efficient
market research, which are the base for successful public
hiring.

At the same time, is sought to leave on the analysis
discussion, the key conjectures which should be considered
to develope research markets (RM), which allow to design
and to establish public hiring strategies to increase
effcetiveness, efficiency.
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Introduccion

El objetivo del presente articulo es ofrecer a los servidores
publicos responsables de decidir, programar y ejecutar
las contrataciones publicas, un panorama actual de la
situacion de las principales variables que intervienen en la
elaboracion de investigaciones de mercado eficientes, y que
son base para las contrataciones publicas exitosas.

Asimismo, se busca dejar sobre la mesa de analisis las
conjeturas clave que deben considerarse para elaborar
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investigaciones de mercado (IM), que permitan disenar
y establecer estrategias de contratacion publica, que
incrementen la eficacia, eficiencia y la oportunidad de las
mismas.

La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (LASSPP), define a la Investigacion de
mercado como la accion de verificar la existencia de bienes,
arrendamientos o servicios, de proveedores a nivel nacional
o internacional y de su respectivo precio estimado.

Se entiende entonces que la IM es el documento en el que
se hace constar que los servidores publicos encargados de
realizar las contrataciones verificaron, previo al inicio de
un procedimiento de contratacion, la existencia, el origen
y el precio aceptable de los bienes, arrendamientos o
servicios a contratar.

El articulo 2, fraccion X, de la LAASSP, a literalidad define
que:

“X. Investigacion de mercado: la verificacion de
la existencia de bienes, arrendamientos o0 Servicios,
de proveedores a nivel nacional o internacional y
del precio estimado basado en la informacién que
se obtenga en la propia dependencia o entidad, de
organismos publicos o privados, de fabricantes de
bienes o prestadores del servicio, o una combinaciéon
de dichas fuentes de informacién;

Con base en el resultado del analisis de la IM, se determina
el tipo de procedimiento de contratacion a realizarse,
los cuales se clasifican en: nacional, internacional, o
internacional bajo la cobertura de tratados; esta accion es
particularmente importante, ya que es la primera forma en
que puede restringirse la participacion de ciertos licitantes.

Por ejemplo, al elegir un procedimiento de caracter
Internacional bajo la Cobertura de Tratados de Libre
Comercio, automaticamente se restringe la participacion de
licitantes originarios de paises que no son socios comerciales
de México, de igual manera, al elegir un procedimiento de
caracter nacional, se impide la participacion de cualquier
licitante que no sea mexicano.
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Esta situacion si bien en primera instancia puede parecer
favorable a la proveeduria nacional y el desarrollo del
mercado interno, el estudio de la politica econéomica ha
demostrado que no siempre es adecuado para el crecimiento
economico de un pais.

Las politicas proteccionistas utilizadas indiscriminada-
mente, constriflen la innovacién, el desarrollo y la com-
petencia de la proveeduria, ocasionan sobreprecios en las
contrataciones gubernamentales, debido a la formacion de
mercados cautivos y propician la formacion de carteles y
monopolios.

En el otro extremo, un pais que carece de directrices
para el desarrollo del mercado interno, tendra severas
dificultades para que el mercado por si solo, logre mantener
las condiciones necesarias para que la economia crezca y
se desarrolle.

Tomando en consideracion que la contratacion publica
es un instrumento de ejecucion del gasto y una actividad
econdmica en si misma, es posible entender el impacto que
las contrataciones publicas tienen en el desarrollo de un
pais.

Segun la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE) ' en México la contrataciéon publica
representa en promedio el 5% del PIB, lo que es equivalente
al 20% de todo el presupuesto publico.

La injerencia positiva que pueden llegar a tener las
contrataciones publicas, tiene como primer eslabén
para alcanzar el éxito, la conformacién de IM veridicas,
eficientes e inteligentes, que permitan una acertada toma de
decisiones, con una vision prospectiva de los cambios que
presentaran los mercados analizados y de las condiciones
derivadas de sus influencias conjugadas.

1 Organizacién para la Cooperaciony el Desarrollo Econémico (OCDE), Estudios
Econdémicos — México, Vision General. Enero 2017.
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La problematica actual entorno a las Investigaciones
de Mercado

La obligacion de integrar la IM previo a los procedimientos
de contratacion se establecio en la reforma que se realizo
a la LAASSP en mayo de 2009, aunado a ello en el articulo
30 del Reglamento de la LAASSP, se establecio que:

“..La investigacion de mercado la realizara el drea

especializada existente en la dependencia o entidad
0, en su defecto, sera responsabilidad conjunta del
Area requirente y del Area contratante, salvo en los
casos en los que el Area requirente lleve a cabo la
contratacion. Dicha investigacion debera realizarse
con la anticipacion que permita conocer las condiciones
que imperan en el mercado al momento de iniciar el
procedimiento de contratacion que corresponda...”

No obstante, esta disposicion no vino aparejada de un
esfuerzo institucional para nombrar o capacitar al personal
que realizaria dicha labor, lo que, en un ambito publico
con severas restricciones presupuestales, propicido que de
manera emergente fueran los propios compradores quienes
realizaran las IM.

Este hecho ocasioné que los compradores se convirtieran

“juez y parte” en la eleccion, disenno y ejecucion de
los procedimientos de contratacion, que, aunado a otras
problematicas endémicas en las compras publicas, como
la endeble planeacion de las mismas o la recurrente
necesidad de atender situaciones emergentes, convirtio a la
IM en un requisito a cumplir, mas que en un instrumento
de analisis integral y contundente para el establecimiento
de estrategias de contratacion.

Actualmente, la materia prima para la elaboracion de las IM
incluye los registros del sistema CompraNet, publicaciones
realizadas por las entidades de informacion como
informes intersectoriales o indices globales o especificos,
las cotizaciones con que cuenta la propia dependencia o
entidad, o cualquier otra fuente formal de informacion.

En este punto vale la pena reflexionar si es a consecuencia
de la generalidad y breve direccibn que brinda la
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normatividad vigente para la elaboraciéon y contenido de las
IM, ha ocasionado que los servidores publicos encargados
de su realizaciéon se limiten a cumplir con la elaboracién
de un documento, que posteriormente formara parte del
expediente de contratacion.

Continuando con el analisis examinemos lo siguiente, el
articulo 29 del Reglamento de la LAASSP, establece que
la elaboracion de las IM tiene como proposito que las
Dependencias y Entidades:

[. “Determinen la existencia de oferta de bienes y ser-
vicios en la cantidad, calidad y oportunidad reque-
ridas por las mismas;

II. Verifiquen la existencia de proveedores a nivel na-
cional o internacional con posibilidad de cumplir
con sus necesidades de contratacion, y

III. Conozcan el precio prevaleciente de los bienes,
arrendamientos o servicios requeridos, al momento
de llevar a cabo la investigacion.

La principal problematica que se tiene en la elaboraciéon
de las IM, es que no reflejen la realidad de los precios, la
razon externa mas comun de esto, es la facilidad con la
que las empresas que presentan sus cotizaciones “inflan
los precios”, con el objetivo de que el Precio Aceptable —
que es determinado por los entes publicos con base en las
cotizaciones y registros con los que cuentan- se fije por
encima de los precios del mercado real, lo que les permite
obtener un mayor margen de utilidad.

Entre las razones internas que ocasionan que los resultados
de las IM no reflejen la realidad, encontramos el enfoque
miope o poco responsable que toman algunos servidores
publicos, ya sea por falta de capacitacion, desconocimiento
o de compromiso institucional.

Esta flaqueza se hace tangible cuando los entes
fiscalizadores revisan los documentos e identifican que
quienes elaboraron las IM, simplemente utilizan referencias
de contrataciones de vigencias anteriores o las de entidades
que hayan adquirido un bien o servicio de “iguales o
similares caracteristicas” para presentar y cumplir con el
requisito legal de integrar la IM.
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En primera instancia podria identificarse como el principal
y unico objetivo de la IM determinar si los bienes o servicios
a contratar, existen, de donde provienen y cuanto cuestan;
contrario a esta vision simplista, las IM son el sustento
de decisiones sustanciales dentro de los procedimientos de
contratacion, que impactan directamente a la eficiencia del
procedimiento de compra.

Elarticulo 29 del Reglamento de la LAASSP, es contundente,
almenos de manera tedrica de las implicaciones que tendran
los resultados de los analisis de las IM, las siguientes
fracciones, si bien no precisan la forma en como deben
integrarse las IM, su redaccion delega una importante
responsabilidad en los servidores publicos encargados de
elaborar, analizar y aplicar la informacion obtenida.

“La investigacion de mercado podra ser utilizada por la
dependencia o entidad para lo siguiente:

[. Sustentar la procedencia de agrupar varios bienes
o servicios en una sola partida;

II. Acreditar la aceptabilidad del precio conforme al
cual se realizara la contratacion correspondiente;

III. Establecer precios maximos de referencia de bie-
nes, arrendamientos o servicios;

IV. Analizar la conveniencia de utilizar la modalidad
de ofertas subsecuentes de descuento;

V. Determinar si existen bienes o servicios alternati-
vos o sustitutos técnicamente razonables;

VI. Elegir el procedimiento de contratacion que podra
llevarse a cabo;

VII. Determinar la conveniencia de aplicar alguna de
las reservas contenidas en los capitulos de com-
pras del sector publico de los Tratados en relacion
al precio, cantidad, calidad y oportunidad de la
proveeduria nacional,

VIII. Determinar la conveniencia de efectuar un pro-
cedimiento de contratacion internacional abierta,
cuando la dependencia o entidad no esté obliga-
da a llevarla a cabo bajo la cobertura de Tratados
y se acredite fehacientemente que no existe en el
pais proveedor nacional, o que €l o los existentes no
pueden atender el requerimiento de la dependencia
o entidad en lo que respecta a cantidad, calidad y
oportunidad, o que el precio no es aceptable, y
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IX. Determinar la conveniencia de efectuar un pro-
cedimiento de contratacion internacional abierto,
cuando se acredite fehacientemente que en el terri-
torio nacional o en los paises con los cuales México
tiene celebrado tratado de libre comercio con capi-
tulo de compras del sector publico, no existe pro-
veedor o que el o los existentes no pueden atender
el requerimiento de la dependencia o entidad en lo
que respecta a cantidad, calidad y oportunidad, o
que el precio no es aceptable”.

Las nueve fracciones anteriores, dan cuenta de la
importancia y uso de la IM, sin embargo, la conveniencia
de utilizar las estrategias de contratacion planteadas en la
redaccion anterior como son: la agrupacion de partidas,
la utilizacion de esquemas de ofertas subsecuentes de
descuento, esquemas de abastecimiento simultaneo o la
realizacion de contrataciones consolidadas, entre otras
que podrian implementarse; son seleccionadas de manera
intuitiva por los servidores publicos involucrados en las
contrataciones cuentan.

Ni en la LAASSP, ni su Reglamento, los servidores publicos
cuentan con una guia para su utilizacion y en muchos
otros casos, tampoco con los conocimientos profesionales
para hacerlo y. peor aun, algunos servidores publicos
prescinden de su utilizacién por temor y desconocimiento
de su aplicacion.

La omision de la aplicacion de dichos mecanismos y
estrategias de contratacion es una verdadera lastima,
pues en un pais con severos problemas de pobreza y
desigualdad, esta condicion perpetiia la concentracion de
capitales producto de las contrataciones y la acumulaciéon
de la riqueza en algunas cuantas empresas, en menoscabo
del bienestar general.

De alli que la actividad sustantiva en la elaboracion de
las IM y la condicionante para contratar bajo las mejores
condiciones para el Estado, es el analisis asertivo, por lo
que es inaudito que frecuentemente se eche mano de los
conocimientos empiricos o se repitan decisiones que se
han convertido en tradicion dentro de las oficinas publicas,
para la seleccion de los procedimientos y estrategias de
contratacion.
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Los vacios normativos y la falta de capacitacion permiten
que se perpetien malas practicas en torno a las contrata-
ciones publicas, para ejemplificar mejor esta problematica,
reflexionemos lo siguiente, la LAASSP establece que para
la elaboracion de IM, es necesario contar con al menos tres
cotizaciones de empresas interesadas en participar y que
las fuentes de informacién deben ser oficiales.

Sin embargo, no detalla qué necesita una cotizacion o
registro para considerarse formal y no considera que
cada mercado tiene caracteristicas propias, mientras para
algunos mercados sera suficiente consultar tan sélo un
indice internacional, como seria el caso de los commodities,
para otros sera necesario contar con el mayor numero
de referencias posibles, como es el caso de los bienes o
servicios creados con un propoésito especifico o para un
ente publico en particular.

Por lo tanto, explorar a todos los mercados bajo el mismo
esquema o “medir a todos con la misma vara” resulta
brutalmente ineficiente, aunque esto es complicado, cuando
el servidor publico no entiende objetivamente, qué es lo que
esta buscando, por lo que resulta vital, que se allegue de la
informacion necesaria para entender el panorama.

De aqui que resulte una oportunidad de mejora la inversion
en Soluciones de Gestion de la Investigacion (RMS, por sus
siglas en inglés: Research Management Solutions), para
facilitar la evaluacion en las investigaciones y entender las
interacciones de los brokers.

Estos agregados globales de distintos tipos de informacion
pueden ser usados para identificar proveedores potenciales
y cotizar de manera inmediata o en lapsos breves y
brindan un panorama general de una gran variedad de
industrias, no sélo en cuanto a precio, también a tendencias
macroeconomicas, acontecimientos relevantes de cada
industria, cifras que impulsan los mercados financieros o
cambios normativos.

Aun cuando el acceso a estos espacios representa una
inversion, pueden no solo contribuir a elaborar de manera
pronta las IM, también pueden contribuir a allegar de
herramientas de analisis a quien debe seleccionar el tipo,
mecanismo y estrategia de contratacion.
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La falta de herramientas que le permitan a los servidores
publicos explorar adecuadamente los mercados, permite que
se continuen realizando contrataciones poco transparentes,
como es el caso de las IM en donde se acredita que es
procedente la realizacion de una adjudicacion directa; el
articulo 75 del Reglamento de la LAASSP, primer parrafo,
para estos casos sefala:

“ .. el Area Contratante deberd acreditar que en la zona
o region geogrdfica de que se trate, no existen al menos
tres proveedores que puedan cotizar el bien o servicio
con las condiciones o caracteristicas requeridas.”

Este breve texto, nos hace confirmar la idea de que la
extremada generalidad de las directrices en la materia y la
falta de recursos para ampliar las fuentes de informacion,
ocasiona la perpetuidad de las malas practicas, pues
mientras por un lado se solicita a quienes elaboran las IM
aseguren las mejores condiciones, por otro lado, la LAASSP
senala que es suficiente conseguir a tres cotizadores que
confirmen que no pueden proveer los bienes o servicios
requeridos, para poder justificar una adjudicacion directa.

Un ejemplo burdo pero ilustrativo de lo anterior, seria
imaginar que siendo un consumidor tipico que requiere
la refaccion de un vehiculo, decida comprar dicha pieza
al precio que le da el mecanico de la zona, tan solo por el
hecho de que no existen mas mecanicos en el barrio que
cuenten con la pieza, esta decision no asegura las mejores
condiciones de precio, tan s6lo asegura la inmediatez de la
compra de la refaccion.

Ademas, los servidores publicos a quienes se les
encomienda procurar las mejores condiciones para el
Estado, continuamente estan tentados a contratar con los
proveedores mas proximos con tal de aligerar su carga de
trabajo, por lo que se limitan a llenar lo que precisan los
FO-CONes? 4 y 5 del Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y

2 Documento externo que se utiliza para solicitar informacion a proveedores
potenciales de los bienes, arrendamientos o servicios requeridos, que permite
integrar la Investigaciéon de Mercado, aplicable en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico.
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Servicios del Sector Publico, sin un analisis profundo de la
asertividad de las fuentes de informacion y sus resultados.

Por si esto no fuera suficiente, es innegable que también
existen dentro de toda la Administracion Publica
Federal (APF), servidores publicos que contrarios a su
ética profesional “confeccionan convocatorias sastre”
desalentando la pluralidad de oferentes.

La practica de publicar convocatorias “a medida” consiste
en llevar la especificacion técnica de los requerimientos a
niveles inconvenientes, para que un participante o un par
de ellos puedan cumplir con los requisitos; naturalmente
mientras mas especifico es un bien o servicio, mayor es
su precio y menor la posibilidad de que el mercado pueda
ofrecérselos.

Atendiendo a esa logica, es deseable que las Dependencias
y Entidades opten por contratar bienes o servicios
estandarizados en el mercado, que resultaran de manera
general en opciones mas viables econémicamente hablando.

Esa innecesaria especificidad de la que hablamos, lo inico
que ocasiona es oportunidad para que las contrataciones
sean dirigidas a aquellas empresas que puedan cumplir
los “caprichos técnicos” de las areas requirentes.

Para contrarrestar los efectos de esta excesiva definicion
de caracteristicas, los servidores publicos encargados de
elaborar las Investigaciones de Mercado deben valerse
de sus conocimientos y experiencia en la materia para
identificar sustitutos perfectos o razonables, realizando IM
con la amplitud suficiente para que los precios obtenidos
reflejen la realidad del mercado y sean explorados nuevos
mercados.

Con los conocimientos suficientes, los servidores publicos
involucrados en los procedimientos de contratacion
estaran en condiciones de identificar las especificaciones
técnicas dirigidas y estaran en posibilidad de contrarrestar
los efectos nocivos de esas malas practicas, ademas de
convertirse en verdaderos analistas de mercados y no en
“pasa papeles”.
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Sin embargo, dirigir las especificaciones técnicas hacia
un determinado posible proveedor no es la Unica practica
que podria realizar un Area Requirente con apoyo de un
comprador, de ahi que sea indispensable la separaciéon
de actividades entre quienes elaboran las IM y quienes
realizar los procedimientos de contratacion.

Frecuentemente, de manera inocente o dolosa, los
compradores tratan de allanar la labor del desarrollo del
procedimiento de contratacion, invitando a proveedores
conocidos o amigos, quienes tradicionalmente cumplen con
los requisitos o con quienes el trato cotidiano y recurrente
les ha generado un lazo amistoso.

Lo anterior, presupone que los proveedores recurrentes
conocen a detalle el procedimiento de contratacién y la
forma de operar de cada entidad, por lo que no oponen
demasiada resistencia a cambios técnicos o administrativos
relacionados con la contratacion, con tal de continuar
contratados.

En estos casos, la innovacion queda aniquilada, junto
con la posibilidad de encontrar benes o servicios de mejor
calidad, mejores precios o nuevos productos; asimismo,
los precios contratados se actualizan conforme a arreglos
privados y no mediante la libre oferta y demanda de los
mercados.

Es bien sabido que la busqueda de nuevos participantes en
procedimientos licitatorios genera competencia y mejora de
los precios, pero también presupone juntas de aclaraciones
mas extensas, un mayor numero de documentos que
revisar y un sinfin de cambios en las rutinas de suministro
en caso de que sean adjudicados nuevos proveedores en
contrataciones recurrentes o clasicas, lo que presupone un
incremento en la cantidad de trabajo de los contratantes.

Porlo antes expuesto, se constata que resulta imprescindible
que los servidores publicos que realizan las IM, por
principio de transparencia, equidad e imparcialidad, estén
totalmente ajenos a la funcion de ejecutar contrataciones.

Asimismo, es indispensable que cuenten con los
conocimientos y habilidades necesarias para recabar,
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cuantificar y en su caso consolidar® las necesidades
de contratacion, buscar y obtener informacion veraz y
oportuna del mercado que se esté investigando; y cuenten
con la suficiente pericia para interpretar correctamente la
informacion.

La asignacion correcta de funciones, la profesionalizacion
y la concientizacion de los principios rectores para los
servidores publicos encargados de la elaboracion de IM, es
pieza clave para eficientar los procesos en toda la APF.

Solo de esa forma se puede avanzar para que en
los procedimientos de contratacion se seleccione la
combinacioén de tipo de procedimiento correcto y estrategias
de contratacion, que promuevan la libre participacion de
la proveeduria, se anulen los comportamientos colusivos,
se actile con transparencia, se fortalezca la eficiencia del
suministro y se consiga el objetivo de obtener las mejores
condiciones de precio, calidad y oportunidad.

En otro nivel de problematica, nos encontramos con que
una de las fuentes mas concurridas para la elaboracion
de IM, son los registros del Sistema CompraNet, los cuales
pertenecen al universo de registros de precios ofertados
a Dependencias y Entidades de la APF, que de ninguna
manera abarcan la amplitud de los mercados mundiales,
por el simple hecho de que dicho sistema fue concebido
exclusivamente para el gobierno mexicano, es decir, son
precios para un determinado sector, de un determinado
pais.

La limitada amplitud del universo de referencias utilizadas
con mas frecuencia en las IM ocasiona que como resultado
del analisis, se obtengan en muchos casos precios elevados,
lo cual es visible sobre todo al comparar los precios de
CompraNet con fuentes externas, por ejemplo, paginas de
ventas por internet.

3 De acuerdo a la definicion contenida en el numeral 1. “Definiciones y Siglas”
del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicado en el D.O.F. del 9
de agosto de 2010, Consolidacion es: “La integracién en un procedimiento de
contratacion de los requerimientos de varias unidades administrativas de una
dependencia o entidad o entre varias dependencias y/o entidades”.
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Otro problema recurrente es la determinacion de los
Precios Aceptables, cuya formula de calculo es muy facil de
intuir por los posibles licitantes, la LAASSP en su articulo
2, fraccion XI, senala:

“XI. Precio no aceptable: es aquél que, derivado de
la investigacion de mercado realizada, resulte superior
en un diez por ciento al ofertado respecto del que se
observa como mediana en dicha investigacion o en su
defecto, el promedio de las ofertas presentadas en la
misma licitacion...”

Y abunda en la fraccion XII, indicando lo correspondiente
a precio conveniente:

“XII. Precio conveniente: es aquel que se determina
a partir de obtener el promedio de los precios
preponderantes que resulten de las proposiciones
aceptadas técnicamente en la licitacion, y a éste se
le resta el porcentaje que determine la dependencia o
entidad en sus politicas, bases y lineamientos”.

Derivado del riesgo latente de fuga de informacion y a
que la metodologia utilizada para el calculo del precio
conveniente es muy facil de suponer y es inamovible aun
cuando se trate de contrataciones de diferentes bienes y
servicios, bajo distintas condiciones, la determinacion del
precio aceptable no resulta ser un recurso eficaz para evitar
contratar con sobreprecio o a precios fuera de mercado.

El Precio Aceptable, se obtiene calculando la mediana
de las referencias obtenidas en las IM y aumentandole a
esta medida de tendencia central, el diez por ciento, lo cual
carece de toda logica econémica y razoéon financiera sana,
pues ningun consumidor tipico, estaria dispuesto a pagar
10% mas del precio de un bien o servicio cuya mediana
es bien conocida en el mercado, por el contrario, buscara
comprar o contratar al precio mas bajo disponible.

Ahora bien, como reflexion personal Usted estaria
dispuesto a pagar con su dinero, 10% adicional por un
producto que tiene una etiqueta con el precio maximo al
publico?, de ser asi, ¢Bajo qué circunstancia?, ahora calcule
el 10% adicional del que hablamos, respecto al 5% del PIB
en México, que representan las contrataciones publicas.
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Dicho monto equivale a la inversiéon en desarrollo y
bienestar que se esta dejando de realizar, a causa de la
falta de profesionalizacién del servicio publico, a la falta
de normatividad especifica y a la falta de informaciéon
oportuna y suficiente para la realizacion de IM.

Lo anterior, en caso del mecanismo de evaluacion Binario,
por el cual sdlo se adjudicara al Licitante que cumpla
con los requisitos establecidos por la Convocante y al que
oferte el precio mas bajo, cuando no sea posible utilizar
el mecanismo de puntos y porcentajes. La LAASSP en
su articulo 36 establece que el mecanismo de evaluacion
Binario sea utilizado cuando no sea posible utilizar los
criterios de puntos y porcentajes o de costo beneficio y
para el caso de contrataciones de bienes, arrendamientos
o servicios que conlleven el uso de caracteristicas de alta
especialidad técnica o de innovacion tecnologica, se debera
utilizar el criterio de evaluacion de puntos y porcentajes o
de costo beneficio.

Los Puntos y Porcentajes, es a través de una ponderacion,
se evaluan las ofertas técnicas y econémicas del licitante,
con el objeto de adjudicar la contratacion al licitante que
obtenga la puntuacion o unidades porcentuales mas altas,
siempre y cuando primero sea evaluada la propuesta
técnica y en caso de no ser solvente, se fundamentara y
motivara las causas de desechamiento, para continuar con
la evaluacion de la propuesta economica, posteriormente
con la evaluacion de ésta ultima. Dichos mecanismos de
evaluacion son las herramientas de las que disponen las
Areas Requirentes, técnicas con el apoyo de las Contratantes
en las Dependencias y Entidades para analizar y evaluar la
propuesta economica de las proposiciones presentadas por
los licitantes durante los procedimientos de contratacion
de Licitacion Publica e Invitacion a Cuando Menos Tres
Personas, al elaborar el Cuadro Comparativo Analisis
Economico del Resultado de la Evaluacion Econémica (FO-
CON-12).

En la otra cara de la moneda, cabe resaltar la manera en la
que influyen las contrataciones publicas en los mercados,
existen entes publicos como CFE, PEMEX y el IMSS, SEP,
entre muchos otros, que ya sea por la especialidad que
rige su objeto o por el nivel de presupuesto que ejercen,
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se convierten en agentes econoémicos con la capacidad de
incidir en los mercados en los que intervienen.

El volumen de medicamentos y material quirurgico que
demanda el IMSS, el volumen de postes de concreto que
requiere la CFE, el volumen de recursos que se ejercen para
la exploracion de pozos profundos en PMEX, o el volumen
de libros de texto requeridos por SEP, ocasiona que tan
solo el acto de salir a preguntar al mercado el precio de
los bienes y servicios en la cantidad que se demanda, cree
especulacion e incrementos de precio.

Maxime que en algunas ocasiones son estos entes publicos
el principal o Gnico cliente de algunas industrias, ¢Quién
requiere mas cable o carbén que CFE? :Quién compra
mas medicamentos que el IMSS? :Quién requiere mas
estudios de ingenieria para la construcciéon de oleoductos
que PEMEX?

Lo anterior, da pie a que en ocasiones la investigacion de
mercado resulte mas efectiva si se toman en cuenta para
su elaboracion, exclusivamente estadisticas, registros
preexistentes, o bien se realiza “mystery shopping™ con
la finalidad de obtener informaciéon de los mercados,
sin “calentar™ la respuesta de la proveeduria potencial,
evitando comportamientos colusivos o inflaciones derivadas
de la especulacion o las falsas expectativas.

Bajo estas circunstancias, una vez mas resulta indis-
pensable que las Dependencias y Entidades, cuenten con
personal capacitado, o mejor dicho profesionalizado, que
identifique incluso, cuando no es conveniente la realiza-
cion de una IM, o al menos, no bajo los parametros estable-
cidos en la LAASSP o la normatividad aplicable.

4 El Mystery Shopping, también llamado cliente misterioso, cliente fantasma,
comprador secreto, evaluador encubierto, es la técnica para conocer la calidad
y precios ofrecidos “reales” de un mercado, mediante la exploracién encubierta.
En estos estudios los mystery shoppers visitan tiendas simulando ser un
cliente normal y se comportan como cualquier otro cliente haciendo preguntas,
comprando algo o haciendo devoluciones, evitando que las caracteristicas del
comprador modifiquen las condiciones del trato.

5 Entiéndase como el acto de generar especulaciéon en el mercado o un aumento
generalizado de los precios.
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Conclusiones y Recomendaciones

Para que se consiga el objetivo de alcanzar las mejores
condiciones de precio, calidad y oportunidad, en las
contracciones publicas y cumplir con los preceptos
establecidos en el articulo 134 Constitucional, los servidores
publicos implicados en la elaboracion de IM y en la toma
de decisiones para el desarrollo de los procedimientos
de contratacion, deben desarrollar sus capacidades
profesionales y talentos gerenciales, para hacer frente a las
practicas desleales de comercio y a la corrupcion.

El primer eslabon para la realizacion de contrataciones
exitosas es la elaboracion de IM eficientes y transparentes.
La normatividad para la elaboracién de IM sin duda tienen
numerosas areas de oportunidad de mejora, sin embargo,
la operacion diaria en la APF requiere acciones inmediatas
para que las IM sean confiables y permitan eficientar los
procedimientos de contratacion.

Por lo anterior, es altamente recomendable que las
Dependencias y Entidades de la APF:

- Procuren la debida y pronta creacion,
fortalecimiento 'y estructura, de areas
responsables de la elaboracion de las IM, con un
caracter autonomo a las areas que realizan los
procedimientos de contratacion, que cuenten con
profesionales técnicos, legales y administrativos,
que realicen IM globales, con enfoques de orden
territorial y nacional, sin someterlos a riesgos
por la falta de planeacion.

- Analicen la conveniencia de que sea el area
encargada de la realizacion de la IM quien
determine de manera formal el momento, alcance
y tipo de contratacion a desarrollarse, tomando
en cuenta las verdaderas condiciones existentes
en los mercados nacional e internacional.

- Atiendan las necesidades de capacitacion de los
servidores publicos implicados en la elaboracion
de las IM y el desarrollo de los procedimientos
de contratacion, coadyuvando al cumplimiento
de los perfiles de puesto existentes en las
Dependencias y Entidades.
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- Pongan al alcance de los servidores publicos
implicados en la elaboracion de las IM
las herramientas que les permitan captar
informacion para la elaboracion de las IM, de
manera rapida sencilla, formal y sobre todo
transparente.

- Implementar para el analisis de la informacion
de las IM, modelos de inteligencia de mercado,
que permitan la identificacion de nuevos
bienes y servicios, proveedurias potenciales
u oportunidades de creacion de cadenas
productivas y de suministro.

- Poner al alcance de los servidores publicos
implicados en la elaboracion de las IM
herramientas de tecnologia, comunicacion y
medios de procesamiento de informacion y
analisis global que brinden una perspectiva
amplia de los mercados nacional e internacional.

- Para toda la APF resultaria provechosa la
creacion de un espacio fisico o virtual en donde
todas las personas fisicas o morales, nacionales o
extranjeras puedan promover los productos que
ofreceny presentar cotizaciones, minimizandolas
asimetrias de informacion de los mercados, que
son causa de muchas practicas anticompetitivas
o corruptas.
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