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En este ensayo se expone el origen y naturaleza de los principales
cambios administrativos desde la década de los setentas, cuando se
establece la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal (1976),
hasta nuestros dias, haciendo énfasis en las reformas estructurales del
actual sexenio (2012-2018).

El ensayo se divide en tres apartados: la primera parte es un breve
panorama histérico de las reformas, desde la perspectiva de lo que se
conoce como “cambio reactivo” y “cambio deliberativo”; en la segunda
parte se describen las reformas estructurales del presidente Enrique
Pefa Nieto, que impactan la administracion publica federal; por ultimo, los
desafios que enfrentan los cambios administrativos recientes.

l. Panorama historico: Cambios administrativos reactivos versus
deliberativos

Desde la época de la Colonia hasta la década de los sesentas la
administracion publica es guiada por lo que se conoce como el cambio
“reactivo”, entendido como: “la transformacién en relacion con la sociedad
que cambia (en forma lenta) y la reaccién de la Administracion publica
para atender a nuevas condiciones y reproducir (a destiempo) proyectos
internacionales o nacionales” (Velasco, 1993).
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El cambio reactivo se adopta a una periodizaciéon basada en los criterios
de concepcion del Estado que prevalecia en la época en que se presenta
el cambio administrativo; en el tipo de regulacion juridico que le oriento,
en el cambio social y en las contingencias del entorno de la Administracion
Puablica, que por si mismas, proyectan una reaccion de ésta en su
estructura organica, asi como en sus sistemas y métodos de trabajo. El
cambio reactivo se encuentra mas relacionado con factores de tipo interno
de una sociedad, que en un momento dado mueven al cambio, y con las
caracteristicas intrinsecas de dicha comunidad, historicas, geograficas,
econdmicas, sociales y culturales, entre otras.

Un ejemplo claro de ello fue la administracion publica postrevolucionaria,
que se adapto a las necesidades histéricas que demandaba la sociedad
en ese momento y cumplia con las caracteristicas del Estado Benefactor:
mejores condiciones laborales, mejora de salarios, reparto de tierras,
seguridad social, prestacion de servicios publicos basicos. En este periodo
se crean las principales instituciones sociales del Estado mexicano que
requeria el contexto social, politico y nacional.

El Estado Benefactor se caracteriza por una firme intervencion del Estado
en la vida social y econémica. El Estado predomina sobre la sociedad,
existe una economia keynesiana de demanda y un papel restringido de
los mercados (economia mixta o social), hay pleno empleo, y el Estado
protege a los ciudadanos “desde la cuna hasta la tumba”, la modernizacion
se desarrolla de manera lineal (Giddens, 1999).

Por el contrario, desde finales de los sesenta y durante la década de
los setentas se consolida en México lo que se conoce como el cambio
“deliberativo”, mismo que “se refiere al momento en que la sociedad
acelera su cambio y la Administracion Publica tiene que incrementar su
capacidad de respuesta (reforma), pero también tiene que modificar sus
estructuras y dimensiones (modernizacion). (Velasco, 1993, p. 35).

El cambio deliberado es mas complejo, en él participan factores internos
(transformaciones sociales en auge, como la urbanizacion, el crecimiento
demografico, o el proceso de industrializacion en México), como externos;
de una forma dinamica e interdependiente.

El Lic. José Lopez Portillo solia recordar que la Administracién Publica y
la Biologia eran similares, porque primero aparecia la funcion y luego el
organo. Ello explica también diversas reformas en la historia de México.

Por lo que se refiere al ambito externo, las reformas administrativas de la
década de los setentas, especificamente las de 1976, fecha en que se crea
la Ley Organica de la Administracion Publica Federal (LOAPF); parece
identificarse, en la corriente conceptual de la Teoria de Modernizacion
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(Rostow, 1960), segun la cual, la modernizacion implica un proceso gradual
de cambio, de mas a menos, de lo tradicional al crecimiento econdmico
industrial. De acuerdo a esta vision, los paises en desarrollo como
México, deben incorporarse al crecimiento con la ayuda de las naciones
desarrolladas. La Alianza para el Progreso, impulsada por el presidente
Kennedy, como programa social hacia América Latina, es un claro ejemplo
de este enfoque “modernizador”.

Por lo que respecta a lo interno, el modelo de sustitucion de importaciones
se habia agotado y la crisis econémica comenzaba; por el lado politico,
diferentes fuerzas sociales (médicos, ferrocarrileros, estudiantes)
demandaban apertura del sistema electoral y de partidos.

La década de los setentas, marca un cambio de paradigma en cuanto a
la naturaleza de las transformaciones en nuestro pais; que van desde el
“cambio reactivo”, hacia un cambio “deliberativo”, de mayor complejidad
y envergadura.

Las transformaciones no fueron soélo en la administracion publica, sino
en las bases mismas del Estado: el ambito politico (la reforma electoral
de 1977 comienza el proceso de lo que se conoce como transicion
democratica); en lo econdmico es el preambulo de un giro en el rumbo, de
un Estado Benefactor producto de una revolucion social, hacia un Estado
inmerso en un mundo global que demanda una nueva estrategia en la
economia.

Segun Wilburg Jiménez (1973), las reformas administrativas pueden ser
impulsadas por alguno de los siguientes factores, o una combinacion de
ellos:

a) Por compromiso de los lideres politicos principales;

b) Por 6rganos supremos del Gobierno; especialmente en el ambito
del Jefe del Estado y su Gabinete;

¢) Por un criterio partidista mayoritario en el ejercicio del poder;

d) Poriniciativa del Poder Legislativo y aceptacién del Poder Ejecutivo;

e) Por presiones de grupos importantes de poder y formacion de
opinion publica;

f) Por presiones burocraticas para algunos aspectos de su interés
particular e indirectamente para la reforma total, y

g) Por recomendaciones técnicas de grupos de profesionistas, de
usuarios o de organismos o misiones de colaboracién internacional
(Jiménez, 1973: 19-20).

Para el caso de México, el proceso de reforma, fue una decisién en
concordancia con las caracteristicas particulares del pais, y apoyada
“desde el seno del Poder Ejecutivo. Toda vez que para ello se necesitan
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tres aspectos esenciales: autoridad, técnica y tiempo” (Presidencia de la
Republica, 2004).

La reforma administrativa que dio origen a la LOAPF, “aspiraba a ordenar
las estructuras y los sistemas de la administraciéon publica, de tal manera
que se pudieran alcanzar sus objetivos con la maxima eficiencia posible”
(Presidencia de la Republica, 2004). En lo interno, se habian identificado
problemas en la gestiéon publica como la duplicidad de funciones, la falta
de coordinacion institucional, insuficiencia de recursos, centralizacion y un
grueso aparato burocratico.

En el plano internacional, la década de los ochentas estuvo marcada por
la llamada corriente neoliberal, que impulsd por el orbe, las politicas
del Consenso de Washington, que en sintesis dictaban: disciplina
fiscal, reordenamiento de las prioridades en el gasto publico, reforma fiscal,
liberalizacion de las tasas de interés, tipos de cambio competitivos,
liberalizacién comercial, liberalizaciéon de la inversion extranjera directa,
privatizacion, desregulacién y derechos de propiedad para la economia
informal (Williamson, 2004).

El neoliberalismo pugné por un “Estado minimo”, que en el ambito
administrativo se traducia en reduccion de las estructuras administrativas,
recorte del gasto publico y la implementacién de las premisas de la Nueva
Gerencia Publica, enfocadas en la eficiencia del sector publico.

Giddens (1999) sostiene que la perspectiva neoliberal es una teoria
netamente globalizadora y tiene una oposicion contundente hacia el
Estado Benefactor. La globalizacién es una realidad de la que nadie puede
marginarse.

“La Globalizacion es interdependencia econdmica y sobre
todo, la transformacion del tiempo y el espacio en nuestras
vidas. La revolucién de las comunicaciones y la extension de
la tecnologia informatica estan estrechamente vinculadas al
proceso globalizador. Un mundo de comunicacion electrénica
instantanea reorganiza las instituciones locales y las pautas
vitales cotidianas. La Globalizaciéon se aleja del Estado-
nacién, pero también presiona hacia abajo, crea nuevas
demandas y también nuevas posibilidades de regenerar
identidades locales” (p. 89).

El entorno internacional —marcado por un influyente paradigma neoliberal
inmerso en la globalizacién y el cambio tecnolégico— fue un factor
determinante en el rumbo de la reforma administrativa en México, desde
esa década y hasta nuestros dias.
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Un primer hecho relevante hacia la nueva LOAPF es la creacion de la Co-
mision de Administracion Publica (CAP) en 1965 por parte de la Secretaria
de la Presidencia, marcando el inicio del proceso de Reforma en la
Administracién Publica, en la cual se sefalan los siguientes objetivos:

1. Dictaminarlamasadecuadaestructuradelaadministracion
publica y las modificaciones que deberian hacerse en su
actual organizacion para:

a) Coordinar la accién y el proceso de desarrollo
econdémico del pais con justicia social;

b) Introducir técnicas de organizacion administrativa al
aparato gubernamental, que resulten convenientes
para alcanzar el objetivo anterior y

c) Lograr mejor preparacion del personal gubernamental.

2. Proponer reformas a la legislacion y las medidas admi-
nistrativas que procedan.

La Comisién de Administracion Publica se integrd, original-
mente, de la siguiente manera:

Presidente de la Comisidn: Lic. José Lopez Portillo; Secre-
tario: Lic. Carlos Vargas Galindo; Miembros: Lic. Emilio
Mujica; Lic. Rodolfo Moctezuma; Lic. Gustavo Martinez
Cabafas; Lic. Fernando Solana. El 20 de abril de 1965 se
incorpora el Lic. José Enrique Gama Mufoz; el 5 de octubre
de ese mismo ano el Lic. Leopoldo Ramirez Limén; el 21
de julio de 1966, se incorporé el Lic. Guillermo Velazquez
Herrera; el 28 de septiembre de 1967 el Dr. Pedro G. Zorrilla
Martinez; el 18 de enero de 1968, el Lic. Alejandro Carrillo
Castro ingres6 a la Comision en calidad de Secretario Téc-
nico y el 21 de mayo del propio afio, el Lic. Carlos Tello se
incorpord también a ella.

Posteriormente el Secretario Técnico contd con la asesoria
del Lic. Miguel Duhalt Krauss y con el apoyo de un grupo de
jévenes analistas especializados en organizacion y métodos,
administracion de personal, archivos, documentacion admi-
nistrativa, sistemas de informaciéon, economia del sector
publico, derecho administrativo y administracién de recursos
materiales (Presidencia de la Republica, 2004:10).

En seguida se presenta una tabla con la sintesis de las reformas
administrativas mas significativas en cada periodo sexenal.
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PRESIDENCIA

REFORMAS ADMINISTRATIVAS

DATOS RELEVANTES

Luis Echeverria
Alvarez
(1970-1976)

Se impulsa el Programa de Reforma
Administrativa, con la finalidad de “orde-
nar, integrar y articular al sector publico”
para ser un instrumento adecuado en la
conduccién del desarrollo econémico y
social del pais. La Comision de Adminis-
tracion Publica se transforma en la Direc-
cion General de Estudios Administrativos
(Séanchez, 2011).

El principal problema detec-
tado es una gran cantidad
de asuntos encomendados
al Ejecutivo federal por parte
del Estado via constitucional;
asi como una debilidad de las
administraciones estatales y
municipales (Sanchez, 2011).

José Lopez Portillo
(1976-1982)

Nace la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal. (LOAPF).

Miguel de la
Madrid
(1982-1988)

Impulsa el Programa de Descentrali-
zacion Administrativa 1982-1988, y se
crea ademas el Sistema de Planeacion
Democratica.

El Banco Mundial, asi
como el Fondo Monetario
Internacional  presionaron
al gobierno mexicano para
que se adoptaran las reco-
mendaciones del llamado
Consenso de Washington.
A partir de 1984, el gobierno
Federal se vio forzado a ins-
trumentar, de manera gra-
dual pero continua, dichas
recomendaciones” (Carrillo
Castro, 2011, 195).

Carlos Salinas de
Gortari
(1988-1994)

Programa General de Simplificacion de
la Administracion Publica Federal (1989-
1994).

Firma del Tratado de Libre
Comercio con América del
Norte (TLC), marcan la inte-
graciéon de nuestro pais al
mundo de la globalizacion;
motivo por el cual, a partir
de estos afios se tienen que
adaptar las instituciones a un
contexto internacional.

Ernesto Zedillo
(1994-2000)

Programa de Modernizacion de la Admi-
nistracion Publica 1995-2000.

El objetivo era mejorar la pres-
tacion de los servicios publi-
cos, mediante el enfoque de
la gerencia publica tomando
como modelo la gestién pri-
vada.

Vicente Fox
Quesada
(2000-2006)

Programa Nacional de Combate a la Co-
rrupcion y Fomento a la Transparencia,
Modelo Estratégico de Innovacién guber-
namental y Agenda de Buen Gobierno.
Ley del Servicio Profesional de Carrera
en la Administracion Publica Federal y la
Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico Federal.
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PRESIDENCIA REFORMAS ADMINISTRATIVAS DATOS RELEVANTES

Mejoramiento de la Gestién (2007-2012) a
cargo de la Secretaria de la Funcién Publi-
Felipe Calderén | ca, el Presupuesto basado en Resultados
Hinojosa (PbR) y el Sistema de Evaluacion del De-
(2006-2012) sempefio (SED). Reforma constitucional
en materia de acceso a la informacion
publica.

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, las reformas administrativas
que se han llevado a cabo en México, que impactan la Administracion
Publica Federal y la Ley Organica de la Administracion Publica (LOAPF),
han tenido como propdésitos hacer mas eficiente la administracion publica
en un nivel interno; pero claramente se han visto influidas por un contexto
internacional globalizador que exige adecuarse en muchos casos, a los
parametros internacionales de desarrollo.

Il. Las reformas estructurales del Presidente Enrique Peia Nieto

En el actual sexenio, el Presidente Enrique Pefa Nieto ha impulsado las
llamadas reformas estructurales en temas estratégicos para el desarrollo
del pais y que tienen un impacto directo en la LOAPF. A continuacion se
presentan los objetivos de las reformas estructurales (Presidencia de la
Republica, 2016).

OBJETIVOS

Tiene como finalidad atraer inversiones y mo-
dernizar el sector energético, el pais transitara
hacia un modelo energético dindmico, basado
en los principios de competencia, apertura,
transparencia, sustentabilidad y responsabi-
lidad fiscal de largo plazo.

Impulsar un cambio estructural que aumentara

Reforma Energética

Reforma en Materia sustantivamente la competencia en los sectores
de Telecomunicaciones de telecomunicaciones y radiodifusion, elevan-
y Radiodifusion do con ellos, el bienestar de los mexicanos y el

potencial econdmico del pais.

Se busca generar un mercado interno no
solamente con mayor competencia, sino mas
robusto, competitivo y dinamico, con procesos
economicos mas eficientes, mejor tecnologia,
mas infraestructura e insumos mas baratos, de
manera que las personas y empresas puedan
aprovechar mejor sus recursos para generar
riqueza y ser mas productivas.

Se establece un marco juridico que promueve la
competencia, la estabilidad y el sano desarrollo
del sector, lo que multiplicara y mejorara las
opciones de crédito para los mexicanos.

Reforma en Materia de
Competencia Econémica

Reforma Financiera
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OBJETIVOS

Reforma Hacendaria

Incrementa de manera justa la recaudacion para
que el Estado pueda atender las necesidades
prioritarias de la poblacion.

Reforma Laboral

Avanzar en la construccion de un marco que
permita incrementar la oferta laboral, alentar
la productividad de las empresas, y elevar la
competitividad del pais.

Reforma Educativa

Propone poner a las escuelas en el centro
del sistema educativo, para transformar la
relacion entre autoridades, maestros, alumnos,
padres de familia y la sociedad en general. El
fortalecimiento de las escuelas es una condicién
necesaria para asegurar el aprendizaje de los
alumnos e impulsar el desarrollo profesional de
los maestros.

Caodigo Nacional de Procedimientos Penales

Modelo Unico de procedimiento penal que sera
aplicado en todo el pais, subrayando ademas
de que se trata de un cddigo que incorpora en
sus disposiciones el nuevo sistema de justicia
penal acusatorio oral. Contar con reglas Unicas
para todo el pais permitird avanzar en el
proceso de homologacion normativa, facilitara
la capacitacion y posibilitara la generacion
de esquemas de coordinacién entre las
autoridades encargadas de aplicar el nuevo
sistema de justicia penal.

Nueva Ley de Amparo

Ampliar la proteccion que el amparo proporciona
a los derechos de los ciudadanos, con el
propésito de hacer mas expedita y eficaz la
aplicacion de la justicia; simplificar y modernizar
los procesos legales, y para fortalecer al Poder
Judicial de la Federacién.

Reforma Politica-Electoral

Se modernizan las instituciones del régimen
politico para fomentar un mayor equilibrio entre
poderes, facilitar el didlogo y los acuerdos y
consolidar una democracia de resultados.

Se transforman las instituciones y las reglas
de la competencia electoral para fortalecer
la participacion ciudadana y brindar mayor
certidumbre a los comicios, tanto a nivel
nacional como local.

Reforma en Materia de Transparencia

Fortalece los mecanismos de acceso a la
informacién publica y la proteccion de datos
personales que existen en nuestro pais.
El fortalecimiento del derecho de acceso a
la informacién publica; la consolidacion de
un sistema nacional de transparencia; el
establecimiento de nuevas facultades para el
IFAI (INAI).

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon de la pagina oficial de la Presidencia de la

Republica.
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Cada una de estas reformas estructurales tiene un impacto directo en la
LOAPF. A manera de ejemplo, la reforma energética es una de las cuales
ha generado las mayores modificaciones en la ley. (Decreto por el que
se expide la Ley de los Organos Reguladores Coordinados en Materia
Energética); publicado en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 11
de agosto del 2014, reformandose, adicionando y derogando diversas
disposiciones de la LOAPF, ademas de expedirse la Ley de la Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del
Sector Hidrocarburos.

En el caso de Pemex, se observa que su transformacion es profunda en
un nivel administrativo. De ser una empresa “paraestatal’ pasa a ser una
“empresa productiva del Estado”, al igual que la Comisiéon Federal de
Electricidad, que privatiza la mayoria de sus servicios. Lo anterior implica
que, sin perder su orientacion social, se disponen ahora de herramientas
juridicas que permiten aplicar criterios empresariales en operacion,
produccion, rentabilidad y competitividad, ya que el mismo marco legal
alienta la participacion de capitales privados en actividades que antes
eran exclusivas del Estado mexicano.

El Consejo de Administracion de Pemex (Capemex) es el encargado de
nombrar las direcciones corporativas como parte de la reestructuracion.
Esta reestructuracion organizacional comprende: homologacién de
procesos, mayor eficiencia, mejor rendicion de cuentas y proceso de
toma de decisiones mas agil. Petroleos mexicanos ahora se divide en
las siguientes empresas corporativas: Pemex Exploracion y Produccion,
Transformacion industrial, Pemex Fertilizantes, Pemex Etileno, Pemex
Logistica, Pemex Cogeneracion y Servicios, Pemex Perforacion y Servicios
(Presidencia de la Republica, 2016). Y sin embargo los resultados inme-
diatos son adversos a los esperados.

El Consejo de Administracion de Pemex se reduce de 15 a 10 integrantes.
Los cinco que fueron eliminados pertenecian al Sindicato de Trabajadores,
de modo que el Consejo quedara integrado por el secretario de Hacienda
(SHCP), el titular de la Secretaria de Energia (SENER), tres consejeros
del gobierno federal designados por el Ejecutivo y cinco “independientes”
que tendran que ser ratificados por el Senado.

El ejercicio anterior sirve para ilustrar la magnitud de las implicaciones
administrativas que conllevan las reformas estructurales del actual
sexenio. Sin embargo, mas alla de las transformaciones, que pueden ser
analizadas desde diversas perspectivas, nos interesa apuntar, los desafios
a nivel macro que los cambios en la Administracion Publica Federal deben
cumplir para llevar a buen término dichas reformas.
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Ill. Desafios de los cambios administrativos de las reformas
estructurales

a) Mecanismos de participacion ciudadana efectivos. El primer
desafio es que se establezcan mecanismos efectivos para que
la participacion de la sociedad en la administracion publica sea
cada vez mas significativa y relevante. En las actuales reformas,
de todos los temas, existen consejos de participacion ciudadana
o bien, organismos y entes de caracter autbnomo. Ello aumenta
la legitimidad y confianza en las instituciones, sin embargo, la
participacion de estas instancias sociales y ciudadanas, debe tener
garantias legales y administrativas que garanticen tanto su inclusion
como su independencia y autonomia.

b) Una nueva visioén del “Federalismo” que impacte favorablemente a

la Administraciéon Puablica. Aunque no es tema de este articulo, un
“federalismo” caduco impacta en las reformas administrativas. En
los ultimos afos la estrategia del Gobierno mexicano para alcanzar
objetivos nacionales ha sido mediante la expedicién de leyes
generales en las competencias concurrentes de los tres 6rdenes de
Gobierno y en el condicionamiento de recursos a través del Sistema
Nacional de Coordinacion Fiscal, que perpetdan la centralizaciéon
en el ambito federal. Esta forma de “federalismo” ha llevado a
una excesiva centralizacion, provocando problemas de saturacion
y sobrecarga, de distanciamiento, o pérdida de visibilidad y de
responsabilidad en la relaciéon entre “centro” y “periferia”.! En la
practica, esta centralizacién ha hecho complejo el sistema federal,
en el que se sobreponen concurrencias, duplicidades y omisiones,
que restan dinamismo al gobierno?.
Una nueva visién eufemistica del Federalismo debe contemplar
transformaciones, en por lo menos los cinco siguientes temas:
Planeacion federal a largo plazo, un nuevo esquema de relaciones
intergubernamentales, mayor preponderancia del poder estatal, el
municipio como eje del desarrollo nacional y profesionalizacion de
los servidores publicos en los tres 6rdenes de Gobierno (Comité
Consultivo Federalismo del IAPEM, 2016).

c) Profesionalizaciéon de servidores publicos. El perfil, preparacion y
caracteristicas de los servidores publicos es elemento fundamental
para el desarrollo de la administracion publica. Es necesario retomar
el Servicio Civil de Carrera, que en México no ha funcionado;
impulsar la certificacion de los servidores publicos en todos los
niveles bajo normas estandarizadas. En este aspecto, los institutos
de Administracion Publica (nacional y estatales) del pais tienen
un gran desafio para adecuar y crear programas académicos que

" Ver Encuesta Nacional del Federalismo. José Maria de la Serna Garza, pp. 48.
2 Esta practica tan compleja del federalismo es mencionada por el IMCO en su
estudio del 2012, indice de Competitividad, pp. 13.
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refuercen los conocimientos y sobre todo, promuevan habilidades y
competencias para los puestos del sector publico.

d) Globalizacion y Gobiernos Locales. Sin que México se quede
al margen de los procesos internacionales y la globalizacion, es
necesario que esta insercion a nivel mundial se equilibre con los
factores internos propios del pais, y especialmente de los Gobiernos
locales. Existen tendencias en la administracion publica que toman
en cuenta ambos factores (internos y externos), que refuercen la
identidad por un lado, pero sean soluciones locales y apropiadas a
la diversidad nacional.

Conclusiones

Las series de reformas iniciadas en la década de los setentas, respondieron
en su momento a una necesidad de contar con una administracion mas
eficiente y eficaz, repercutiendo en nuestros dias, permitiendo contar
con instituciones cada vez mas sodlidas. Sin embargo, ahora es urgente
incentivar reformas desde el ambito federal con un tinte mas social,
que ayuden a seguir democratizando la vida nacional, fortalecer las
libertades ciudadanas y superar los obstaculos, que aun son parte de una
administracion tradicional, principalmente en los gobiernos locales.

La LOAPF en sus cuarenta afios de vida, ha tenido un total de 54 reformas;
17 en el sexenio actual. Lo anterior nos muestra los ajustes que se han
realizado y se seguiran incentivando al interior del aparato gubernamental,
y el aspecto normativo, a raiz de las reformas estructurales; con el fin
de cumplir con las necesidades actuales de nuestro pais y el contexto
internacional.

Es urgente ahora incentivar reformas que propicien la confianza de
la ciudadania en la gestion publica con sus representantes; asi como
mecanismos que impulsen una ciudadania mas activa, mas preocupada
por la solucion de problemas en su entorno mas inmediato.

Sin embargo, las reformas sélo probaran su eficacia en el largo plazo,
sus beneficios hasta ahora son mas retéricos que realidad, en contraste
los costos se pagan de inmediato, como se aprecian en las encuestas
realizadas al respecto.
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