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RESUMENES

Algunos rasgos del futuro de las agendas digitales nacionales - el
caso de México. Alejandro Pisanty

Se plantean criterios para la estrategia digital que podria seguir México
en el periodo de gobierno federal 2018-2024 con base en los principales
avances y evaluaciones posibles de la Estrategia Digital Nacional que
esta en curso en 2016 (2012-2018). Se usa como base el escenario
hipotético de una evaluaciéon a mitad de periodo y se extienden a éste
los principales procesos en curso. Los temas tratados incluyen el paso
general a la Sociedad del Conocimiento, salud, educacién, gobierno
electronico, economia digital, datos y gobierno abiertos, conectividad en
telecomunicaciones, acceso abierto, repositorios, escalabilidad, disponi-
bilidad de “laptops” y “tablets” entregadas en proyectos de dotacion para
fines educativos, gobernanza de Internet, Internet de las Cosas (loT),
derecho al olvido y legislacion que afecta conductas desarrolladas sobre
Internet. Se hacen observaciones sobre el avance de estandares como
IPv6 y HTMLS. El enfoque dirige a un impacto favorable sobre la ad-
ministracion publica mediante evaluaciones enfocadas.

Palabras clave: Estrategia digital nacional, agenda digital, sociedad del
conocimiento, gobierno electrénico, gobierno abierta.

Brecha Digital. Daniel Hidalgo Konishi

El presente trabajo tiene como objetivo, realizar una revisién en la evolucion
de la ciencia y la tecnologia, factores que incidieron directamente en las
revoluciones industriales, la forma en que ésta se convirtié en elemento de
desarrollo. La tecnologia transforma el entorno, propiciando desigualdad,
con el desarrollo de la computacion, las comunicaciones, internet, y la
era digital, se le denominé brecha digital, este fendbmeno de caracter
multidimensional puede verse desde diferentes perspectivas; existen
diversos indicadores que miden elementos como las computadoras,
dispositivos moviles, tabletas, comunicaciones, internet, infraestructura,
adopcién, competencias, hogares con tecnologia, entre otros. La brecha
digital es un fenédmeno que no sélo afecta la falta de la tecnologia, sino

DR © 2016. Instituto Nacional de Administracién Publica, A.C.
http://www.inap.mx/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=90&ltemid=483
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también la falta del conjunto de elementos y competencias que pueden
ayudar al desarrollo integral de una comunidad, pais, regién o al sector
industrial.

Palabras clave: Estrategia digital, Internet, TIC, Inclusion digital,
Apropiacion.

Gobernanza Digital en México. Javier Pérez Mazatan

El Gobierno Digital, visto como “El uso de las Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones para ayudar a un gobierno y a gobernados a cumplir
sus expectativas mutuas”, ha sido implementado de manera paulatina en
México, desde el afio 1980, primero por el Instituto Nacional de Geografia
e Informatica, hasta la creacion de Estrategia Digital Nacional. Se ha visto
desde inicios del afio 2000 el acercamiento a la ciudadania a través de las
TICs; es importante considerar 3 caracteristicas fundamentales dentrode la
Gobernanza Digital: 1. Participacién Ciudadana; 2. Comunicacion, colabo-
racion y coordinacién bidireccional; 3. Debe ser para todos. Lo anterior
haciendo referencia al cumplimiento de las expectativas que tienen tanto
gobernantes y gobernados ante un proceso de empoderamiento social. A
pesar de no haber un modelo formal, debe haber un proceso de gestion
publica basado en el uso y aprovechamiento de las TICs por ambas
partes. Es necesario disefiar un esquema que atienda las necesidades
de nuestro pais, bajo un orden planeado y monitoreado consistentemente
tomando en cuenta las acciones del Gobierno Federal para afrontar la era
del Gobierno Digital durante los anteriores periodos sexenales, a fin de
conocer las alternativas, directrices y cambios a seguir.

Palabras clave: Gobernanza digital, TICs en la gestion publica.

Gobierno electréonico y gobierno abierto. Estado actual del debate
conceptual. Christian Arturo Cruz Meléndez

El propdsito de este articulo es hacer una revision del debate conceptual
sobre dos tendencias actuales de la administracién publica, gobierno
electronico y gobierno abierto, sobre los cuales se ha iniciado una
discusion sobre su conceptualizacion, relacion y diferencias. En el caso
del gobierno electrénico, la tecnologia es la base sobre la cual funciona y
se organiza la administracion publica. Sobre gobierno abierto, los pilares
son la transparencia, la participacion y colaboracién. Dado que para lograr
el gobierno abierto se puede hacer uso de la tecnologia y herramientas
de gobierno electrénico, por lo que ambos conceptos son relacionados
y hasta confundidos, por lo que es importante dejar en claro que son
diferentes, tienen su propia naturaleza y si bien pueden existir uno sin el
otro, también pueden facilitarse mutuamente.

Palabras clave: Gobierno electrénico, gobierno abierto.
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Gobierno de Tl como un habilitador para generar valor publico.
Christian Ivan Martinez Espinosa

El constante avance en Tecnologias de la informacién hace necesario
que la administracion publica adopte marcos de gobierno de Tl que le
permitan generar valor publico, parte de este proceso es entender las
relaciones que guarda el gobierno de Tl con el logro de Objetivos insti-
tucionales, adicionalmente es necesario que los administradores publicos
dimensionen las capacidades que las nuevas tecnologias pueden brindar
a la administracion y los retos de administrar estos recursos que estan
en constante evolucion. Se exponen los casos de éxito de la Ciudad de
México en cuanto a la implementacion de un modelo de auditoria que
ayuda a fomentar el uso formal del Gobierno de TI, junto con casos
practicos se abordan los temas de transparencia y rendicion de cuentas y
politica publica en relacion con las TICs.

Palabras clave: Gobierno de la TI, Tl y politica publica, Tl y Gobierno
abierto, politica de TI.

Online-Learning como soporte de capacitacion y calidad para una
Administraciéon Publica Moderna. Gabriel Campuzano Paniagua

Los riesgos y problemas mundiales contemporaneos requieren adminis-
traciones publicas profesionalizadas, en constante capacitacion y actuali-
zacion para hacer frente a un escenario marcado por la incertidumbre.
Por lo tanto, escuelas, universidades y organizaciones deben adecuarse y
utilizar las nuevas Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion para
brindar una oferta educativa de calidad.

La educacion a distancia, el aprendizaje en todo lugar y el e-learning
aparecen como nuevas modalidades que ofrecen programas de formacion,
actualizacion y capacitacion profesionales al personal de la administracion
publica.

El presente articulo realiza una breve historia de la educacion a distancia,
hasta llegar a la educacion en linea de la actualidad, describe sus
caracteristicas y beneficios para perfilarla como una verdadera opcion de
profesionalizaciéon en el campo de la administracion publica mexicana.

Palabras clave: Educacion a distancia, e-learning, educacién en linea.
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E-salud: Definicion, accion, restos y perspectivas. Demi Maldonado
Trujillo

La implementacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
en el sector salud se refiere a todo lo relativo a computadores dentro
del campo de la medicina. Esta nueva area busca eficientar, mejorar y
dar equidad en la prestaciéon de servicios de salud. El presente articulo
presenta el nuevo léxico que la e-salud trae consigo, sobre todo en su
implementacién en nuestro pais, y realiza el analisis de algunos de los
proyectos que se han llevado a cabo en este campo.

Por ultimo, se revisan los retos que se tienen para lograr alcanzar las
metas propuestas en el area de la e-salud en México.

Palabras clave: Servicios de salud, e-salud, telemedicina, proyectos
e-salud, e-salud en México.

La seguridad cibernética en el nuevo entorno operativo. Enrique
Francisco Galindo Ceballos

El articulo establece un contexto sobre la ciberseguridad en México, a
partir de cifras y tendencias a modo de diagnostico, generando un marco
de referencia a partir de los riesgos y afectaciones globales ocasionadas
por los ciberdelitos, asi como la perspectiva general de las medidas que
ha adoptado el gobierno mexicano para contrarrestar sus efectos a través
de la Unidad Cibernética de la Policia Federal. El ciberespacio es un
nuevo entorno operativo, como lo es el aire, el mar y la tierra, y en este
tenor se describen las capacidades de la Policia Federal en materia de
ciberseguridad, asi como la Estrategia implementada en la materia, la cual
tiene por objeto hacer frente a la ciberdelincuencia. Finalmente, expone
la de profesionalizar a los elementos policiales en los procedimientos,
técnicas y herramientas en el manejo de evidencia digital que den certeza a
las autoridades judiciales en el nuevo sistema de justicia penal acusatorio.

Palabras Clave: Ciberseguridad, ciberdelitos, ciberdelincuencia,
ciberespacio, cibernética.
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CONCILIANET. La plataforma electronica de PROFECO que
revolucioné la atenciéon de quejas de consumidores. Francisco Javier
Camacho Romero

La introduccién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
en la Administracién Publica ha permitido la utilizacion de herramientas
digitales para acercar y eficientar sus servicios a los ciudadanos. El
presente articulo realiza una vision general de la herramienta utilizada
por la Procuraduria federal del Consumidor, denominada CONCILIANET
como medio para presentar quejas y desahogar el procedimiento
conciliatorio entre consumidores, proveedores y la propia Procuraduria.
Para ello analiza la forma en la que la sociedad se ha inmerso en la
era digital y, sobre todo, la forma en la que la Procuraduria Federal
del Consumidor adopté este sistema para responder de mejor forma
al proceso de quejas. Por ultimo, se muestran algunas cifras de los
resultados obtenidos hasta el momento por la PROFECO.

Palabras clave: CONCIALIANET, plataforma electrénica, solucion elec-
trénica de controversias.

La adquisicion de TIC en la Administraciéon Publica Federal. Javier
Ulises Miranda Nieto

El presente articulo hace referencia a las adquisiciones de bienes y/o
servicios de TIC en la Administracién Publica Federal y su evolucion a
partir de diciembre del 2004, cuando se publicé el Decreto que establece
las medidas de austeridad y disciplina del gasto de la Administracion
Publica Federal.

Se hace un analisis acerca de las implicaciones que han tenido los diversos
lineamientos que deben seguir las Unidades de TIC en la adquisicién de
bienes y servicios, asi como las diversas publicaciones y los cambios
que han permitido a las Instituciones renovar tecnologias, alinearlas a las
disposiciones gubernamentales y establecer un modelo de gobernabilidad
de TIC.

Por ultimo, se describen los factores favorables de estas medidas, decretos
y lineamientos que han tenido que adoptar las Unidades de TIC, asi como
los aspectos a mejorar resultado de la aplicacion de los mismos.

Palabras clave: Adquisicion de TIC, adquisicién de servicios de TIC,
manuales de adquisiciones,
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Evolucion de internet en México. Estudio AMIPCI de habitos de los
usuarios 2016. Julio Vega Gomez

La incorporacion del internet en nuestras vidas, se ha dado en velocidades
sorprendentes y de diferentes formas. Su uso no es exclusivo de un sector
de la poblacion y lo mas importante, cada sector poblacional lo utiliza de
diversas formas. La Asociacion Mexicana de Internet realiza estudios
sobre los habitos de los internautas en México y adjunto al presente
articulo, se resefian los resultados del estudio 2016.

Palabras clave: Evolucidon Internet en México, Asociacidon Mexicana de
Internet.
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INSTRUCCIONES PARA LOS COLABORADORES

1. Exclusividad

Los articulos enviados a la REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA (RAP)
deben ser inéditos y no haber sido sometidos simultdaneamente para
publicacién en otro medio.

2. Naturaleza y tematica de los trabajos

Deben ser de caracter eminentemente académico o relacionarse con uno
o varios temas considerados de interés para las administraciones publicas
de México y otros paises.

3. Caracteristicas de los trabajos

» Podran entregarse, para su dictamen y publicacién, en idioma
espanol o en idioma inglés.

» Deberan entregarse totalmente concluidos, ya que iniciado el
proceso de dictaminacion no se admitiran cambios.

» Deberan ser escritos usando letras mayusculas y minusculas y
sin errores mecanograficos.

» Deberan tener una extensién minima de 12 cuartillas y maxima
de 25, sin considerar cuadros, graficas y lista de referencias
bibliograficas utilizadas. En casos excepcionales, y a juicio de la
RAP, se aceptaran trabajos con una extension diferente.

» Deberan enviarse o entregarse en formato electrénico en Word
de Microsoft Office o documento de texto de OpenOffice o Word
Perfect de Corel, en letra tipo Arial tamafio 12 con interlineado
de 1.5.

» Deberan contar con una estructura minima de titulo, introduccion,
desarrollo, conclusiones y bibliografia, con las siguientes
especificaciones minimas:

DR © 2016. Instituto Nacional de Administracién Publica, A.C.
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a) El titulo del trabajo debe tener una clara relacion con el contenido,
debe ser breve. Se podran aceptar subtitulos si el tema lo amerita.

b) Las siglas empleadas deben tener su equivalencia completa al
usarse por primera vez en el texto.

c) Las notas deben aparecer numeradas al pie de pagina o agrupadas
al final del texto, usando el orden que sigue para las referencias al
pie:

* Para libro: nombre, apellido, titulo, lugar de edicion, editorial,
Afo (Si no es primera edicion, indicar el numero de edicion),
nuamero de paginas.

* Para capitulo de libro: nombre, apellido, “titulo del capitulo”,
titulo de libro, lugar de edicion, Editorial, Afio, intervalo de
paginas.

» Para articulo: nombre, apellido, “titulo del articulo”, nombre de
la revista, Volumen, numero, Periodo y afo, intervalo de paginas.

d) Labibliografiafinal se ordenara alfabéticamente, siguiendo al formato
anterior, pero invirtiendo el orden del nombre y apellido del autor
(apellido, nombre). Es obligatorio que todas las referencias y citas
contengan todos los datos. Si la fuente original no menciona alguno
de los datos, debera hacerse explicito usando las expresiones “sin

pie de imprenta”, “sin fecha” entre corchetes.

e) Los cuadros, graficas, figuras y diagramas deben contener
obligatoriamente la fuente completa correspondiente y ser lo mas
claros y precisos posible; es decir evitar las abreviaturas, a menos
que el espacio no lo permita, e indicar las unidades cuando sea el
caso. Los cuadros seran numerados con el sistema arabigo (cuadro
1, 2, 3, etc.) y romano para mapas planos, figuras, laminas y

fotografias (figural, Il, Ill, etc.). Debe indicarse el formato electrénico
de los archivos graficos que incluya la colaboracion (ppt, jpeg, pdf,
bmp, etc.).

f) Cada gréfica, cuadro, diagrama o figura debera incluirse en un
archivo diferente en cualquier programa de Microsoft Office u
OpenOffice o Corel Office, indicandose en el texto el lugar que le
corresponde a cada uno.
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4. Dictaminacion

Las colaboraciones se sujetaran a un proceso de dictamen imparcial y por
pares (“Peer System”) con caracter anénimo, llevado a cabo por un comité
de arbitros, cuya decision es inapelable.

5. Resumen y abstract

En una hoja por separado se entregara un resumen del articulo con una
extension maxima de 150 palabras, tanto en espafiol como en inglés.
También se indicardn en ambos idiomas un minimo de 3 y un maximo de
5 palabras clave/Keywords que describan el contenido del trabajo.

6. Correccion y edicion

La RAP se reserva el derecho de incorporar los cambios editoriales y las
correcciones de estilo y de formato que considere pertinentes, de acuerdo
con los criterios y normas editoriales generalmente aceptadas.

7. Difusion

El autor concede a la RAP el permiso automatico y amplio para que el
material que haya sido publicado en sus paginas se difunda en antologias,
medios fotograficos o cualquier medio impreso o electrénico conocido o
por conocerse.

8. Formas de entrega de los trabajos propuestos a publicaciéon

* Los autores podran enviar sus trabajos al correo electrénico
contacto@inap.org.mx

En los envios por correo electrénico, sera responsabilidad
exclusiva del autor o autores asegurarse que sus propuestas se
recibieron completas.

* O podran entregar sus trabajos en disco compacto o0 memoria
USB, debidamente identificado con el titulo del articulo y el
nombre del autor o autores en:

Revista de Administracion Publica
Instituto Nacional de Administracion Publica A.C.
Km. 14.5 Carretera Federal México-Toluca No. 2151
Col. Palo Alto, C.P. 05110 Cuajimalpa,
Distrito Federal, MEXICO
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* LaRAP no se hace responsable por la devolucién de trabajos no
solicitados.

9. Identificacion

« En el archivo correspondiente a la caratula del trabajo se
indicaran el titulo y la fecha de elaboracién. Se debera omitir el
nombre del autor para guardar su anonimato durante el proceso
de dictaminacion.

» En archivo por separado seran incluidos los siguientes datos:

a. Titulo del trabajo, el cual debe ser breve y claro.

b. Nombre completo del autor o autores; indicando para cada uno el
maximo nivel de estudios alcanzado y, de ser el caso, los que haya
en curso (incluyendo la disciplina e institucion);

c. Enviar breve curriculum académico de cada autor (mencionando
lineas actuales de investigacion y la bibliografia completa de las
ultimas 3 6 4 publicaciones) y profesional (incluyendo la actividad
y centro de trabajo donde se encuentra al momento de someter a
dictamen el articulo);

d. Datos de contacto: domicilio, teléfono, fax y correo electrénico, a fin
de poder establecer comunicacion directa con el autor o los autores.
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