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LA PARTICIPACION SOCIAL Y LA ADMINISTRACION PLURAL
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¢ Qué es la administracion plural?

Esta interrogante la planteo de inicio porque no estoy convencida que
la administracion, por lo menos en nuestro pais, pueda ser plural. Una
cosa es que el Congreso esté integrado por representantes extraidos de
distintos partidos politicos y otra muy distinta es que la administracion
publica; como instrumento del Poder Ejecutivo, sea plural. De hecho la
administracion publica es una variable dependiente del tipo de gobierno y
del régimen politico. Al cambiar alguno de ellos, necesariamente implica
ajustes al régimen administrativo.

En los siguientes apartados se analizara el impacto de los cambios
politicos, y la influencia de la participacion social en la administracion
publica. Se tratara de dar respuesta a si efectivamente se puede hablar de
una administracién plural como respuesta a estos dos elementos.

1. La administracion, el régimen de gobierno y el sistema politico

En nuestro pais, en los ultimos 70 afios no podemos hablar de un cambio
de régimen politico, sin embargo, las adecuaciones a la administracion se
han dado como resultado de los programas de gobierno que se inventan
cada seis afos, al cambio del titular del Ejecutivo. Cada presidente
pretende aplicar su propio modelo y en la medida de lo posible, borrar o
desacreditar la imagen del anterior.

Asi tenemos, con Calles, la creacién de las principales instituciones
publicas; con Cardenas un modelo de politica nacionalista, mas acorde con
los principios de la revolucion; con Aleman, el fomento a la industrializacion
y la apertura a las inversiones extranjeras; con Echeverria, el concebir al
Estado como rector de la economia. En esta etapa viene la expansion del
sector paraestatal, pues con el pretexto de preservar fuentes de empleo,
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el Estado adquiere todo tipo de empresas desde hoteles hasta fabricas de
bicicletas; desde plantas de fertilizantes, hasta empresas constructoras
de ferrocarril.

Con Lopez Portillo, se promueve el proceso de desconcentracion de las
secretarias y se nacionaliza la banca; con Miguel de la Madrid, empieza
a implantarse el modelo neoliberal que implica, entre otras cosas, el
adelgazamiento o redimensionamiento del aparato publico. Vienen los
grandes ajustes para tratar de reducir las dependencias centrales y la
privatizacion del sector paraestatal. Con Salinas, esta politica se fortalece
y se lleva a los extremos, suprime parte de las instituciones de proteccion
social, elimina los subsidios y apuesta a que el libre mercado se va a hacer
cargo de equilibrar la economia y que el sector privado va a invertir para
atender servicios publicos fundamentales.

Mauricio Merino afirma que: “La continuidad revolucionaria se ha resuelto
en una constante reforma administrativa que, sin embargo, no ha sido
capaz de volver hacia el origen de la confusién entre ideas liberales,
derechos sociales, y el deseo de hacer crecer al pais con la légica del
capitalismo, pero al amparo del predominio estatal en la economia.”

En ninguna etapa ningun gobierno “ha abandonado la idea de que los
grandes cambios pasan necesariamente por la reforma y la conduccion
de la administracion publica: sea para modificarla, para acrecentarla o aun
para reducirla”.

“Detras de las herramientas administrativas que sirven para ordenar las
tareas del gobierno, estan los propdsitos politicos que les dan sustento
y éstos, a su vez, tienen que ver con las aspiraciones y las necesidades
reales de una sociedad organizada. Perder de vista esa relacién podria
ser riesgoso: la sola aplicacion de criterios técnicos no es suficiente para
organizar las redes internas de un Estado. Hace falta tener en cuenta la
circunstancia, el tiempo en el que se vive, y, sobre todo, reconocer que los
objetivos fundamentales no estan dentro de la propia administraciéon sino
fuera de ella”.!

No entraré aqui en mayores detalles, simplemente quisiera dejar apuntado
que estos cambios sexenales de politica econdmico-social han repercutido
siempre en la estructura gubernamental. El aparato publico ha cambiado
en todos estos anos; secretarias van y secretarias vienen; se redistribuyen
funciones, se suprimen, se fusionan; se transforman o desaparecen
organismos y empresas publicas. En pocas palabras, la administracion se
modifica. Esto no quiere decir que se mejore o se vuelva mas eficiente,
mas eficaz para resolver los problemas que aquejan al pais.

' Mauricio Merino, Fuera del Centro, pp. 31-32.
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Simplemente hay que precisar que los cambios de gobierno, aun
dentro del mismo régimen politico, implican transformacién del régimen
administrativo.

Las modificaciones en la administracién publica se han venido dando sin
un régimen politico “plural” o democratico. Simplemente se dieron por
decision del Ejecutivo, quien instruye al Legislativo para que apruebe,
sin mayor oposicién, el marco juridico que le dé tinte de legalidad a los
cambios que requiere el modelo de cada presidente.

Aun cambiar la Constitucién no ha sido problema. Los Congresos locales,
al igual que el Congreso de la Unién, obedecen la misma logica. Rara vez
se cuestionan o se oponen a una iniciativa del Ejecutivo, generalmente se
aprueban por mayoria. Durante décadas, ésta ha sido la tonica: simbiosis
entre Ejecutivo y Legislativo; ausencia de un equilibrio real de poderes;
supremacia del Ejecutivo sobre cualquiera de los otros dos poderes y
ordenes de gobierno.

2. Larelacion entre el Ejecutivo y el Congreso

En teoria, el Estado moderno se ha caracterizado por una division y
equilibrio de poderes. En la practica ha sido dificil lograrlo. En nuestro
pais, en diversos momentos, se ha dado una lucha entre el Ejecutivo y
el Poder Legislativo. De hecho la Constitucion de 1917 fue de alguna
manera una consecuencia de la lucha entre el Ejecutivo y el Congreso
que se desarrolld durante el siglo pasado. Segun sefiala Emilio Rabasa
en un trabajo publicado en 1912, la Constitucion de 1857 le dio amplios
poderes al Congreso, por encima del Ejecutivo. Su tesis central plantea
que el exceso de poder del Congreso entre 1857 y 1876 fue una de las
causas principales de la inestabilidad politica que caracterizé esos afos.

Para Rabasa, esta tendencia llevé al Congreso a emprender una politica
invasora y agresiva en contra del Ejecutivo, cuyo resultado fue una serie de
conflictos politicos que colocaron al pais entre el absolutismo presidencial
y el despotismo anarquico del Congreso.?

Daniel Cosio Villegas, en su articulo “Vida Real y Vida Histérica de la
Constitucion de 1857”, sostiene que Rabasa fue el responsable de restarle
al Congreso ese espiritu democratico y con ello constituir el poder dictatorial
del Ejecutivo. Afiade que la aportacion de Rabasa a la Constitucion de 1917
fue la necesidad de formar un Poder Ejecutivo que fuera administrativamente
importante y que contrarrestara el poder del Congreso.

2 Emilio Rabasa, La Constitucion y la Dictadura, p. 111.
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Hago esta disgregacion porque parece ser que la historia se repite y que
lo que vamos a vivir los préximos anos es esa lucha entre el Congreso y el
Ejecutivo. Esto no quiere decir que estemos en la misma situacién y con
el mismo marco juridico que en 1857. Pero si estamos en una situacién
inédita en las ultimas décadas, en que en la Camara de Diputados ya no
hay una mayoria absoluta del partido oficial y que los representantes de
los otros partidos se han convertido en mayoria.

Ante esta situacion ¢la administracion publica esta preparada para
enfrentarse o reaccionar ante las nuevas circunstancias politicas?
¢ seguira prevaleciendo la voluntad del Ejecutivo y su modelo de pais?,
¢ podra la nueva configuracion de la Camara modificar el rumbo e imponer
un modelo econdémico y una politica social diferente?

3. La transiciéon democratica y la administracion plural

El 6 de julio de 1997 representa un nuevo parteaguas para este pais.
El resultado de las elecciones va a producir cambios que todavia no es
posible vislumbrar en la totalidad de su alcance. En estas ultimas semanas
se ha tenido una muestra de las batallas que se avecinan dentro del propio
Congreso y las que seguramente se van a dar, en un futuro no muy lejano
entre el Ejecutivo y el Legislativo. Entre algunos de los posibles cambios
que se avizoran, se mencionaran algunos a guisa de ejemplo:

El presupuesto, como expresion financiera de un programa de gobierno
va a tener que ser consensado con las distintas fracciones parlamentarias.
Este poder del Congreso para modificar y autorizar el presupuesto puede
tener graves consecuencias para ajustar, rectificar o cambiar el modelo
econdémico del pais y las prioridades de los ultimos 15 afios.

Las iniciativas que envie el Ejecutivo ala Camara ya no van a ser aprobadas
sin cuestionamiento. Van a ser discutidas ampliamente y en muchos casos
modificadas a fondo, y aun cabe la posibilidad, de que sean rechazadas.
Por otra parte, las iniciativas de los distintos grupos parlamentarios no van
a ser congeladas cuando no sean del agrado del Ejecutivo, como ocurria
anteriormente. Pueden ser aprobadas, aun en contra de la opinion del
Presidente o sus secretarios.

El ejercicio del presupuesto también va a implicar cambios. El sector
publico tendra que cuidar ain mas el cumplimiento de los programas a
los que se comprometid e instaurar medidas que aseguren una mayor
disciplina presupuestal. EI Congreso seguramente ejercera su derecho de
llamar a cuentas a los en otra época “impolutos funcionarios” que iban a
la Camara a que se les aplaudiera, y no a que se les reclamara, exigiera,
o aun, exhibiera. El control del ejercicio del presupuesto es en verdad un
coto al poder del Ejecutivo.
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Con esta nueva correlacion de fuerzas entre Congreso y Ejecutivo,
esperamos que no vayamos a pasar de la “Republica Imperial” a la que
se refiere Enrique Krauze, a la “Dictadura del Congreso”. El pais necesita
el equilibrio entre Poderes, no la supremacia de uno en relacion al otro.

México es cada vez mas plural. La oposicion gobierna ya en 7 entidades
federativas, las mas pobladas del pais, que representan el 31-35% de la
poblacién, y en 18 capitales donde se concentran cerca de 20 millones
de mexicanos. Seria interesante hacer un estudio para conocer el tipo
de cambios que estan haciendo los Congresos locales y los gobiernos
de oposicion, en el aparato administrativo y en las politicas de gobierno
en materias tales como economia, politica social y cultural. En suma, es
importante saber si el cambio democratico conlleva modificaciones de
fondo o si es mas de lo mismo.

El cambio por el cambio no necesariamente significa mayor eficiencia y
eficacia del gobierno, o mejor atencion a las demandas y necesidades de
la ciudadania. Sin embargo, hay esperanzas de una mejoria importante,
en la medida en que exista una verdadera lucha por el poder. Te6ricamente
los gobernantes tendrian que ser mejores para que el partido en el poder
obtuviera “buenas calificaciones” que se reflejen en los siguientes procesos
electorales. La sociedad puede “castigar o premiar” a los malos o buenos
gobernantes. En este sentido, los ciudadanos adquieren un poder que
antes no ejercian.

Merino comenta atinadamente que:

“Lo fundamental no esta tanto en el cambio de mandos, cuanto en
la modificacion de las practicas que han concentrado el poder; nada
asegura que el triunfo de un partido de oposicién genere el rompimiento
del centralismo ni que garantice, por si mismo, la instauracion de procesos
inversos, en favor de una mejor distribuciéon regional y social de la
autoridad. Por el contrario, la necesidad politica de consolidar un mando
nuevo podria retrasar, bajo esa hipotesis de sustitucion partidista, los
pequerios procesos que han ayudado a desplegar, al menos, una primera
idea sobre la importancia de atemperar el dominio central. Tal como esta
planteada la contienda, los partidos han empleado su fuerza regional,
mas bien, para competir por el centro; pero no la han usado para disefiar
las bases de un acuerdo que vea en estados y municipios el verdadero
comienzo de una transicion de mayor arraigo, capaz de hacer avanzar la
democracia sin desgajar la estabilidad politica nacional...™

La transicion democratica en la que se encuentra inmerso el pais implica
la necesidad de que los partidos politicos se modernicen y se asuman
como miembros de una sociedad plural, mas alla de sus diferencias.

3 Merino, op. cit., p.188.
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Se requiere que lleguen a consensos basicos sobre el funcionamiento
politico, econémico y social del pais. Se requiere definir las reglas de la
nueva democracia y que éstas sean aceptadas y respetadas por todos.

Este nuevo camino democratico debe trascender mas alla del nivel federal.
Esto es, tiene que cambiar radicalmente la tendencia centralista e iniciar
una verdadera redistribucidon del poder entre los estados y los municipios.
Es este nuevo pacto federal el que va a asegurar el éxito de la transicion
democratica.

Los municipios, al estar tan cerca de la comunidad, a pesar de sus escasos
recursos, han jugado un papel primordial en el control politico y la estabilidad
social. Sin embargo, es tiempo de revertir el proceso de construccion de la
democracia para que en lugar de que bajen las disposiciones y fluyan los
recursos desde el centro, se construya la democracia de abajo hacia arriba.

Esto es, a partir de la comunidad y de su vinculacion con las autoridades
municipales. Aceptar este cambio implicaria iniciar un profundo proceso
de descentralizacién y democratizacion.

4. Descentralizacion y democracia

La administracién se tiene que preparar y adecuar a la nueva realidad del
pais. Un aspecto que se tiene que considerar es que al hablar de gobierno se
esta haciendo referencia a tres niveles distintos: federal, estatal y municipal.
Por tanto, los cambios se tienen que reflejar en cada uno de ellos.

El gran viraje que tiene que dar la administracién federal es que si quiere
resolver los problemas a profundidad y atender a la comunidad, tiene que
redistribuir el poder. Lo tiene que hacer tanto a nivel estatal como a nivel
municipal. La transicién democratica, junto con los avances tecnoldgicos y
con los medios de comunicacion existentes, no justifican que decisiones y
asuntos que atafien a la comunidad, los resuelva la federacion. Esta tiene
que llevar a cabo una efectiva y profunda descentralizacién. No como el
remedo que se ha hecho hasta la fecha, que lo Unico que ha logrado
es convertir a los estados en administradores de recursos y programas
federales.

Los procesos descentralizados se estan complicando mas porque las
instituciones locales que se “federalizan” quedan sujetas a un doble régimen
administrativo. Por un lado tienen que aplicar la normatividad federal, y por
otro la estatal, segun sea el origen de los recursos que ejercen. Este doble
juego provoca la constante participacion de las dependencias y entidades
federales en los servicios “federalizados”.

La desconfianza a soltar el control y la resistencia a compartir el
poder, provocan esta marafia. Se descentralizan las atribuciones y la
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responsabilidad y de alguna manera los recursos, aunque éstos se siguen
manejando como subsidios de la federacién a los estados y no como
participaciones.

El personal, aunque se transfiere, sigue siendo federal, ya que hay
que ‘“respetar los derechos laborales y la titularidad de los sindicatos
nacionales”, tal es el caso de salud y educacién. Por otra parte, la
normatividad sustantiva y los lineamientos programaticos continuan
siendo federales. El personal especializado y el apoyo técnico se quedan
centralizados. ;Como van a poder cumplir los estados sus nuevas
atribuciones sin contar con estos apoyos? o jdependeran siempre de la
normatividad y tecnologia del centro?

No es conveniente seguir operando asi. Esimprescindible que la federacion
busque los mecanismos para transferir realmente el poder, sin perder el
control de los aspectos que son nacionales. Los gobiernos estatales y
municipales que emergen de partidos de oposicién cada vez protestan
mas y se revelan por esta tutela federal.

En los tres niveles de gobierno es imprescindible tomar en cuenta a la
sociedad, sobre todo a nivel del municipio donde las autoridades estan
mas cerca de la comunidad, y de sus necesidades. En donde el liderazgo
social y el politico administrativo se confunden.

En la medida que siga constrefiido el municipio; que no tenga recursos; que
no pueda responder a las demandas de su comunidad y que las decisiones
sigan centralizadas, se van a seguir incrementando las presiones con
marchas y plantones en la capital del pais, para que la federacion resuelva
sus peticiones. Estos problemas se van agravar por la participacion, cada
vez mayor, de organizaciones sociales y de los distintos partidos politicos
que aprovechan estas movilizaciones para sus propios fines.

5. Las organizaciones sociales y la transformacién politica

Latecnocraciaempefadaen sus batallas econdmicasy el retiro delgobierno
de su funcidn tutelar, han dejado desprotegido a un sector importante de
la poblacién. Ante este vacio, la sociedad civil ha ganado terreno. Se ha
empezado a organizar y a ocupar los espacios que abandona el gobierno.

La administracién ha ido cambiando hacia donde han querido los tecnécratas
economistas, pero no hacia donde la poblacién y la sociedad lo demandan.

Ha habido ajustes al aparato administrativo, sobretodo en el desman-
telamiento de las instituciones con alguna funcién social. ;Qué ha pasado
con CONASUPO vy sus filiales? ;Dénde estan las empresas y organismos
que daban apoyo al campo y a las areas rurales? ;qué pasa con los
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programas de vivienda? ¢Los huecos que han dejado estas instituciones,
han sido cubiertos por el mercado, segun la doctrina neoliberal? ;Qué va a
pasar con la seguridad social y la atenciéon médica? ¢ El sector privado va a
poner consultorios y clinicas u hospitales en zonas rurales y marginadas?

No hay respuestas claras a éstas interrogantes. Lo que si es una
realidad es que el mercado no ha satisfecho estas necesidades y que los
programas que ha tratado de instrumentar el gobierno para combatir la
pobreza, no han sido eficaces ni suficientes. Es un hecho que la pobreza
se ha agudizado y que la distribucion de la riqueza se ha polarizado. Los
ricos son cada vez mas ricos y los pobres mas pobres.

Si bien la sociedad se esta organizando, no se puede hablar de una
organizacion. En realidad estan surgiendo multiples organizaciones
sociales fragmentadas y que plantean distintas demandas. Hay de
todo, ecologistas, pro-vida, contra los bancos, protectoras de animales,
vendedores ambulantes, invasores profesionales de terrenos, defensores
de derechos humanos, contra la corrupcion, grupos indigenas zapatistas,
grupos de extrema derecha, guerrilleros, etc. No hay campo en donde no
exista ya un grupo organizado, presionando al gobierno por respuestas ad
hoc a sus necesidades.

La sociedad civil se ha ido fragmentando en una gran variedad de
organizaciones sociales y en movimientos populares, urbanos o rurales.
Al respecto, Foweraker sefiala en su estudio sobre los movimientos
populares en México, que éstos no expresan el nacimiento de la sociedad
civil, sino mas bien el surgimiento de asuntos politicos en la sociedad civil.
Estos movimientos no pueden existir separados de sus relaciones con el
sistema politico. Requieren algun tipo de negociacién con el Estado por lo
que necesitan de una gran capacidad de gestién asi como la habilidad de
plantear sus demandas.*

Se trata de una accion colectiva que viene de la sociedad, al margen
del gobierno y de los partidos politicos. Si bien existe interaccion entre
organizaciones sociales y partidos politicos, éstos no las controlan. Su
vinculacion es esporadica, tenue, no dependiente del sistema.

La administracion plural debiera ser una respuesta a esta realidad que hoy
por hoy es inabarcable bajo modelos corporativos y envolventes del pasado.
¢,Como adecuar la administracion a esa realidad compleja y fragmentada?

Una posible respuesta, como ya se comentd en el anterior apartado, es
descentralizar, hacer mas efectivos a los gobiernos locales, estatales y
municipales. No es posible seguir pensando que los problemas se van a
resolver en el centro. La tradicion centralista y la deficiente federalizacion

4 Joe Foweraker, Popular movements and Political Change in Mexico, pp. 5y 6.
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han hecho que las autoridades locales estén atadas y no puedan responder
a estas demandas. Las organizaciones sociales requieren respuestas
concretas, rapidas y acordes a su tamario.

Esta necesidad de resolver las demandas de la comunidad, plantea cada
vez mas, con mayor claridad, la necesidad de una mayor descentralizacion
para que los asuntos se resuelvan donde ocurren. No en el centro, ni
por el funcionario omnipresente. Aqui es donde se une la participacion
comunitaria y la representatividad. Un gobierno representativo elegido de
manera democratica no solo es mas legitimo, sino mas sensible a las
necesidades y reclamos de la ciudadania.

La administracion plural puede ser una respuesta a la fragmentacion,
pero implica un gran reto. El aparato administrativo tiene que adecuarse
a estas nuevas circunstancias. Las decisiones no pueden ser unilaterales
de los funcionarios encerrados en sus oficinas. Requieren ahora encontrar
mecanismos para hacer participe a la sociedad, atender a las demandas
de los grupos organizados, buscar consensos con los partidos politicos y
con la sociedad. El éxito de la gobernabilidad se va a dar precisamente
con la participacion organizada de la sociedad.

¢, Cuantos proyectos, en los ultimos anos, se han venido abajo porque no
se le explicod a la sociedad, y no se le tomé en cuenta (tren elevado para
conectar D.F. y Edo. de México, Club de Golf en Tepoztlan, la torre del grupo
Carso en Cuicuilco, la construccion de estacionamientos subterraneos en
diversas zonas de la ciudad, etc.)?

Antes también habia oposicion a ciertos proyectos (Laguna Verde), pero
la existencia de un solo partido politico en el poder, permitia la toma de
decisiones autoritarias sin la necesidad de consultar o buscar consensos.
Hubo muchas protestas, pero no fueron atendidos los reclamos de la
sociedad.

Ahora, con la pluralidad, es mas dificil gobernar. Hay que consensar
decisiones, tomar en cuenta puntos de vista de grupos disidentes y de
otros partidos o grupos sociales. Ojala los politicos y los administradores
publicos se den cuenta de estos cambios y no se vaya a caer en un
inmovilismo por el endurecimiento de posiciones de ambos actores: la
sociedad y el gobierno.

Por el contrario, es indispensable aprovechar esta energia social y sumarla
a los esfuerzos del gobierno. Tanto los administradores publicos como los
politicos deben tener la suficiente sensibilidad para desarrollar politicas
publicas y adecuar el aparato administrativo a las nuevas circunstancias
politicas y a las exigencias de esta sociedad plural.
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6. Administracion plural como respuesta a la comunidad

La necesidad de hacer participe a la sociedad en las decisiones del
gobierno que le atafien, hace necesario reinventar el gobierno. David
Osborne y Ted Gaebler después de analizar el gobierno de muchas
ciudades en el mundo, independientemente del régimen politico, llegan
a la conclusion de que ya no se puede pensar en resolver los problemas
de la comunidad, sin la participacion activa y organizada de la sociedad.

Esto no significa de ninguna manera debilitar el papel del gobierno.
No se trata de que se necesita “...mas o menos gobierno, sino de
que necesitamos un gobierno mejor... necesitamos mejor gestion de
gobierno... La gestién de gobierno es el proceso por el cual solucionamos
colectivamente nuestros problemas y satisfacemos las necesidades de
la sociedad. El gobierno es el instrumento que utilizamos para ello. El
instrumento esta obsoleto. El proceso de invencién ha comenzado...
necesitamos una perestroika.”

Esta necesidad de reinventar el gobierno se refuerza por el impacto que
la competencia global ha producido en él. No todos los gobiernos han
comprendido este impacto. Se aprecian los efectos que ha tenido en la
industria, o en la comercializacion, pero poco se ha hecho por precisar sus
efectos en la administracién publica.

“Para tener éxito en el mercado global supercompetitivo de hoy en dia,
las corporaciones necesitan que los distintos factores de produccién sean
de la mejor calidad posible; los obreros mas formados, la investigacion
mas avanzada, el capital mas barato y la mejor infraestructura. Todo esto
hace que los diversos papeles del gobierno en tanto educador, formador,
financiador de investigacion cientifica, instaurador de reglas y operador de
infraestructura sean hoy mucho mas importantes que hace treinta afos...”®

Plantean la necesidad de redefinir el gobierno partiendo del principio de
que es necesario diferenciar y separar entre la funcion del gobierno para
tomar decisiones, y conducir los esfuerzos colectivos y la operacién de
los servicios. Con esta distincidon se facilita definir las tareas propias del
gobierno que son intransferibles y las que se podrian contratar con el
sector privado y con el sector terciario” o social. En el anexo 1 se presenta
una tabla en la que los autores hacen una serie de recomendaciones de
la division de tareas mas apropiadas para cada sector: Es interesante,

5 David Osborne, Ted Gaebler, La reinvencién del gobierno, p. 54.

6 Ibidem, p. 68.

7 Este sector “...esta formado por organizaciones de propiedad y control privados, pero
cuya existencia tiene por finalidad la satisfaccion de necesidades publicas o sociales
y no la acumulacion de riqueza privada...” p. 79.
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porque no sefialan areas exclusivas para cada uno de ellos, sino la
interaccion de los mismos.

En su libro estos autores comentan que el papel del gobierno es librar
de obstaculos el camino para lograr esa participacién de la comunidad.
Sefalan que el gobierno debe de dar varios pasos, por ejemplo:

“... puede eliminar los obstaculos al control de la comunidad; alentar a
las comunidades organizadas a que asuman el control de los servicios;
aportar dinero para nuevas inversiones, formacion y asistencia técnica; y
movilizar los recursos necesarios para enfrentar los problemas relativos al
control de las organizaciones comunitarias”,

“Las organizaciones publicas pueden crear todo un abanico de
oportunidades, que las diferentes comunidades pueden aprovechar en la
medida en que estén preparadas para ello...” ¢

El papel de los gobiernos sigue siendo imprescindible. Si bien pueden
dejar de proporcionar ciertos servicios, “... siguen siendo responsables
de que se satisfagan las necesidades. Cuando los gobiernos renuncian
a esta responsabilidad de direccion, a menudo sobreviene el desastre.”

Por tanto, el gobierno debe de prepararse para reforzar su capacidad de
direccion, de organizador, de promotor, de gestién, y de regulador, capaz
de responder a las demandas de una sociedad plural y participativa.

Conclusioén

En el anexo 2 se presentan dos esquemas muy generales de las
caracteristicas de la participacion social en un régimen de partido
dominante (PRI) y los cambios que se pueden generar en un régimen
plural. En los tres cuadros que acompafian estos esquemas se comparan
las caracteristicas de cada uno, haciendo referencia a los aspectos
politicos, a las relaciones entre Congreso y Ejecutivo, a los aspectos de
centralizacion versus descentralizacion y finalmente los aspectos sociales.
De alguna manera estos cuadros y esquemas tratan de sintetizar de
manera muy general, los planteamientos de este articulo.

Finalmente, a manera de conclusién, se puede afirmar que se requiere
construir una administracion plural, en los tres niveles de gobierno, como
respuesta a dos condicionantes: transicion democratica y sociedad
participativa.

8 Ibidem, p. 115.
S Ibidem, p. 117.
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Anexo 1
TAREAS MAS APROPIADAS PARA CADA SECTOR
(E = eficaz; | = ineficaz; D = depende del contexto
Publico | Privado | Terciario

Mas apropiada para el sector publico
Gestion Politica
Normativas
Respaldo a la equidad
Prevencion de la discriminacién
Prevencion de la explotacion
Promocion de la cohesién social

Mas apropiadas para el sector privado
Tareas econémicas
Tareas de inversion
Creacion de beneficios
Promocion de autosuficiencia

Mas apropiadas para el sector terciario
Tareas sociales
Tareas que requieren trabajo voluntario
Tareas que generan pocos beneficios
Fomento de la responsabilidad individual
Fomento a la comunidad
Fomento del compromiso con el bienestar
de los demas

mmmimmm
mmOomGoo

e et

mmmm
O-—-00

OO0O-000
mmmimmm

Fuente: Osborne y Gaebler, La reinvencion del gobierno, p. 466.
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i Anexo 2 i
PARTICIPACION SOCIAL Y ADMINISTRACION PLURAL

Participacion social en un esquema de
partido dominante (PRI)

Proceso Electoral

1. Partido oficial dominante y partidos
de oposicion disminuidos.
2. Aparato administrativo y recursos a

disposicién del partido, sobre todo
durante procesos electorales.

No hay lucha electoral.

Oposicion reprimida o menguada.
Preeminencia del Ejecutivo sobre
los otros poderes.

okw

Relacion Congreso/Ejecutivo

6. PRI/Ejecutivo/Congreso represen-
tan una unidad.
7. Congreso de mayoria del partido

dominante. Aprueba y aplaude ini-
ciativas del Ejecutivo. Congela ini-
ciativas de la oposicion.

8. Gobiernos estatales y municipales,
asi como congresos locales y ayun-
tamientos, extraidos del partido
dominante y supeditados al Ejecu-
tivo.

9. El Ejecutivo define su plan de go-
bierno de acuerdo con su propia
visién de pais. Toma lo que le con-
viene de los planteamientos de los
distintos sectores.

10.  Administracién publica ad-hoc a las
politicas del Ejecutivo

Participacion social en un esque-
ma de gobierno plural

Proceso electoral

1. No hay partido dominante.

2. Financiamiento equitativo a
todos los partidos a través del
IFE.

3. Hay wuna verdadera lucha
electoral.

4. Fortalecimiento de diversos
partidos.

5. Equilibrio de poderes.

Relacién Congreso / Ejecutivo

6. Congreso plural, independi-
ente, no supeditado al Ejecu-
tivo.

7. Gobiernos y congresos lo-

cales extraidos de diversos
partidos, independientes del
Ejecutivo.

8. El Congreso plural puede re-
orientar la politica del Ejecu-
tivo a través del presupuesto,
al modificar las iniciativas que
éste envie, o bien, al aprobar
sus propias iniciativas.

9. La administracion publica
tiene que ser reorganizada
y encontrar los mecanismos
para atender a un congreso
plural, a las organizaciones
sociales y a la sociedad en su
conjunto.
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12.

13.
14.
15.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Centalizacion versus Descentralizacion

1.

Centralismo. Dadivasalos gobiernos
locales. Presupuesto distribuido
y controlado desde el centro.
Convenios de  «coordinacién»
entre la Federacion y los gobiernos
locales en diversas materias: fiscal,
ambiental, contraloria, entre otros.
Los gobiernos locales fungen como
administradores de los programas y
recursos federales.

Proceso de descentralizacion simu-
lado.

Municipios sin recursos para aten-
der demandas de la comunidad.

La desconcentracion de secretarias
y entidades fortalece a éstos, en
demérito de los gobiernos locales.

Aspectos Sociales

16.

Politica social paternalista. Con-
cede beneficios sociales a cambio
de apoyo politico incondicional.
Parte del aparato publico federal y
paraestatal, sobretodo el dedicado
a programas sociales, se ha des-
mantelado.

Sector privado protegido. Exige al
gobierno garantias, contratos, obras
y privilegios. Fomenta corrupcion
para no cumplir con disposiciones
legales.

Lideres sociales cooptados por el
partido oficial a través de sus distin-
tos sectores (obrero, campesino y
popular).

Corporativismo. Centrales y sindi-
catos controlados.

Brotes de protesta reprimidos o
compra de lideres.

Sociedad civil no organizada. Mo-
vimientos populares manipulados
para apoyar medidas o para golpear
disidencia.

Las limitaciones y falta de recursos
de los gobiernos estatales y mu-
nicipales para resolver demandas
sociales, originan protestas y mar-
chas en el DF. El Centro sigue in-
terviniendo para resolver problemas
locales.

Descentralizacién versus Cen-

10.

11.

12.

13.

Aspectos Sociales

14.

15.

16.

17.

18.

19.

tralizacion

La administracion federal no
puede ella sola atender los
reclamos de la comunidad.
Requiere “compartir” el poder.
Esto es, descentralizar de ver-
dad, no de ficcién.

Se replantea el rol del gobi-
erno. Se descentraliza, se de-
fine qué compete a cada nivel.
Se distribuye el poder y los
recursos sin menoscabo del
poder del Estado y sin frag-
mentar la unidad nacional.

Se redefine en los tres niveles
de gobierno, qué le corres-
ponde al sector publico, qué al
sector privado, y qué a la so-
ciedad y a las organizaciones
sociales.

Surgimiento de grupos socia-
les organizados, unidos por
causas comunes, y muy com-
bativos, como resultado de la
politica neoliberal.

La sociedad organizada, lucha
por ser escuchada y presiona
a los partidos, al Congreso y
al Ejecutivo para que sus de-
mandas sean atendidas.

Las organizaciones sindicales
y los partidos politicos son re-
basados. Las organizaciones
sociales prefieren trabajar de
manera independiente y no
tener una liga directa o ser
identificadas con ellos.

El gobierno se ve obligado
a incorporar a la comunidad
en la toma de decisiones y
en compartir la prestacion de
ciertos servicios.

La administracion publica
tiene que adecuarse a fin de
poder hacer frente al doble
reto: Congreso plural y grupos
sociales organizados.

Se requiere “reinventar el
gobierno”, que significa com-
partir el poder, descentralizar
facultades y recursos a los
gobiernos locales, sobretodo
a nivel municipal y atender a
la comunidad, no con un afan
paternalista, sino con un es-
piritu de corresponsabilidad.
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