INVESTIGACION E INTELIGENCIA EN
AREAS CRITICAS:
UNA NUEVA METODOLOGIA*

Caso: Direccion General de Radio, Television y Cinematografia

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE GOBERNACION

l. Caracterizacion

AI Organo Interno de Control en SEGOB se integra con las dreas sustan-
tivas de: Auditoria Interna, Auditoria de Control y Evaluacion; vy,
Responsabilidades. La plantilla del OIC es de 79 ptazas, incluyendo las vacantes.

Con este perscnal el OIC supervisa las actividades de 41 areas de la
Secretaria de Gobernacién, que son: 1 Oficina del Secretario; 6 Subsecretarias;
1 Oficialia Mayor; 6 Unidades; 17 Direcciones Generales; 1 Coordinacion Gene-
ral y 9 Organos Desconcentrados; asimismo por la importancia que reviste se
supervisa de forma especial 1 Direccion General Adjunta critica. Las areas
controlan aproximadamente 4,700 personas y un presupuesto aproximado de
$3,100 millones de pesos.

“Préctica participants, Recibido: 26 fab 03
Premio Anual de Transparencia 2002 Dictaminado: 5 mzo 03



136 OIC, Secretaria de Gobernacion RAP 107

il. Objetivo

Los principales objetivos que pretende alcanzar el OIC con esta metodologia
son:

> Cambiar el enfoque en las revisiones que realiza el OIC, de reactivas a
proactivas, involucrando a sus tres dreas sustantivas, para que desde
un punto de vista Unico se analicen los procesos de la Secretaria de
Gobernacion.

» Detectar actos de corrupcion y/o lagunas en las areas y procesos de la
dependencia.

» Detectar oportunidades de mejora y proponer acciones para simplificar,
optimizar y transparentar los procesos.

Antecedentes

Hasta el afio 2000, el esquema de operacién de los Organos Internos de Control
se concentraba fuertemente en acciones de deteccidn y sancion, primordiaimente
mediante auditorias tradicionales, lo cual limita la efectividad al enfocarse mas a
los efectos que a las causas de las posibles irregularidades que se estan
cometiendo.

Més recientemente, con el nuevo enfoque de los QIC, se ha venido dando
énfasis a la prevencién y el desarrolio administrativo a través de impulsar la
mejora de procesos y controles. Este es un cambio fundamental, sin embargo
puede tener limitaciones importantes si no se sustenta en un analisis integral
de las areas criticas, €l ejercicio de las atribuciones relacionadas con su razén
de ser y la interrelacidn de sus principales procesos.

Las areas de los OIC’s (Control y Evaluacién, Auditoria Interna y Quejas y
Responsabilidades ) operaban de forma aisiada y poco sincronizada entre si.

. Actores

El Titular del Organo Interno de Control consideré conveniente reorientar el
andlisis y evaluacion de las areas criticas de las Secretaria de Gobernacién
desde diferentes puntos de vista, por lo que se desarrollé y document6 una
metodologia de trabajo para el andlisis de areas criticas que permitiera evaluar
una determinada area desde distintos puntos de vista, para lo cual establecié un
grupo interdisciplinario con expertos de las tres principales areas del OIC
encargadas de:
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» Control y evaluacion: mejora de procesos, mejora regulatoria y mejora
tecnolégica

» Auditoria interna: Deteccion de posibles irregularidades en procesos
especificos.

» Responsabilidades y quejas: Andlisis del marco juridico y normativo.
IV. Marco normativo

1. Articulo 37, fraccidn Vili, de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal.

2. Articulos 132 fracciones lll y IV, y 148 primer parrafo, del Reglamento de
la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pdblico Federal.

3. Articulo 47, fraccion lll numerales 4, 5, 10 y 11 y fraccién IV, incisos a y
b, del Reglamento Interior de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo.

V. Acciones y reformas

Se disefid una metodologia para el andlisis de las dreas criticas cuya esencia
consiste en analizar el ejercicio de las atribuciones en el area, enfrentando el
“deber ser” desde el punto de vista juridico con el “ser” y como resultado del
andlisis identificar las areas de oportunidad.

Una vez identificadas, se priorizan los procesos de alto impacto, en funcién
de su relacion con la mision y objetivos estratégicos de la propia area y del QIC.

Sobre los procesos prioritarios se realiza un analisis mas profundo y se
elabora un informe directivo dirigido a la alta direccion, consensuado previamente
con el Director General del drea en andlisis. El informe directivo incluye una
descripcion de la problematica, las dreas de oportunidad y propuestas especificas
de mejora, las cuales se busca convertir en compromisos una vez que se
presentan al nivel de toma de decisiones, que en el caso de la SEGOB es el
propio Secretario y Subsecretario del ramo.

Para la instrumentacion de la metodologia se integré por parte del OIC un
grupo multidisciplinaric con funcionarios de sus tres areas sustantivas, lo que
permite tener una visién de conjunto del mismo problema y al mismo tiempo se
genera informacién Util para las actividades de cada area en lo particular.
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La metodologia se probé con un proyecto piloto en la Direccién General de
Radio, Television y Cinematografia de la Secretaria de Gobernacién, donde se
detectaron problemas en cinco procesos criticos: Manejo de tiempos oficiales,
television restringida, concursos en TV y radio, clasificacion de peliculas y proceso
de sanciones a concesionarios. Estos resultados asi como las propuestas de
solucién fueron presentados al Secretario de Gobernacion, se adquirieron
compromisos de mejora especificos y estan en proceso de aplicacion las acciones
correctivas a las cuales el OIC esta dando seguimiento. Actualmente la misma
metodologia esta aplicandose en otras 6 areas sustantivas.

VI. Resultados

Al concluir la aplicacion de este método de trabajo en RTC, se obtuvieron logros
en tres vertientes que son:

A.- De trabajo coordinado entre la SEGOB y el OIC:

1. Se concluyd que deberian tomarse varias acciones correctivas y
proactivas para superar las deficiencias detectadas enla DGRTC,
encaminadas a lograr que ejerza correctamente todas las
atribuciones que la ley le obliga.

2. Se culmina con la firma de compromisos de mejora entre el OIC

y el area critica, para concretizarlas en procesos, tecnoldgicas y
regulatorias.

3. Inician nuevos procesos de investigacién e inteligencia para ir a
fondo en las areas en donde se detecten posibles actos de
corrupcion.

B.- Qué es lo ejemplar; impacto al interior del propio Organo Interno de Con-
trol, al motivar:

1. Trabajo en equipo. Sinergia.
2. Enfoque en egjercicio de atribuciones.

3. Deteccion de dreas de oportunidad enfrentando el SER vs.
DEBER SER.
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4. Analisis integral por direccidén mas que por proceso.
Conocimiento profundo del area y la interrelacién de sus
principales procesos,

5. Identificacion de areas de oportunidad y de riesgo.

6. Aportacion de elementos suficientes, al nivel adecuado, para
toma de decisiones.

VH. Recursos asignados al proyecto
a) Recursos humanos

» 12 servidores publicos de las areas de Auditoria Interna, de Con-
trof y Evaluacién y de Respaonsabilidades del OIC.

b) Recursos Financieros

» Elproyecto no tuvo costos ya que la metodologia fue desarrolfada
por personal del Organo Interno de Control y su aplicacion la
hizo el mismo. En cambio sus resultados pueden incidir en una
mayor captacién de recursos propios para la dependencia e
innumerables beneficios econédmicos y sociales para la sociedad.

¢) Recursos materiales

> Se utilizaron las salas de juntas del propio OIC, papeleria de uso
cotidiano, equipo de computo y proyector.

Vill. Estrategia

De acuerdo al nuevo enfoque de los Organos Internos de control, el proyecto se
inserta en el rubro de mecanismos y procesos de prevencion y control de la
corrupcion y corresponde a aspectos de IDENTIFICACION, INVESTIGACION
E INTELIGENCIA EN AREAS CRITICAS: Una nueva r_netodologla

IX. Mecanismos de seguimiento y evaluacién

Conforme a los objetivos planteados por el proyecto, la metodologia se esta
implantando de forma generalizada en las revisiones gue realiza el OIC dentro
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de la Secretaria de Gobernacion y coadyuva en el cumplimiento de la metas e
indicadores de las areas de Auditoria Interna y de Control y Evaluacioén; también
es un insumo para alimentar los indicadores de la SECODAM como:

» Convenios de Control.

> Recursos destinados a mejorar y prevenir.
» Formulacién de informes directivos.
Asimismo, se espera que a corto o mediano plazo, estas acciones coadyuven a
disminuir o eliminar la recurrencia de observaciones de auditoria y las violaciones
reiteradas a la normatividad.
El seguimiento o hace el Organo Interno de Control de acuerdo a los
compromisos asumidos por el drea en los convenios de colaboracion.

Anexo:

METODOLOGIA DE ANALISIS DE AREAS CRITICAS
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