SISTEMA DE CONTROL DE GESTION*

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE GOBERNACION

I. Enfoque-descripcion.

E | problema principal que obligo al desarrollo del Sistema de Control de
Gestion (SCG) del Organo Interno de Control fue la ausencia total de
informacion objetiva sobre el tiempo empleado en las diversas actividades
sustantivas del Organo Interno de Control y su impacto para coadyuvar al logro
de la mision y objetivos de la Secretaria de Gobernacién y la Secretaria de
Contraloria y Desarrollc Administrativo.

Esto es, se carecia de informacion precisa sobre el valor agregado que
aportaban las actividades que lleva a cabo el Organo Interno de Control.
Asimismo, se carecia de mecanismos eficientes para medir avances, coordinar
actividades Inter-dreas, contaba con una infraestructura infarmética pobre y se
carecia de un presupuesto suficiente para mejorarla, por lo que habia que
desarrollar urn sistema basado en lo poco que se tenia.

Objetivo

Coadyuvar al logro de la misién y objetivos de Secretaria de Gobernaciony la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo a traves de proporcionar
informacion precisa y oportuna sobre la asignacion de! tiempo a ias diversas
actividades del Organo Interno de Control y el valor agregado que las mismas
aportan. Asimismo, incorporar mecanismos objetivos y sencillos de coordinacion,
seguimiento y evaluacion de la gestion individual y por drea, tanto diaria como
semanal, mensual, trimestral y estratégica del Organc Intermo de Controi.
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Diseio del Sistema de Control de Gestion (SCG)

Se tomé6 la decision de desarrollar un sistema de control y toma de decisiones
utilizando herramientas de uso comuin como lo son hojas de cdlculo de Excel y
la modesta red y servidor asignados al Organo interno de Control.

Se llegd a la conclusion de que, antes de iniciar el desarrollo del Sistema,
era imprescindible hacer un ejercicio profundo de planeacidn estratégica y
operativa del Organo Internc de Control, buscando definir claramente su mision,
vision, objetivos y metas. Lo anterior permitiria contar con un panorama claro
del “deber ser” del Organc Interno de Control de acuerdo a la nueva vision
impulsada por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo para, en
su momento, poder compararic con la realidad y empezar a aplicar las medidas
correctivas que se requirieran.

Una vez definidos de manera precisa los programas que debia lievar a cabo
el Organo Interno de Control en cada una de sus areas, se elaboré una lista
exhaustiva de actividades y tareas especificas para cada drea, tomando en
consideracion tanto agquellas actividades que de deben hacer por normatividad
como las que era necesario auto-imponernos para un logro 6ptimo de los objetivos
planteados. Para poder medir avances, se definieron también indicadores de
desempeno para cada actividad.

Considerando las premisas y restricciones arriba mencionadas, se procedié a
desarrollar el Sistema de Control de Gestion. Se propuso un proceso sencillo,
pero que al mismo tiempo permitiera captar de manera agil y oportuna la informacion
de asignacion de tiempos de todo el personal que realiza actividades sustantivas
en el Organo Interno de Control. Se disefio una bitacora para cada area con todas
las actividades que dicha area hace o debe hacer. También se disenaron tableros
de control para poder evaluar avances y tomar decisiones de manera semanal,
mensual y estratégica. Todos estos tableros se disenaron considerando que
estuvieran ligados a los tableros de control de los Organo Interno de Control
desarrollados por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.

Il. Instrumentacion

Ante la ausencia de un sistema que permitiera conocer hacia qué actividades
canalizaba el OlC en SEGOB los recursos humanos de sus dreas sustantivas y
como impactaban dichas acciones para coadyuvar al logro de la mision y objetivos
de la SEGOB y la SECODAM, se impuso la necesidad de desarrollar el Sistema
de Control de Gestién (SCG).

El sistema se instrumeritd en el mes de abril y consiste en una serie de
herramientas que se alimentan a partir del nivel basico hasta el mas complejo.
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1. Bitacora individual: Todo el personal dej OIC elabora una bitdcora semanal
{reporte de actividades) er la cual reporta el tiempo que destina a cada
una de las actividades asignadas, con un tiempo estandar de 8 horas
diarias y 40 semanales; el cual envia al titular del area para que consolide
la informacion.

2. Bitacora por area: El titular de cada area consolida la informacion de su
personal en un archivo central, al cual solo tienen acceso los titulares de
area del OIC, y se utiliza como un instrumento inicial de toma de
decisiones para ¢ada Titular.

3. Tableros de Control

>

v

Semanal: Los titulares de area alimentan el tabilero los viernes
por la tarde, en ei plasman las horas-hombre en términos
absolutos y porcentuales que su area destina a cada actividad,
comentarios y los acuerdos del area.

Bimensual: Contiene las metas asignadas anualmente a cada
una de las actividades; fecha compromiso de cumplimiento; la
relacién de estas con los indicadores reportados trimestralmente
a la SECODAM; acumulado bimensual de horas-hombre
destinadas a cada actividad y el valor agregado que le da cada
actividad al quehacer de la SEGOB.

Estratégico: es un semaforo gue muestra la situacién de las
diversas areas estratégicas de la SEGOB que han formalizado
bases de colaboracion con el QiC para la mejora de sus procesos;
permite visualizar los avances alcanzados por cada area en los
COMpromisos asumidos.

Con esta informacion se preparan documentos y realizan actividades
estratégicas para planear la atencion de la problematica propia del OIC
y promover acciones de mejora de la SEGOB. Los documentos y
actividades son ios siguientes:

>

Junta Semanal.- Los lunes se hace una reunion para coordinar
actividades, dirimir controversias entre las areas y tomar
decisiones sobre la informacién analizada.
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Junta bimensual.- Participan los Directores de area, se evalian
los avances de las areas contra las metas anuales y mensuales
asignadas at OIC.

Evaluacién trimestral.~ se elabora un documento trimestral en el
que se analizar los indicadores del OIC e incluye los de
SECODAM. Participa todo el personal.

Comité de Control Interno (COCOI).- En el informe que presenta
el OIC ante este Organo Colegiado, se evalian en conjunto con
SEGOB los avances de los procesos y las areas estratégicas
con las cuales se tienen bases de colaboracion.

El sistema de control de gestién de la fuerza de trabajo se implantd en &l
mes de abril, en él participa todo el personal que labora en el OIC, de la
siguiente forma:

>

En la elaboracion de la bitacora individual: todo el personal del
OIC con funciones sustantivas.

En la elaboracién de la bitacora por area: Los tres titulares de
area.

En los Tableros de Control: Los 3 titulares de area y los 9
directores.

En las evaluaciones para toma de decisiones: El contralor interno,
los 3 titulares de area y los 9 directores,

lil. Marco legal, normativo, criterio o guia

El sistema de control de gestion de la fuerza de trabajo, se elabord con base en
las atribuciones que confiere el Reglamento interior de la SECODAM a los
Organos Internos de Control y responde ai nuevo enfoque que se les ha dado.

Para su elaboracién se sigue una secuencia légica de asignacion diaria de

tiempo por actividad y la guia sélo hace conmderamones respecto a aspectos
compiejos como:
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> ACTIVIDAD OPERATIVA: Todas aquellas relacionadas con las
funciones sustantivas del OIC: Prevencién, impulsar mejora,
deteccidn, sancion.

» ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA: Actividades distintas a las
operativas, en las que el servidor publico, durante su horario
normal de trabajo debe atender juntas de indole administrativo,
o realiza una consulta o tramite personal relacionado con su
trabajo.

> ACTIVIDAD DIRECTIVA - Se refiere a actividades generales de
planeacion, coordinacion, evaluacion y supervision de las activi-
dades operativas. S6lo capturan este rubro los Directores de Area
y Titulares de Area. No se refiere a actividades especificas que
puedan ser catalogadas en uno de los rubros listados en la
bitécora,

IV. Métodos, indicadores y categorias de evaluacion
El Sistema de Control de Gestion maneja los siguientes indicadores:

1. Estadisticas de tiempo.- El tablero de control proporciona informacion
relevante de las horas asignadas por el personal a actividades
sustantivas.

2. Identificacién de actividades de valor agregado.- Proporcionan
informacién de las actividades que agregan valor y coadyuvan al
cumplimiento de la misién y objetivos de la Secretaria de Gobemacién
y/o Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.

3. Por tipo de asignacion.- Permite identificar claramente aquellas
actividades que se hacen conforme a la nueva vision de los Organos
Internos de Control, por exclusién, por normatividad, por selicitud de 2
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo y por auto
asignacion det propio Organo Interno de Control.

Ademas de arrojar estadisticas muy Utiles sobre la asignacion de tiempos glo-
bal, se pueden hacer analisis como (0s que indica el tablero, en donde se presenta
que actividades agregan valor por coadyuvar a la misién y objetivos de ia
Secretaria de Gobernacidén y/o Secretaria de Contraloria y Desarrollo
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Administrativo. Asimismo se identifican claramente aquellas actividades que se
hacen por exclusion, por normatividad, por solicitud de la Secretaria de Contraloria
y Desarrolioc Administrativo y por autoasignacion del propio Organo interno de
Control. El andlisis permite arrojar un diagnostico muy contundente sobre el
origen y el impacto de las acciones del Organo Interno de Control. Con esta
informacién se ha podido contribuir a una mejor toma de decisiones del Organo
Interno de Control orientando los esfuerzos a aqueilas actividades que agregan
mayor valor.
V. Resultados

Los resultados obtenidos a la fecha son:

> Se identifica objetiva y oportunamente [a asignacion de tiempos
globales del Organc Interno de Control, para ayudar a determinar
si las actividades que se desarrollan agregan valor tanto a la
Secretaria de Gobernacién como a Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo.

» Mecanismo sencillo, claro y homogéneo que permite: a) Dar
seguimiento permanente, flexible y puntual a los programas,
actividades y tareas que se derivan de la planeacion estratégica
y operativa del Organo Interno de Control; b) Tomar decisiones
para optimizar el tiempo de los funcionarios publicos del Organo
Interno de Control; ¢) Combinar eficientemente: control de per-
sonas, control de procesos y control por resultados; d) Mejorar
la comunicacion interna coordinacion y el seguimiento de las
actividades de las tres principales areas del Organo Intemno de
Control y su relacion operativa y estratégica con la dependencia;
e) Contar con una metodologia que ayude a documentar y dar
sustento al reporte de indicadores que se hace a la Secretaria
de Contraloria y Desarrollo Administrativo.

» El Sistema contribuye a generar informacién que ayuda a medir
si la Secretaria de Gobernacién esta avanzando en la
consecucion de sus objetivos estratégicos en materia de
desarrollo administrativo, transparencia y combate a la
corrupcion.

» El Sistema de Control de Gestién esta hecho sobre una
plataforma tecnologica muy sencilla, utilizando herramientas de
uso comdn { Excel, LAN } para la mayor parte de los Organos
internos de Control.



