"LA CONTRALORIA SOCIAL EN MEXICO"

La Secretaria de la Contraloria Ge-
neral de la Federacidn tiene su base juri-
dica de manera fundamental en las refor-
mas al titulo cuarto de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos
denominado "de las responsabilidades de
los servidores piblicos”; en las reformas
al articulo 134 constitucional contenidas
en el titulo séptimo de "prevenciones ge-
nerales”; en la Ley Orgéanica de la Admi-
nistracion Pudblica Federal y en diversas
disposiciones de caricter juridico-admi-
nistrativo que norman su quehacer coti-
diano con otras instancias de gobierno,
con las dependencias y entidades guber-
namentales, con los sectores social y pri-
vado y con la propia ciudadania.

En forma mas especifica el articulo 32
bis de la Ley Organica de la Adminis-
tracién Publica Federal define con toda
precision y claridad las atribuciones de
esta Secretaria de Estado, mismas que
estan ligadas con los objetivos, estrate-
gias y lineas de accién establecidas en el
Plan Nacional de Desarrollo.

Estas se refieren principalmente a la
vigilancia, el control y la evaluacién de
la administracién de los recursos y de la
gestién pdblica, con un enfoque eminen-
temente preventivo y participativo que
apoye el perfeccionamiento de la accién
gubernamental en beneficio de la so-
ciedad y del proceso de modernizacion
del Estado.

Georgina Garcia Pavén

De ésta forma la Secretaria de la
Contraloria General de la Federacion se
constituye en el érgano de control del
ejecutivo federal y en la dependencia
globalizadora, normativa y coordinadora
del sistema integral de control y eva-
luacién gubernamental; el cual esta for-
mado por un conjunto de instrumentos y
mecanismos que actdan de manera arti-
culada e interrelacionada para fiscalizar,
dar seguimiento, apoyar y evaluar el
cumplimiento de las metas, los progra-
mas y las acciones de gobierno bajo para-
metros de legalidad, honradez, eficiencia
y productividad.

Este sistema es operado directamente
por la Secretaria de la Contraloria Ge-
neral de la Federacidén, y de manera
descentralizada por los érganos internos
de control de las dependencias y enti-
dades paraestatales, los comisarios, los
delegados y las contralorias estatales y/o
municipales; ampliindose de forma im-
portante y complementaria por medio de
la participacién de la ciudadania y sus
representaciones sociales.

La dindmica propia del sistema y las
necesidades de cambio han hecho que su
operacion se encauce bajo dos vertientes
principalmente:

- La de modernizacion de la gestion
publica y atencién al ciudadano, y
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- La de control y evaluacidon de la
gestion publica.

Dentro de la primera vertiente se
consideran las acciones de simplificacion
administrativa, que se ha convertido en
una actividad permanente para prevenir
irregularidades en el servicio publico y
hacer més fluidas las relaciones entre la
sociedad y su gobiemno, mediante una
mas 4gil realizacion de los procedi-
mientos relacionados con los tramites y
gestiones que realiza la ciudadania en el
gjercicio de sus derechos o en el
cumplimiento de sus obligaciones.

Este esfuerzo, coordinado por la Se-
cretaria de la Contraloria General de la
Federacién y con la participacion activa
de los integrantes de la administracion
publica federal, estd encaminado a liberar
a la ciudadania del agobio que sufre
cuando en sus gestiones en las oficinas
gubernamentales se encuentra con tra-
mites complejos, atencion deficiente vy,
en algunas ocasiones, con abusos y
corrupcion. Con objeto de abatir esas
practicas, anualmente se elabora por las
dependencias y entidades paraestatales el
programa general de simplificacion ad-
ministrativa, el cual contiene los compro-
misos que éstas asumen, quedando a car-
go de la Secretaria promover su oportuna
integracién y llevar al cabo la coordina-
cién, verificacion y seguimiento respec-
tivo.

Mediante la simplificacién se estd
trabajando también para promover en las
instituciones publicas la creacion de una
cultura administrativa que no sélo pro-
cure la transformacion de actitudes,
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héabitos, rutinas y practicas cotidianas
para mejorar la funcién gubernamental,
sino para hacer que los servicios piblicos
se presten a la ciudadania bajo criterios
de alta calidad y excelencia.

Lo anterior permite acrecentar la
confianza en el gobierno, ademas de
apoyar, fomentar e impulsar 1a actividad
econdmica y social del pais.

También es de seialarse que la pro-
mocion de la eficiencia y de la eficacia
en la gestién publica que realiza perma-
nentemente esta Secretaria, no se agota
en el ambito exclusivamente federal, sino
que trasciende hacia las administraciones
puiblicas estatales y municipales mediante
la concertacion de accicnes, para apoyar
los esfuerzos de modemizacion en las
estructuras y formas de operacion de los
distintos 6rdenes de gobierno.

Asimismo, esta vertiente contempla
las actividades relacionadas con la obser-
vancia y aplicacion de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Pi-
blicos, tanto en la prevencién de las irre-
gularidades como en su deteccion, inves-
tigacion y, en su caso, la aplicacién de
los procedimientos administrativos y la
imposicién de las sanciones correspon-
dientes; dado que esta Ley constituye
auténticamente un codigo de ética y com-
portamiento de quien ejerce la funcidn
publica.

Por otro lado, considera el control
patrimonial de los servidores publicos
que se ejerce mediante la obligacion que
tienen éstos de presentar su declaracion
de situacidn patrimonial, misma que se



sujeta a un proceso de registro, andlisis y
seguimiento que permite, en su caso,
detectar incongruencias y posibles irre-
gularidades. Cabe sefialar que el incum-
plimiento de esta disposicion implica la
imposicion de una sancion.

Igualmente, incluye como aspecto
importante el proceso de "capacitar para
prevenir" que se fundamenta en la im-
particién de cursos que permiten elevar el
nivel de conocimiento de los servidores
publicos en el aspecto normativo y en lag
disposiciones legales aplicables a los pro-
cedimientos técnico-administrativos que
se manejan en la administracién publica
federal, ya que el mayor nimero de
irregularidades se derivan del propio
desconocimiento.

Por ultimo, comprende el desarrollo y
la instrumentacion de los diversos meca-
nismos de contraloria social que estin
enfocados principalmente a fomentar y
fortalecer la participacién de los ciuda-
danos en el control y la vigilancia del
quehacer gubernamental, dentro de un
contexto de concertacion y de respeto.

En la segunda vertiente del sistema
integral de control y evaluacidn, se in-
volucran todas las acciones y actividades
dirigidas a la realizacién de la auditoria
puiblica que se aplica a las acciones del
Estado y al manejo y ejercicio de los
fondos publicos, para fiscalizar que se
lleven al cabo conforme a la normati-
vidad aplicable en cada una de las ma-
terias y para los fines establecidos; dentro
de un marco de mayor eficiencia, pro-
ductividad, legalidad y transparencia, a
fin de que los beneficios leguen de

manera agil y efectiva a la poblacion.

Para lograr lo anterior se han ins-
trumentade un conjunto de mecanismos
de control que mediante el analisis e
interrelacion de la informacion obtenida
permiten detectar desviaciones e irregu-
laridades y establecer las medidas correc-
tivas.

De esta forma las contralorias internas
y la Secretaria de la Contraloria General
de la Federacion efectian auditorias
gubernamentales en las dependencias y
entidades del gobierno federal, bajo el
principio de selectividad, fundamentado
en la prioridad de las acciones a auditar y
el monto de los recursos involucrados, de
manera tal que se cuente con el informe
de auditoria respectivo en el que se in-
diquen los aspectos que operan de forma
adecuada, las deficiencias detectadas vy,
las propuestas de solucién, que se definen
mediante acciones concertadas con los
responsables de las areas auditadas; v a
las cuales se les da seguimiento hasta su
cumplimiento y superacion.

También, por conducto de despachos
de auditores independientes se realizan
auditorias a los estados financieros de las
entidades que conforman el sector paraes-
tatal, con la finalidad de dar certeza y
confiabilidad a las cifras, definir las sal-
vedades encontradas y las posibles medi-
das correctivas, cuya aplicacién se vigila
hasta su total implantacion.

Un avance importante y trascendente
es el establecimiento y operacién de la
auditoria integral, que es un auténtico
gjercicio de autoevaluacion que mide el
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grado en que se cumplen los objetivos
sociales de la institucién, en relacién a
las directrices contenidas en los planes y
programas de gobierno.

La auditoria integral, opera bajo un
esquema de revision que toma en cuenta
la influencia y repercusiones del entormo
social, econdémico, legal y financiero en
que se desenvuelve el organismo; pene-
rando informacidn cualitativa y cuanti-
tativa que permite orientar las decisiones
superiores,

De esta forma los organos de gobierno
y la direccion disponen de informes de
evaluacion acerca del cumplimiento de
las politicas, normas y marco regulador
de la institucion; de la eficacia, eficiencia
y economia con que son administrados
los recursos; de la oportunidad vy efi-
ciencia con que se cumple la obligacion
de rendir cuentas; y de la suficiencia y
profundidad de los sistemas de control
interno y de informacidn.

Estos informes integran una completa
red de indicadores de gestién que se com-
plementan con la aportacién de sugeren-
cias y recomendaciones especificas para
resolver los problemas detectados y me-
jorar las ireas criticas de la organizacioén,
es asi, que con un enfoque de calidad y
eficiencia la auditoria integral responde a
las necesidades y transformaciones actua-
les de ia administracién publica federal.

Mediante los mecanismos y acciones
enunciadas la Secretaria de la Contraloria
General de la Federacion ejerce de ma-
nera efeciivay eficiente las atribuciones
que le han sido asignadas y apoya el
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cumplimiento de los objetivos naciona-
les, con una actitud innovadora, que
permite actuar en el presente conside-
rando las perspectivas del futuro.

En el proceso de reforma y moder-
nizacién que estd llevando al cabo el
gobierno de la Repiiblica cobra especial
importancia la participacién de la so-
ciedad civil en la transformacion de
nuestras estructuras sociales y politicas
que habrin de conducir al pais a la
modernidad plena.

En nuestro pais ha surgido de tiempo
atras una sociedad civil, vigorosa y par-
ticipativa que ha tomado en sus manos
iniciativas que hasta hace poco tiempo
parecian del dominio exclusivo del go-
bierno, y que encuentra su fundamento,
en nuestra Carta Magna que otorga a
todos los mexicanos ¢l derecho irrenun-
ciable de peticién, que posibilita la co-
laboracion de la ciudadania en diversos
ambitos, destacando su participacién en
la contraloria social.

Las formas de participacion de la so-
ciedad civil son miktiples y producto de
la madurez que la poblacién ha ido ad-
quiriendo, misma que siempre ha encon-
trado los conductos para expresar sus
reclamos, requerimientos y denuncias.

De igual manera hay que considerar
que la solidaridad ha sido y seri una
cualidad innata de la poblacion mexi-
cana, que se ha manifestado a nivel in-
dividual y de grupo en organizaciones y
en la sociedad entera: y que el gobierno
ha sabido reconocer y encausar hacia as-
pectos productivos y de beneficio sociat.



Es este nivel de conciencia solidaria
traducido en participacién lo que permite
que el gobierno se apoye en la ciudadania
para salvaguardar la correcta adminis-
tracion de los recursos publicos, de tal
forma que lo que se origing en el pueblo,
regrese a él traducido en obras y accio-
nes, que a todos beneficien.

En este transito hacia un Estado mas
solidaric y de bienestar con las clases so-
ciales se establece una estrecha relacién
entre autoridades y ciudadania, en la que
debe existir una clara definicion de fun-
ciones y responsabilidades, que por ley,
le corresponden al gobierno.

Puede afirmarse que nuestra poblacidn
estad arribando a nuevos niveles de con-
ciencia civica ya que la sociedad civil al
participar en la contratoria social evolu-
ciona y deja de ser un actor pasivo en las
transformaciones del pais, para ser un
ente activo y actuante que orienta, pre-
viene y vigila la realizacién de las accio-
nes publicas,

No se trata de suplantar tareas o res-
ponsabilidades, sino que sociedad y go-
biemo se interrelacionen y se comple-
menten, de manera tal, que su accién
conjunta fortalezea los mecanismos de-
mocriticos para asegurar el mejoramiento
de los actos de gobierno.

En la contralorfa social los principios
de confianza solidaria y respeto mutuo se
constituyen en elementos de importancia
vital, dado que exigen que los servidores
publicos actien con apego a la norma-
tividad y en un marco de eficiencia,
transparencia y vocacion de servicio; y

que la ciudadania y las organizaciones
sociales, cumplan con sus responsabi-
lidades y hagan respetar irrestrictamente
sus derechos; de tal forma que se con-
solide una relacion respetuosa y efectiva
entre sociedad y Estado.

Por todo ello, 1a contraloria social se
traduce en una mayor y mas amplia par-
ticipacion organizada, activa y correspon-
sable de la ciudadania y sus grupos socia-
les en el proceso de vigilancia del queha-
cer gubernamental, de la actuacidn de los
setvidores publicos y de la aplicacion de
los recursos publicos; de manera tal, que
se fortalece el control social y la super-
vision social, al vigilar no solo las accio-
nes de gobierno, sino también el cumpli-
miento de los compromisos concertados
por la propia ciudadania y aportando
propuestas para mejorar el desempeiio de
las instituciones del Estado,

De esta forma, no solo se fomenta y
fortalece una actitud ciudadana mas
propositiva, comprometida e interesada
en mejorar la forma de hacer las cosas,
sino que se estan multiplicando las
posibilidades de vigilancia y fiscaliza-
cién; ya que el propio ciudadano y sus
organizaciones intervienen directamente
en estas funciones, incrementando las
acciones de control sin que crezca el
aparato administrative o los gastos por
este concepto.

En funcién de lo expuesto la con-
traloria social cobra cada dia mayor
vigencia, ampliando y profundizando su
ambito de accion y consolidando los
mecanismos operativos que la confor-
man.
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En este sentido destaca el sistema de
inconformidades que se establecié con
base en las disposiciones contenidas en la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacidon de Servicios, Relacionados
con Bienes Muebles; en la Ley de Obras
Piblicas y en la Ley General de Bienes
Nacionales, con objeto de promover el
equilibrio ante posibles incumplimientos,
desviaciones 0 violaciones de dichas nor-
mas por parte de servidores publicos de
las dependencias y entidades de la admi-
nistracion publica federal.

Este sistema opera paya que a partir de
la presentacion, por parte de contratistas
y proveedores del sector publico, del
recurso de inconfoermidad, la Contraloria
intervenga administrativamente para ga-
rantizar €l respeto de los derechos de las
partes involucradas v para agilizar y faci-
litar la solucidn justa y equitativa de las
diferencias surgidas en cualesquiera de
las etapas del proceso de licitacion o ad-
judicacion en materia de adquisiciones,
de la asignacién y contratacion de obra
publica y de la subasta de bienes mue-
bles.

Para ello la propia Contraloria des-
pués de realizar el andlisis y la investi-
gacion correspondiente, emite en un pla-
zo no mayor de 45 dias calendario, consi-
derados a partir de la presentacién del
recurso de inconformidad, la resclucidn
correspondiente, con lo cual se previenen
posibles desviaciones o irregularidades al
ordenar, en su caso, la reposicién o mo-
dificacion de los procedimientos a efecto
de subsanar el dafio causado.

De esta manera los contratistas y pro-
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veedores del gobierno se convierten en
los principales vigilantes y promotores
del cumplimiento de los plazos, términos
y condiciones que marcan las normas, a
la vez que son corresponsables al dar a
conocer sus observaciones sobre la adop-
cién de medidas que permitan mejorar y
perfeccionar los sistemas operativos, re-
lacionados con las adquisiciones de bie-
nes muebles y la contratacién de la obra
publica.

Asi, su participacion activa y decidida
en el sistema ha derivado en la elabora-
cién de adecuadas bases concursales; el
mejor cumplimiento de la normatividad
que regula la apertura de ofertas; el
mejoramiento del analisis y la evaluacién
de las propuestas presentadas y la emi-
sion de fallos debidamente sustentados en
dictamenes técnicos.

Igualmente se ha ampliado y forta-
lecido el sisterna nacional de quejas y
atencién a la cindadania cuyo objetivo
fundamental es el establecimiento de ca-
nales 4giles y efectivos de comunicacion
enfre las autoridades y la ciudadania para
que ésta exponga con toda libertad y am-
plitud consultas sobre la gestion puiblica,
quejas o denuncias sobre presuntas irre-
gularidades observadas y sugerencias de
mejoramiento de los tramites y servicios
gubernamentales, con la certeza de que
recibird una respuesta oportuna y justa a
sus reclamos e inquietudes.

Este mecanismo opera poniendo a dis-
posicion de la poblacién y de los grupos
sociales oficinas de recepcion y de tra-
mitacion de quejas o denuncias en los
organos de control interno de las de-



pendencias y entidades de la adminis-
tracion pablica federal y en la propia Se-
cretaria de la Contraloria General de la
Federacidn, a donde el ciudadano acude a
expresar personalimente o envia por co-
mespondencia las probables desviaciones
detectadas u observaciones de mejora-
miento, con la finalidad de que se efec-
tien las investigaciones respectivas y se
analice la factibilidad de agilizar los tra-
mites y de mejorar el otorgamiento de los
servicios que le son proporcionados por
el Estado.

Una vez captadas las quejas o denun-
cias se analiza el contenido de las mismas
a efecto de determinar si cuentan con los
elementos minimos indispensables para
que, en su ¢aso, se proceda a llevar al ca-
bo la investigacion o auditoria respectiva
que permita aportar los elementos com-
probatorios de la irregularidad y definir
con absoluta certeza los servidores pu-
blicos involucrados, de tal forma que se
pueda proceder a instrumentar el proce-
dimiento administrativo correspondiente
y, en su caso, a aplicar la sancion admi-
nistrativa de conformidad con lo consig-
nado en la Ley Federal de Responsa-
bilidades de los Servidores Pablicos.

Dicho proceso se realiza en un tér-
mino comprendido entre los 45 y 90 dias
naturales de acuerdo a la complejidad de
la investigaciéon y de la captacion e in-
tegiacién de pruebas.

Por medio de este mecanismo la so-
ciedad se constituye en un elemento idé-
neo de control social ya que nadie esta
mejor capacitado que los propios bene-
ficiarios para calificar si las cosas se es-

tan realizando conforme a lo establecido
y de manera agil y eficiente en un con-
texto de servicio y respeto.

Este sistema ha incorporado un mo-
derno y novedoso mecanismo denomina-
do sistema de atencidn telefonica (SAC-
TEL}) que funciona a través de llamadas
telefonicas gratuitas, que pueden reali-
zarse desde cualquier aparato telefonico y
que al marcar los mimeros telefonicos
establecidos para el efecto se enlazan de
manera directa con la Contraloria, quien
orienta a la poblacidn sobre los requisitos
y trimites que se deben realizar en los
procesos simplificados y de internacién o
salida del pais.

También se captan quejas sobre irre-
gularidades en la gestion piblica, a la vez
que se reciben observaciones para hacer
mas eficientes los tramites y servicios
gubernamentales,

Parte de la efectividad de este servi-
cio, se deriva del establecimiento del
contacto simultaneo con las autoridades
competentes involucradas en la queja o
consulta, de manera que su intervencién
sea inmediata en la resolucién de las
mismas.

Adicionalmente, la informacidn obte-
nida, se constituye en un detector social
que permite identificar los aspectos y
areas que deben mejorarse y los tramites
y servicios mas proclives a la corrupcidn,
a efecto de concertar acciones con las
autoridades responsables que permitan
hacer mas eficientes los tramites, mejorar
la actuacién de los servidores pablicos y
difundir los aspectos que mas le interesan
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a la poblacién,

Teniendo en cuenta los avances an-
teriores, aun faltaba actuar en ofros
grupos sociales con respecto a sus rela-
ciones con el gobierno, y es asi como
durante 1990 cobra importancia especial
el establecimiento de los modulos pai-
sano de orientacién y quejas, que apoyan
al programa paisano que es de cardcter
interinstitucional y se inscribe dentro del
programa nacional de solidaridad, ya que
tiene como objetivo fundamental garan-
tizar que se otorgue a los trabajadores
migratorios un trato digno y justo con
absoluto respeto a sus garantias cons-
titucionales al regresar a su pais.

Cabe sefialar que de los beneficios
logrados el programa ha ampliado su
aplicacion tanto a los residentes de los
Estados Unides y Canada como a los
turistas en general lo que ha coadyuvado
a incrementar el flujo turistico a nuestro
pais.

Con la finalidad de orientar y apoyar a
los compatriotas de manera fundamental
y de forma complementaria a los viajeros
en general, en los mddulos paisano de
orientacién y quejas se les dan a conocer
los objetivos vy las caracteristicas del
programa, asi como los derechos y obli-
gaciones que tienen al ingresar o salir del
pais, con el proposito de que cumplan
con las ultimas y hagan respetar los pri-
neros.

Asimismo, se les apoya al dar res-
puesta a sus consultas sobre la realizacion
de trimites migratorios y aduanales; se
reciben y canalizan las sugerencias que
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proporcionan para mejorar los servicios
que reciben; y se captan y tramitan quejas
o denuncias sobre la ejecucion de los
trimites y presuntas irregularidades co-
metidas por los servidores publicos que
los atienden.

Por otro lado, se da atencion especial
a la solucién de los problemas que se les
presentan en la ejecucién de tramites a
efecto de solucionarlos en coordinacion
con las autoridades competentes de ma-
nera inmediata en el lugar de los hechos
y puedan asi continuar con su viaje al
interior de la Repiblica, satisfechos del
servicio recibido.

A la fecha se cuenta con 78 moddulos
paisano distribuidos a lo largo de la fron-
tera norte y en los principales aeropuertos
de las 27 ciudades que tienen el mayor
flujo migratorio.

De esta forma, por medio de los mé-
dulos paisano los propios compatriotas y
turistas, se convierten en un efectivo
mecanismo de control y supervisién so-
cial al exigir el respeto a sus derechos, al
vigilar que los servidores publicos reali-
cen sus funciones bajo criterios de legali-
dad, honradez, eficiencia y vocacion de
servicio; y al cumplir con sus propias
responsabilidades.

Por ultimo, la expresién mas reciente
de la contraloria social, en su instru-
mentacion en el programa nacional de
solidaridad, lo que constituye una res-
puesta del gobierno a las demandas de los
beneficiarios del programa, quienes or-
ganizados en comités de solidaridad par-
ticipan en la vigilancia del ejercicio de



los recursos asignados y de las obras y
proyectos ejecutados en beneficio de sus
propias poblaciones.

Esta accion es un reflejo de 1a nueva
conciencia y el enorme potencial de par-
ticipacion de las comunidades que saben
que uniendo esfuerzos, actuando con
imaginacién y controlando mejor los re-
cursos, habri mayores beneficios deriva-
dos de las aportaciones solidarias del
pueblo mexicano.

La contraloria social en solidaridad
tiene su representacién en el vocal de
control y vigilancia de cada uno de los
comités de solidaridad, quien es electo
democraticamente por la asamblea de
participantes y es corresponsable con la
auntoridad, al verificar que las acciones
concertadas por su comunidad se realicen
conforme a lo planeado y dentro de la
normatividad correspondiente,

Asi, los vocales de control y vigilan-
cia representan a Ja comunidad ante los
comités de solidaridad con la funcion de
orientarlos sobre la normatividad apli-
cable a los diferentes fondos, la forma en
la que se estan ejerciendo los recursos y
la ejecucion y desarrollo de las obras
acordadas.

De la misma forma, auxiliados por los
conocimientos sobre la operacion de log
elementos basicos de control de que han
sido dotados por la contraloria, llevan al
cabo la tarea de vigilancia y verificacion,
con el propdsito de prevenir y detectar fa-
Ilas e irregularidades y a la vez proponer
la instrumentacion de medidas preventi-
vas y correctivas que se requieran.

También, son responsables de captar y
promover ante las autoridades competen-
tes la atencidn de las quejas y denuncias
que los beneficiarios del programa pre-
sentan derivadas de la actuacién de los
servidores publicos y ciudadanos involu-
crados, de la aplicacion de los fondos
asignados y de la construccién de las
obras, hasta obtener la resolucion de las
mismas.

A través de lo expuesto, las comu-
nidades asumen plenamente¢ la respon-
sabilidad del control y la fiscalizacién, en
el mismo lugar donde se desarrollan las
acciones, recibiendo normatividad, orien-
tacién, supervisién y apoyo técnico y ca-
pacitacion permanente de la Contraloria
General de la Federacion, los estados y
los municipios.

Con la contraloria social se arraiga el
control como una expresidn de la vida
comunitaria, se multiplican los beneficios
al hacer mias eficiente la utilizacion de
los recursos, se responde al esfuerzo de la
nacién con mayor disciplina y transpa-
rencia del gasto presupuestal involucrado,
y se despierta una nueva conciencia y
responsabitidad ciudadana por cuidar y
acrecentar el patrimonio, por cumplir con
sus obligaciones y por hacer respetar sus
derechos.
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