ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DEL
SISTEMA DE IMPARTICION DE
JUSTICIA

INTRODUCCION

Dentro del Programa de Reforma Ad-
ministrativa que promueve el Ejecutivo
Federal, se inscribe como su quinto objetivo
global:¥ “Mejorar los aspectos administrativos
del Sistema de Imparticion de Justicia, para
fortalecer f[as instituciones que el pueblo
ha establecido en la Constitucién, a fin
de garantizar a fos ciudadanos la seguridad
juridica en el ejercicio de sus derechos y
responsabilidades y consolidar su confianza
en sus instituciones y en sus gobemantes”™,?

Desde tos primeros documentos que se
formularon con miras a preparar las acciones

1 l.os otros cuatro objetivos son:
Primero — Organizar al gobierno para organizar al pais.
Segundo — Adoptar fa programacién como instrumento
fundamental de gobierno.
Tercero — Sistemnatizar la administracion y el desarro-
llo del personal publico federal.
Cuarto — Contribuir al fortalecimiento de nuestra
arganizacién pol(tica y del federalismo.
2 Presentacion del Marco Global de Reforma Adininis-

ALEJANDRO CARRILLO
CASTRO

Coordinador General de Estudios Admi-
nistrativos de [a Presidencia de !a Repu-
blica (México).

para el periodo gubernamental 1976—1982,
se sefialaba que “‘el Sistema Nacional de
Justicia funcionaria como cautelador de la
seguridad juridica v de las garantias inviduales
y sociales”.3 El propio Presidente Lopez
Portillo, durante su campana electoral expresd
en innumerables ocasiones que: "los mexica-
nos buscamos afanosamente, en el camino de
la libertad, la justicia como proposito’ .9

la distintas modalidades del concepto
justicia que recoge nuestro orden constitucio-
nal podrian enunciarse de |a siguiente manera:

La justicia conmutativa, gue como decia

trativa.Tercera Reunidn de Gabinete. Palacic Nacional,
diciembre 21 de 1977, Ver abreviada del Plan Global
de Desarrollo 1980-~1882, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion con fecha 17 de abril de 1980,

3 Primera propuesta del Programa de Gobierno 1976~ 1982
edicion |EPES, octubre de 1976,

4 L épez Portillo, José. Asambiea Magisterial, Monclova,
Coah., 20 de abril de 1976,
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el Lic. José Lopez Portillo ya en 1972, “es la
que nos encontramos en los tribunales’™s vy
“se da inicialmente en el conflicto v en su
solucion; v es aqui donde aparece, en conse-
cuencia, la figura del juez como la primera
autoridad que se instituye para conmutar
ios derechos en pugna. Es en los procesos
historicos en donde se va afinando este
propodsito, conforme la sociedad va depu-
rando el cumulo de normas de convivencia
vy va definiendo el derecho, hasta que los
jueces se convierten —como ahora lo son—
en jueces de derecho, vy ésta llega a ser la
norma de convivencia estatal por excelen-
cia, '"Para que esto pueda ser funcional
en la sociedad —recuerda el Primer Magis-
trado—, menester es que se norme con hones-
tidad y apego a derecho; y que se haga con
oportunidad, porque la misma experiencia
histérica ha resuelto que justicia que se
retarda es justicia que se deniega. De ahi
el imperativo constitucional de que la justicia
conmutativa debe ser pronta y expedita”.¢ El
Plan Global de Desarrolio 1980--1982 la
define como aqueila que: '‘auspicia. una
relacion proporcionada en las prestaciones
{derechos vy obligaciones), en los fenGémenos
de intercambio que se dan entre individuos
Y grupos, y cuya garantia se hace efectiva
mediante los procedimientos e instituciones

&  Lépez Portitlo, José. La Administracion al Servicio de
los Objetivos Nacionales, octubre de 1972,

6 Lépez Portilio, José. Discurso pronunciado en el Tribu-
nal Superior de Justicia del Distrito Federal, noviem-
bre @ de 1979;

de caracter judicial”.?

La justicia distributiva, que como ha di-
cho el presidente, "‘consiste en dar a cada
necesidad el satisfactor de cada capacidad
y se gana con el trabajo. Es la resultante
del derecho al y del trabajo, y corresponde
a la capacidad de cada uno en el ejercicio
de un derecho, el del trabajo”.8 En el Plan
Global se le define coma aquella que “postula
el repario equitativo de los frutos del esfuerzo,
a partir del trabajo’’.®

La justicia social, que es ''la voluntad
de dar a cada mexicano lo que necesita,
hasta donde 1a potencialidad econdmica
del pais le pueda dar, con independencia
de su capacidad”,1? o sea, la que “obliga
a la comunidad a asegurar a todo individuo,
sin distincion alguna, una participacion adecua-
da a sus necesidades en los recursos colectivos
mediante {a igualacion de oportunidades,
capacidades y seguridades’ .} 1

En virtud de que ia revisidon de los aspec-
tos referentes a la justicia distributive v a la
social ha sido promovida dentro de otros
programas especificos de Reforma Adminis-
trativa, este documento habrd de centrarse
exclusivamente en los aspectos administra-
tivos relacionados con la imparticion de la

7 Ver Plan Global de Desarrolio 1980—1982. primera edi-
cidn, Secretaria de Programacion y Presupuesto, p, 24,

8  Ldpez Portillo, José, Discurso pronunciado en el Institu-
to Tecnolégico Regional, Mérida, Yuce., marzo 3de 1976.

9  Ver Plan Global de Desarrolfo 1980—1982. primera edi-
cién. Secretarfa de Programacion y Presupuesto, p.24.

10 Lbpez Portillo, José. Discurso pronunciado en el Instituto
Tecnolbdgico Regional, Mérida, Yuc., 3 de marzo de1976.

11 Ver Plan Global de Desarrollo 1980—1982. primera edi-
cién, Secretaria de Programacién y Presupuesto, p. 24.
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justicia conmutativa. Se parte, para ello, del
hecho de gue nuestro sistema juridico atribu-
ve a diversas instituciones y Organos -—co-
rrespondientes tanto a los tres Poderes de
la Unidn como a los diferentes niveles de go-
bierno— el cumplimiento de las distintas
funciaones a través de las cuales se administran
los aspectos relacionados con la justicia
conmutativa.

La regulacion del sistema en su conjunto
corresponde, en nuestro pais, a los Organos
de Legislativo, gue se reservan Unicamente
ciertas funciones jurisdiccionales de excep-
cion.!'? La prevencion de conflictos v la
procuracion de justicia corresponden a |os
organos del Ejecutivo; en tanto que, la ad-
ministracién de justicia, propiamente dicha,
la realizan béasicamente los drganos del Ju-
dicial, aungue en algunos casos el Ejecutivo
desempefia también esta funcién en sentido
material, tanto por medio de sus Tribuna-
les Administrativas como por la resolucién
directa de los recursos administrativos que
pueden interponer los gobernados ante las
dependencias centralizadas. La funcion de
la readaptacion social estd también a cargo
de los organos del Ejecutivo.!?® Por dltimo,
la funcidn de control de legalidad la desem-
pefian tanto 6rganos de fos Poderes Ejecutivo
como del Judicial, en sus respectivos ambitos
de competencia.

12 Para arreglar definitivamente los |fmites de los estados
v en materia de responsabilidades de funcionarios pd-
blicos,

13 Ver Plan Global de Desarrollo 1980--1982. primera edi-
cibn. Secretaria de Programacién y Presupuesto. pp.
89y 70

Esta distribucidn v complementacion de
funciones y competencias entre los distintos
poderes federales, se reproduce igualmente en
el ambito estatal y municipal. Por ello resulta
conveniente y necesario analizar su interrela-
cion funcional para estar en condiciones de
plantear medidas que permitan la adecuada
operacion de este sistema en su conjunto.

Los Poderes Legislativo, Ejecutivo vy
Judicial de la Federacién, asi como los dis-
tintos Poderes Estatales, han venido realizando
importantes esfuerzos para modernizar sus
estructuras y funciones administrativas, per-
feccionar sus sistemas y procedimientos vy
corregir las deficiencias que auln existen,
con la idea de mejorar el desempefio adminis-
trativo de las funciones que a cada uno
competen,

El presente estudio se inscribe igualmente
dentro del proposito de fortalecer el federa-
lisme, que constituye otro de los objeti-
vos globales de Reforma Administrativa en
el Programa Gubernamental del Presidente
Lépez Portilio. Por lo mismo, no se trata
de proponer una nueva estructura o un nuevo
modelo para la imparticién de justicia, distin-
10 del gue establece la Constitucion, sino de
promover ef constante andlisis y mejoramien-
to de su organizacion y funcionamiento.

Lo que se pretende es buscar que ias

-.acciones de reforma administrativa gue ac-

tualmente vienen realizando cada wuno de
los oOrganos o instituciones que participan
dentro del sisterna, sean cada vez mas com-
plementarias entre si, respondan a una visién
imtegral v se logre una mayor eficiencia,
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eficacia y congruencia de las acciones en
conjunto.

Con este propdsito, la Coordinacion
General de Estudios Administrativos de la
Presidencia de la Republica, en congruencia
con lo propuesto por el Plan Global de
Desarrolio 1980—1982, en el sentido de “‘es-
timar indispensable que los esfuerzos gque
realiza el Poder Ejecutivo para levar adelan-
te la reforma administrativa, se complementen
con la consiguiente reforma del Poder Judicial
Federal y de la Justicia del Fuero Comun en
toda la Repdblica™, inicid el contacto con
los Titulares v representantes de distintas
instituciones, poderes y niveles de gobierno
gue tienen a su cargo funciones de imparti-
cion de justicia, en su acepcion conmutativa,
a efecto de proponerles el establecimiento
de un foro o mecanismo participative que
les permita analizar, conjuntamente, la forma
y los resultados en que cada uno de ellos han
venido realizando sus respectivas reformas
administrativas, con la idea de intercambiar
experiencias, de sumar esfuerzos y de garan-
tizar, con ello, un mejor resultado tanto
de sus respectivas acciones como del con-
junto en general, reconociendo en todo
momento, como idea bdsica de este sistema,
el pleno respeto a la autonomia y a la so-
berania, en su caso, de cada uno de los
organos que lo integran.

ENFOQUE METODOLOGICO

Para efectos de facilitar el diagnostico
y programar el mejoramiento de la organi-

zacion y funcionamiento del Sistema de Im-
particion de Justicia, se ha considerado con-
veniente utilizar el denominado enfogue
de sistemas, ya que permite revisar en forma
dinamica los aspectos cualitativos vy cuanti-
tativos para advertir la eficiencia, eficacia
y congruencia de las acciones que realiza
cada organo o institucion, considerados
aisladamente, asi como la interaccién de
ias diferentes instituciones que integran el
conjunto, a fin de analizar el desempefio
del Sistema de imparticion de Justicia, en
forma integral; 1o cual hasta ahora no se
habia podido llevar a cabo, en virtud de
gue en dicho proceso participan, como
se ha dicho, drganos e instituciones ubicados
tanto en los diferentes poderes federales co-
mo en los distintos gobiernos estatales y
municipales.1 4

Se ha propuesto asi, como mera con-
vencion de andlisis, definir al Sistema de
Imparticion de Justicia como la serie de in-
teracciones entre diversos Organos jurisdic-
cionales y administrativos encaminadas a
garantizar, dentro de un marco de congruen-
cia, el eficaz y eficiente cumplimiento de
las acciones gubernamentales para: 1) prevenir
conflictos, 2) procurar y 3) administrar jus-
ticia, asi como 4) en su caso, Hevar a cabo
la readaptacion social en beneficio de la
ciudadania,

Por lo anterior, se propone distinguir
cinco susbsistemas especificos (ver grafica 1)

14  Plan Global de Desarrollo 1980—1982. primera edi-
cidn. Secretaria de Programacion y Presupuesto. p. 69.
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MODELO GENERAL DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO

SUBSISTEMA DE REGULACION Y CONTROL
{(DIRECCION, COORDINACION Y ADAPTACION)

PLANEACION

PROGRAMACION
PRESUPUESTACION
ORGANIZACION

INFORMATICA Y ESTADISTICA
EVALUACION

CONTROL

SUBSISTEMA DE OPERACION
{ACTIVIDADES SUSTANTIVAS}

® PREVENCION

® PROCURACION

® ADMINISTRACION

® READAPTACION SOCIAL

® CONTROL DE LEGALIDAD

SUBSISTEMA DE APOYO
(ACTIVIDADES ADJETIVAS)

APOYO LOGISTICO

RECURSOS HUMANOS
RECURSOS FINANCIEROS
RECURSOS MATERIALES
SERVICIOS GENERALES
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gue lo conforman y que son:

1. Prevencion

2. Procuracion

3. Administracion de Justicia
4. Readaptacion Social vy de
5. Controf de Legalidad

Al considerar al sistema en su conjunio,
se puede plantear, también como convencion
de andlisis, que cada uno de estos subsisternas
de operacion o sustantivos se auxilien a su
vez de subsistemas de apoyo administrativo
{administracién -de recursos humanos, finan-
cieros y materiales} y de subsistemas de
regufacion y contro/ que procuran garantizar
la eficiencia, eficacia y congruencia de las
acciones del conjunto. (Ver gréfica 2.)

Estos tres tipos de subsistemas adminis-
trativos se pueden conceptualizar, para
efecto de anélisis, tanto para estudiar el fun-
cionamiento de una institucién como de un
conjunto de instituciones que pueden o no
operar como un sistema integral.

Se propone asi entender, para efectos de
este ejercicio:

1. Al subsistema de prevencién de los
conflictos como el conjunto de acciones atri-
buidas juridicamente a las instituciones y
organos que tienden a evitar al realizacidon
de hechos contrarios a las disposiciones
juridicas vigentes.

2. Al subsistema de procuracion de
justicia como el conijunto de acciones ju-
ridicamente otorgadas a las instituciones

y Organos que atienden a la defensa de los
intereses legftimos a nombre de la sociedad
o de sus representados, cuya funcidn pri-
meordial es velar porque las normas juridicas
establecidas se cumplan dentro o fuera
de un procedimiento judicial. :

3. Al subsistema de administracion de
justicia como el conjunto de acciones atri-
buidas juridicamente a las instituciones vy
organos material o formalmente jurisdiccio-
nales, cuya funcidn es resolver, mediante
la aplicacion del derecho, situaciones juri-
dicas controvertidas con fuerza vinculatoria
para las partes.

4. Al subsistema de readaptacion social
como el conjuntc de acciones atribuidas
juridicamente a los Grganos que tienen
a su cargo reintegrar a la sociedad, en un tiem-
po determinado, a las personas que hayan
delinguido v sido objeto de sancién privativa
de la libertad, o bien, a reincorporar al cum-
plimiento normal y espontaneo del orden
juridico a quienes en cualquier forma lo
hayan infringido,

5. Al subsistema de control de legalidad
como el conjunto de acciones atribuidas
juridicamente a las instituciones y Organos
gue deben revisar, en forma jerarquica o
por ley, las resoluciones y actos de los par-
ticipantes en los diferentes subsistemas.

En términos generales,  las funciones
gue se agrupan en los subsistemas de pre-
vencién, procuracién y readaptacidn social
son de atribucidn exclusiva dei Poder Eje-
cutivo; en tanto que las acciones que se
agrupan  convencionalmente dentro del
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subsistema de administracién de justicia se
comparten, como ya se ha dicho, entre ios
Poderes Legislativo, Ejecutive vy Judicial;
de igual manera, las funciones referentes
al subsistema de control de legalidad, co-
rrasponden tanto al Poder Ejecutivo como
al Judicial.

Se ha propuesto concebir la imparticion
de justicia como un sistema tan sdlo con
miras a estudiar la interrelacion de las accio-
nes de las instituciones que participan en
dicho proceso global. No se pretende, de
manera alguna, proponer fa creacion de una
nueva estructura que sustituya a la actusl
0 que sugiera alterar o modificar {as atribu-
ciones gue actualmente tienen encomendadas
constitucionalmente. Se piensa, sin embargo,
que esta convencion de analisis facilita el /n-
tercambio de experiencias v la coordinacion
y complementacién de acciones entre los
integrantes del sistema; permite, asimismo,
desarrollar fineamientos y criterios unitarios
de reforma administrativa que serian esta-
blecidos v, en su caso, llevados a la practica
por los conductos legales v merced a las
decisiones que en cada caso correspondan.

Para efectos iniciales de estudio se estimd
conveniente identificar tan sélo los cinco sub-
sistemas anotados, por considerar que son los
mas adecuados para el objeto que se persigue.
Ello no significa desconocer que puede su-
gerirse 0 convenirse un ndmero mayor o
menor de subsistemas para llevar a cabo los
estudios vy programas de reforma que se
estimen convenientes. No se pretende tampo-
c0 que ias acciones que desempefia cada

institucion necesariamente correspondan a
uno solo de los subsistermnas referidos, puesto
que puede darse el caso de que una institu-
cion realice funciones que atafien a dos o
mas subsistemas. Por lo tanto, si asi se estima
conveniente, se puede ir modificando el
criterio de seleccidn convenido, segiin vava
siendo necesario para efectos de estudio vy
trabajo.

DIAGNOSTICO DE LOS PRINCIPALES
PROBLEMAS QUE SE OBSERVAN EN
LOS ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DEL
SISTEMA DE IMPARTICION DE JUSTICIA

ANTECEDENTES

Con la idea de instrumentar el quinto
objetivo global del Programa de Reforma
Administrativa del Ejecutive Federal y con
el propdsito de coadyuvar a una expedita
imparticion de justicia, como lo sefiala el
Plan Global de Desarrollo 1980-1982,1% |a
Coordinacién General de Estudios Adminis-
trativos de la Presidencia de la RepUblica
promovié reuniones con los titulares vy res-
ponsables de las principales instituciones y
organos que tienen a su cargo |a organizacion
y funcionamiento del Sistema de Imparti-
cion de Justicia. Como resultado de dichas
reunicnes se elabord un primer documento
de trabajo que recaba los diferentes avances
reportados en |os prograrmas O acciones que

15 Ver Plan Global de Desarrolio 1980-1982. primera edi-
ci6n. Secretaria de Programacién y Presupuesta. p. 68.
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competen a cada uno de ellos. Dicho estudio
recogi¢ los principales aspectos de la proble-
matica que existia hasta 1976 en esta materia,
tanto a nivel institucional como del sisterna en
su conjunta, Se propuso, asi, la conveniencia
de promover una mas articulada y coordina-
da colaboracién entre los distintos 6rganos,
a fin de garantizar la mayor eficacia, eficiencia
y congruencia no solo de las funciones que a
cada uno corresponden, sino también del
sistema en su totalidad, para lo cual resulta
recomendable proponer politicas y lineamien-
tos que permitan la articulacién y comple-
mentariedad de las acciones que realicen las
distintas instituciones que participan en el
proceso.

Del analisis de los problemas detectados
se derivd la conveniencia de agruparios en
dos grandes categorias: a} los que se refieren a
los aspectos globales del sistema v a la nece-
saria articulacion de las acciones entre las
distintas instituciones y organos que lo
integran {aspectc macroadministrativo), vy
b} los que atienden a los aspectos correspon-
dientes a cada institucion, concebida como
un universo completo de estudio en si misma
{aspecto microadministrativo).

ASPECTO MACROADMINISTRATIVO

Como se ha sefalado, la mayoria de las
instituciones participantes han venido reali-
zando, en diferentes épocas, importantes
esfuerzos por mejorar su organizacion y fun-
cionamiento interno. No obstante, solo algunas
de ellas —y no siempre de una manera sistema-

tica y permanente— promoviercn acciones
para comunicarse o coordinarse con las
demas, con la idea de aprovechar las expe-
riencias afines, as{ como de revisar problemas
comunes con otras instituciones que hubieran
emprendido tareas similares, concurrentes
o compliementarias en los otros poderes o
niveles de gobierno, como es el caso de las
reuniones nacionales de los procuradores ge-
nerales de justicia y de los presidentes de ios
tribunales superiores de justicia.

Sin embargo, la utilidad de este tipo de
estudios, en su mayoria, se han centrado en
el analisis de un subsistema o proceso del
Sistemma Integral de Imparticién de Justicia,
sin gue hasta la fecha exista un foro en el
que se analice con una visién global, como
el que ahora se propone.

Por lo que corresponde a los aspectos
que se refieren a cada una de las institucio-
nes, entendidas como un universo completo
de analisis en si mismas (aspecto microad-
ministrativo), cabria destacar, en términos
generales, 10s siguientes:

1. Organizacion interna. En su mayorfa,
los Organos e instituciones dedicados formal
y materialmente a impartir justicia ampliaron
sus estructuras organicas, de manera basica
por agregacion, con la idea de hacer frente
a un mayor nimero de demandas planteadas
por la comunidad. En algunos casos —como
en el de las dependencias centralizadas v en la
Suprema Corte de Justicia de la Nacidon— se
otorgd racionalidad a tos drganos existentes,
y se dio independencia administrativa a las sa-
las. Este crecimiento estructural se origind,
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las mas de las veces, en forma aislada y sin
contar con un esqguema metodologico que
permitiera concebir la organizacion de una
manera integral. Esto produjo, en algunos
casos, duplicacion de funciones, confusion
o sobreposicion de dreas, excesivos tramos
de control y una inadecuada distribucidn de
funciones entre las unidades internas de regu-
lacién, operacién y apoyo administrativo.

2. Sistemmas de programacion, presupues-
tacion y evaluaciéon. El estudio reporta que
no siempre se cuenta con programas vincula-
dos operativamente con la elaboracion de
los presupuestos (presupuesto por programal;
que la informacién que se utiliza para.dichos
procesos es muchas veces insuficiente o ino-
portuna; que por {o mismo, los sistemas
de contabilidad y control se encontraban
sujetos a irregularidades o deficiencias téc-
nicas; y que, en la mayoria de los casos,
la evaluacidn aln no se ha institucionalizado
COMO UN proceso permanente y participativo.

3. Revision de leyes, reglamentos y dispo-
siciones juridicas aplicables. Si bien todas las
instituciones cuentan con bases fegales que
rigen su funcionamiento, no siempre las
mismas estan debidamente actualizadas; en
otros ¢asos, en un solo ordenamiento juridico
se contienen disposiciones de indole general
v reglamentaria, lo que rigidiza su uso; y no
todas cuentan con disposiciones administrati-
vas actualizadas en forma debida. Sin em-
bargo, cabe reconocer que a dltimas fechas
se han modificado las respectivas bases le-
gales, tanto por lo que toca a la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos
en relacion con el Poder Judicial Federal,
como a diversos tipos de reglamentos; tal es
el caso, por ejemplo, del correspondiente
a los reclusorios. Cabe advertir que aln
subsisten algunas lagunas en relacién con
diversos aspectos juridico-administrativos del
proceso de imparticion de justicia. En muchas
ocasiones, son las propias disposiciones
juridicas las que, por su obsolescencia, es-
tablecen obstaculos o limitaciones a la sim-
plificacion o agilizacion de procesos vy pro-
cedimientos en la materia.

4. Adecuacion de los sistemas y proce-
dimjentos de trabajo. En la mayor parte
de los Organos o instituciones que participan
en el sistema, se reportaron inadecuaciones
e insuficiencias en los procedimientos ad-
ministrativos internos, debidas en buena
parte de los casos a la ya referida obso
lescencia de las disposiciones legales. Sub-
sisten en algunas de las instituciones, tramites
excesivos que hacen lenta o nugatoria la
funcién de imparticién de justicia. A la fe-
cha, diferentes instituciones han reportado
modificaciones sustanciales a sus disposi-
ciones y algunas han creado e instrumentado
sus propios programas internos de reforma,
como es el caso, entre otros, del Poder Ju-
dicial Federal y del Poder Judicial del Fuero
Comun en el Distrito Federal; sin embargo
—como se ha dicho—, todavia no se realizan
acciones tendientes a mejorar la administra-
cion del sistema en su conjunto.

5. Desconcentracion. Es comln encontrar
en las instituciones una excesiva centraliza-
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cion de funciones d- sus 6rganos centrales,
Aun cuando algunas de ellas han emprendido
programas de desconcentracion administrativa
y territorial —como es el caso del Cuerpo
Consultivo Agrario, de las Juntas Federales
de Conciliacion y Arbitraje, Tribunal Fiscal de
ta Federacion, Procuradurias de la Defensa
del Trabajo, Fiscal, del Consumidor vy de la
Juventud—, persiste todavia un alto grado
de concentracion de facultades operativas,
presupuestales y de apoyo administrativo,
tanto dentro de las propias estructuras ad-
ministrativas como en las instituciones ubica-
das en la ciudad de México.

6. Administraciéon y Desarrollo de Per-
sonal. Diversas instituciones se han enfrentado
a problemas en materia de planeacidn y or-
ganizacion del personal a su servicio; de
capacitacion vy desarrollo de sus recursos
humanos; de remuneraciones, estimulos vy
recompensas;, de seleccion, designacion,
nombramiento, prestaciones, servicios y pro-
mocion del personal, asi como de relaciones
laborales; aun cuando algunas, como el Poder
Judicial Federal, a través del Instituto de
Especializacion Judicial, la Policia Judicial
Federal, la Policia del Distrito Federal, entre
otras, han realizado importantes reformas
en esta materia.

7. Aprovechamiento de [os Recursos
Materiales. Los sistemas de adguisicion,
uso, mantenimiento vy desecho de tos recursos
materiales con que cuentan las instituciones
encargadas de impartir justicia, son, en su
mayoria, anacronicos. Por ejemplo, los
inmuebles en que se encuentran ubicadas

presentan, en algunos casos, deterioro fisico
de importancia; en otros, las instalaciones
resultan ya inadecuadas y no se adaptan
a las necesidades de la poblacidon que ocurre a
eflas, o cuentan con mobiliario y equipo
generalmente deficiente e insuficiente. A
ta fecha, son la Procuraduria General de la
Republica vy la Procuradurfa General de
Justicia del Distrito Federal, entre otras,
las gue han iniciado programas importan-
tes de modernizacidon en sus instalaciones
fisicas.

8. Sistemas de informacion y estadis-
tica. Para 1976, la mayoria de las institucio-
nes s&lo contaban con técnicas manuales
para el registro vy actualizacion de su in-
formacion vy estadistica. Sin embargo, se
han iniciado importantes programas de
reforma para modernizar este instrumento
de apoyo para la toma de decisiones, como
es el caso de las Procuradurias General de
la Republica, de la Defensa del Menor vy
de la Familia, y de la Junta local de Con-
ciliacion y Arbitraje del Distrito Federal.

9. Sistemas de atencion al publico. No
todas las instituciones cuentan con un sistema
de orientacion e informacion al plblico
gue dé a conocer los servicios gue se otor-
gan y el tramite, gestitn o resolucion de
los asuntos de su competencia. El acceso a
esta informacion se dificulta, en ocasiones,
por no contar con técnicas e instrumentos mo-
dernocs de registro, procesamiento y actualiza-
cion de la informacion. Sin embargo, a la fecha
las Procuradurias Generales de la Replblica y
de Justicia del Distrito Federal, el Poder
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Judicial del Fuero Comun del Distrito Federal
v la mayor parte de las dependencias centra-
lizadas reportan haber realizado importantes
avances en esta materia.

PROGRAMA

A continuacién se propone el objetivo
general de este programa, del cual se derivan
tos objetivos especificos que orientan las
acciones de cada institucion para su efectiva
instrumentacion, requiriéndose al efecto que
cada una de ellas programe su participacion
esp~rifica dentro del sistema, de acuerdo
con las caracteristicas de su respectiva natu-
rileza y funciones,

OBJETIVO GENERAL

Promover la constante elevacién de los
niveles de eficacia, eficiencia, congruencia y
honestidad de los diversos érganos que in-
tegran el Sistema de Imparticion de Justicia,
a fin de que sus acciones permitan responder
de mejor manera, y en un marco de coordi-
nacion y complementacién solidarias, a los
reguerimientos de la poblacién del pais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
(Aspecto Macroadministrativo)

Fomentar un mayor intercambo de in-
formacion entre las diferentes instituciones
y organos del Sistema de Imparticion de
Justicia, propiciando dentro de éstos el fun-
cionamiento de mecanismos de coordina-

cion a fin de incrementar la eficiencia, eficacia
vy congruencia de las actividades, tanto del
sistema en su conjunto, como de los sub-
sistemas e instituciones que lo integran.

Por lo que se refiere a cada una de las
instituciones, consideradas como un unjver-
so de analisis en si mismas {enfoque microad-
ministrativo) se buscara, entre otros propo-
sitos: *

1. Organizacién interna. Promover el
gstablecimiento o actualizacién en cada ins-
titucién de estructuras y funciones admi-
nistrativas adecuadas al cumplimiento de
sus propositos, en 1os casos necesarios.

2. Sistemas de programacién, presupues-
tacion y evaluacion. Promover, en su caso,
el establecimiento o mejoramiento de los
mecanismos admiinistrativos que aseguren
ta elaboracion, operacion v evaluacidon del
programa-presupuesto.

3. Revisién de leyes, reglamentos y dis-
posiciones  juridicas aplicables. Promover
que se efectle el andlisis, revisién y actua-
lizacion de las normas juridicas, para adecuar
su organizacion y funcionamiento a los re-
querimientos del sistema, en los casos que
sé considere conveniente,

4. Adecuacion de los sistemas y pro-
cedimientos de trabajo. Promover reformas
a los procedimientos administrativos v a los
sistemas de trabajo para adecuarlos, en su
caso, a |os requerimientos de la institucion,

* Ver también la version abreviada del FPlan Global de
Desarroflo 1980-1982. pubticado en el Disrio Oficial
de la Federacion con fecha 17 de abril de 1980,
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5. Desconcentracion, Promover, mediante
la desconcentracion territorial v la apropiada
regionalizacion de las instituciones que
imparten justicia, una ubicacidn {o mas
cerca posible de los nicleos de poblacion
en los que se susciten los conflictos, cuando
asi se estime conveniente,

6. Administracion y desarrolio de Fer-
sonal. Promover la imptantacion de sistemas
adecuados de administracion y desarrotlc de
personal.

7. Aprovechamiento de /los recursos
materiales, Fomentar la racionalizacién en
la adquisicién, uso, mantenimiento y desecho
de los recursos materiales, en los casos en
gue las instituciones no o hayan efectuado.

8. Sistemas de informacicn y estadistica.
Promover la incorporacion, adecuacion o uso
compartido de sistemas automatizados para
el registro, control y tramitacion de documen-
tos e informacidon destinados a preparar la
imparticion de justicia, y aprovechar esa in-
fraestructura de informatica en la genera-
cibn de estadisticas especializadas y en la
toma de decisiones, asi como en el apoyo
gloebal a los procedimientos de planeacion,
integracion, control, evaluacion y organiza-
cion de las instituciones referidas.

Q. Sistemas de atencién al publico. Pro-
mover, en su caso, el establecimiento de
sistemas adecuados de orientacion, informa-
cidbn y quejas que permitan dar a conocer
a la ciudadania los servicios que prestan
las instituciones, los derechos vy obligaciones
gue pueden ejercer, asi como conocer los
aciertos y deficiencias que permitan evaluar

el funcionamiento de las instituciones.

ESTRATEGIA

La Reforma Administrativa se ha con-
cebido como un proceso permanente y parti-
cipativo que debe evaluarse periddicamente;
por ello se requiere que, para el cumplimiento
de los objetivos previstos, se elaboren pro-
gramas de los cuales se han de derivar los
criterios para evaluar el progreso y desempefio
de las instituciones gue integran el Sistema de
Imparticion de Justicia.

A NIVEL MACROADMINISTRATIVO SE
REQUERIRIA POR ELLO:

1. Establecer mecanismos permanentes
de comunicacion y coordinacién entre los
diversos poderes y niveles de gobierno que
permitan plantear, promover, cancertary eva-
fuar acciones, sefialar prioridades e inter-
cambiar informacion.

2. Elaborar un programa general, por
parte de los representantes de los dorganos
g instituciones que participen en el sistema,
que contenga el marco de referencia con-
ceptual v las bases para la concertacion de
acciones a corto, mediano y largo plazo.

3. Promover una reunion nacional en
donde se presenten las bases del programa
general ante los titulares de los Poderes
Federales y de las distintas instituciones
vinculadas con el sistema.
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A nivel microadministrativo se requeriria
igualmente:

1. Organizacién interna. Proponer polf-
ticas y [lineamientos para que |os propios
brganos realicen su reestructuracion organica
y funcional, en |os casos necesarios.

2. Sistemas de programacion, presupues-
tacion y evaluacién. Iniciar acciones para
que cada 6rgano participante pueda optimizar
o hacer operanies su presupuesto, organiza-
cidn y evaluacion conforme a programas.

3. Revision de leyes, reglamentos y dis-
posiciones juridicas aplicables. Elaborar una
agenda para la revisibn y, en su caso, adecua-
cidn o actualizacion de las bases legales que
rijan la organizacion de las instituciones.

4. Adecuacion de los sistemas y procedi-
mientos de trabajo. Elaboracidén o adecuacion,
en su caso, de manueales de procedimientos
administrativos.

b. Desconcentracion. Estudiar |os criterios
de regionalizacion que mejor convengan
a cada 6rgano o institucion.

6. Administracion y desarrollo de personal.
Programar el establecimiento de sistemas
adecuados de administracion vy desarrollo
de personal en las instituciones gue asf
lo requieran.

7. Aprovechamijento de recursos ma-
teriales. Elaborar un programa de racionali-
zacion de los recursos materiales de las
instituciones vinculadas con el sistema,
para garantizar su uso mas eficiente vy
adecuado.

8. Sistema de informacion y estadistica.

Incorporar sistemas de informacidn para
el registro, control y trémite de la docu-
mentacion vy de la informacidon para la toma
de decisiones.

Q. Sistema de atencion al publico. Es-

tablecer los modulos vy lineamientos dei
Sistema de Qrientacion, Informacion vy
Quejas.

MECANISMOS PARTICIPATIVOS

Para gque el sistema se convierta en un
instrumento eficaz que facilite el cumpli-
miento de los objetivos planteados en materia
de imparticidn de justicia, se propone contar
con l{os siguientes mecanismaos participativos.

ANIVEL GLOBAL:

Integracion de un grupo interinstitucional,
formado por los titulares de los organocs
relacionados con el sistema, cuyo propdsito
sea elaborar un programa general, emitir
fineamientos v evaluar las acciones y resul-
tados del mismo, encargando su coordinacién
al Titular de fa Secretaria de Gobernacién,*

A NIVEL DE CADA SUBSISTEMA: **
A) Integrar un Comité Técnico Consultivo

* Ley Orgénica de la Administracion Pdblica Federal, Art.
27: Corresponde a la Secretaria de Gobernacién. .. "VIl,—
Conducir las relaciones del Poder Ejecutivo con los otros
Poderes de la Unidn, con los Gobiernos de los Estados y
con las autoridades municipales. . .".

** En cada uno de los Comités Técnico—~Consultivos que se
orientarian al andlisis de los cinco subsisternas, serfa el
propio Grupo Interinstitucional el que determinaria la
institucién a cuyo cargo quedaria la promocion y coor-
dinacion de su respectivo camité.
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de instituciones y organos vinculados
con la prevencién de conflictos o su
equivalente.

B) Integrar un Comité Técnico Consultivo
de instituciones y drganos vinculados
con la Procuracién de justicia o su
eguivalente,

C}integrar un Comité Técnico Consultivo
de instituciones y érganos vinculados
con la Administracion de Justicia o
su equivalente;

D) Integrar un Comité Técnico Consultivo
de 6rganos vinculados con la Readapta-
cioén Social o su eguivalente.

E}Integrar un Comité Técnico Consultivo
de instituciones y o6rganos vinculados
con el Control de Legalidad o su equi-
valente.

Cada uno de estos comités estaria integra-
do por los titulares de las instituciones y
organos respectivos o por las personas que en
cada caso se sefalen para tal efecto.

Los diversos comités promoverian reunio-
nes a nivel nacional o regional, en gue se
invitaria a funcionarios o juzgadores de las di-
versas instituciones vinculadas con el sistema,
para propiciar el intercambio de informacién
o de experiencias, asi como la homogeneidad
de criterios, sistemas, procedimienios vy
otros instrumentos gue permitan mejorar
el servicio a la comunidad.

ANIVEL DE CADA ORGANQ O
INSTITUCION:

Se recomienda integrar, en (0s casos en

gue aln no se haya hecho., la Comision
Interna de Administracion y Programacion*
0 su equivalente. Dicha comisidn se encar-
garia de promover el estudic de los programas
de reforma administrativa gue se requieran
a nivel institucional. Asimismo, se podrian in-
tegrar las subcomisiones gue fueran necesarias,
de acuerdo con las caracteristicas de cada
una de las instituciones, las cuales deberian
analizar y diagnosticar los problemas espe-
cificos y proponer las soluciones correspon-
dientes a cada caso particular.

La Comisidn Interna de Administracion
y Programacion, o su equivalente, estaria
presidida por el titular de la institucidn
correspondiente tendria que haber un res-
ponsable por cada una de las subcomisiones.

A guisa de ejemplo se propone la in-
tegracion de las siguientes subcomisiones:

COMISION [INTERNA DE ADMINISTRA-
CION Y PROGRAMACION:

— Subcomision de revisidbn de normas
juridicas.

— Subcomisién de revisidbn de la organi-
zacién y procedimientos.

— Subcomision de revision de los aspectos
de regulacion {(planeacion,
programacion, presupues-
tacion, informatica, eva-
luacién, control).

* Ver Acuerdo por el que se unifican diversas disposiciones
en materia de reforma administrativa, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién con fecha 24 de abril
de 1979.
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— Subcomisién de aspectos de adminis-
tracién y desarrollo de
personal {capacitacion, es-
calafén, relaciones labo-
rales, estimulos y recom-
pensas, sueidos, etc.).

— Subcomisibn de la administracién de
los recursos materiales

(compras, inventarios, al-
macenes, suministros, ser-
vicios generales).

— Subcomisién de difusién e informacion
{difusion, orientacidn, in-
formacion vy quejas, par-
ticipacion ciudadana).



