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“La actividad politica tiene en estos momentos déficits
importantes de seduccién de sectores importantes de la
poblacion [...] Entiendo que no tiene sentido y que seria
contrario para la politica, el hecho de mantenerse fuerte
en unas tradiciones, por mas ritualizadas que sean, como
esiral colegio electoral y votar —que estoy de acuerdo que
tiene un valor ritual importante—, y no adoptar mecanismos
que la sociedad esta adoptando de manera creciente en
multitud de otras actividades —comerciales, culturales,
ludicas, informativas, educa-tivas...—. La politica, los
comportamientos y las formas de participacion politica
deben evolucionar igual que evolucionan otros tipos de
comportamientos de la sociedad” (Sanchez, 2000: 27).

Jlnnovar o “maquillar”? La incorporacion de las TICs a los procesos
politicos

Casi con toda seguridad podriamos afirmar que una de las cuestiones so-
bre las que existiria un cierto acuerdo generalizado respecto de las carac-
teristicas del proceso de implementacion de las TICs (nuevas tecnologias
de la informacién y las comunicaciones) entre analistas y responsables de
las administraciones publicas es precisamente la disparidad de criterios
existentes para su evaluacion. En este sentido, asumiendo el riesgo de
simplificar en demasia el analisis, nos hallariamos frente a dos grandes
estrategias: por un lado la busqueda de la innovacién como estandarte
de un supuesto proceso de modernizacion politico-administrativa y, por el
otro, la simple incorporacion de herramientas o soluciones tecnoldgicas
a practicas tradicionales. Esto es, maquillar un proceso existente a fin de
cuentas. En este sentido no estariamos haciendo referencia a los habitu-
ales procesos de benchmarking, que permiten conocer nuevas soluciones
y adaptarlas a la propia realidad, sino que mas concretamente pretende-
mos hacer especial hincapié en las diferencias existentes entre aquellas
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concepciones de las TICs como oportunidad y aquellas que Unicamente
se suman a la moda del momento. Por poner un ejemplo, tras la (no tan)
reciente experiencia electoral norteamericana la practica totalidad de los
partidos politicos (y también los mismos politicos) en el mundo han des-
cubierto el potencial de las TICs, lanzandose a la utilizacién de las TICs
como mecanismos recaudadores de donaciones, la apertura de blogs de
disefo o0 una inusitada competicién por sumar “amigos” y/o “seguidores”
en las redes sociales como Facebook o Twitter.

Pues bien, ¢ cual debiera ser el planteamiento correcto paralaincorporacion
de las TICs a los procesos politicos? Habitualmente se describe este
proceso mediante el recurso analitico a diferentes modelos de etapas o
fases, compartiendo casi todos ellos su excesiva tecnificaciéon. Asi, frente
al generalizado desconocimiento técnico de los responsables politicos y
administrativos aparece como mas util acercarse al dicho proceso a partir
de las actividades y de los condicionantes organizativos que deberan
guiar la introduccion de las TICs a los diferentes procesos politicos y mas
especialmente en el entorno de los procesos electorales.

Desde esta optica, la fase o etapa inicial se caracteriza por centrarse en la
informacién, esto es, el objetivo central es poner a disposicion del ciudadano
ingentes volumenes de informacién en linea para su consulta y difusion.
Ello hallevado a “volcar” en la red todas las informaciones relacionadas con
la prestacion de los servicios por parte de las Administraciones Publicas,
a menudo sin una labor previa de filtrado de la informacién mediante la
aplicacion de criterios para la segmentacion de dichos contenidos. Como
bien puede colegirse, generalmente el resultado ha sido la generacion
de un efecto de desinformacion en el ciudadano, unido a carencias en la
usabilidad y accesibilidad de buena parte de este tipo de sitios web.

Si bien esta primera etapa se asume habitualmente como superada con
excesiva ligereza, el siguiente paso debiera ser la automatizacién de los
procedimientos y servicios existentes. Es decir, la mejora de la efectividad
de los procedimientos de prestacion de servicios a los ciudadanos
mediante la introduccion de soluciones y aplicativos para la asistencia
a los mismos. Los ejemplos de los tradicionales “call-centers” o de los
sistemas de asistencia en linea a través de los “chat’ o de los servicios
de telefonia por Internet (VoIP) por un lado asi como la apertura de
procesos de tramitacion en linea (e-tramitacion) son ejemplos de practicas
generalizadas.

Este escenario, que supone ya un salto cualitativo significativo nos aboca

a uno de los grandes retos, tanto por lo dificultoso del mismo como por el
abandono que sufre. Este no es otro que la necesidad de enfrentarnos a
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una labor de reingenieria de procesos, esto es, una labor de remodelacion
de los procedimientos politico-administrativos. Reto a superar mediante la
integracion de diferentes departamentos de las Administraciones Publicas
y, muy especialmente, la redefinicion de los procesos desde una doble
Optica: del ciudadano y del uso eficiente de las TICs. Y es precisamente
en esta tercera fase o etapa donde nos encontramos con la decision
estratégica a la que nos referiamos al empezar: jinnovar o maquillar? En
otras palabras, se pone sobre la mesa del responsable politico la decisiéon
de responder a los viejos retos llevando a cabo nuevas actuaciones
analizando la informaciéon disponible mediante los nuevos canales
tecnolégicos para asi crear conocimiento o, por lo contrario, mantener
las mismas dinamicas procedimentales incorporando Unicamente las
TICs para satisfaccion de las memorias de actividades o para el recuento
estadistico.

Y es aqui donde, precisamente, nos enfrentamos con un escollo de dificil
solucidon. Nos parece obvio que estas fases implican la plena asuncion
que la introduccion de las TICs en el ambito de los procesos politicos —y
muy especialmente en el caso de los procesos electorales— debe ir mas
alla de un simple proceso de maquillaje tecnolégico. Es decir, de manera
demasiado generalizada la introduccién de las TICs a los procesos
politicos y administrativos termina convirtiéndose en algo similar a una
moda pasajera, sin voluntad real de permanencia. En buena medida
esta decision esta condicionada por el hecho que el contexto politico-
institucional actual en el que operan las administraciones publicas (la
sociedad del conocimiento) es altamente similar a las bases estructurales
tradicionales propias de la sociedad industrial. Las estructuras formales
de la politica no se han acomodado aun al nuevo entorno tecnolégico y
es precisamente esta razén la que explica uno de los principales motivos
que la actividad politica presente dificultades para gestionar y representar
adecuadamente las demandas de los ciudadanos. Las tensiones aparecen
en el momento en que los procesos politicos, a diferencia del resto de
sectores de la actividad social, no evolucionan al mismo ritmo en la
transformacién de dichas estructuras institucionales. Aunque actualmente
es cada vez mas habitual el uso de las TICs en los ambitos de la cultura,
el ocio, las finanzas, la educacion, las relaciones interpersonales, la
informacion, etc.... las practicas politicas aun se encuentran ancladas en
el principio “ex situ”de la representacion politica, basadas en la pasividad y
reactividad de la participacion politica. Por contra el nuevo entorno politico
que se vislumbra a partir de las TICs se caracteriza por una participacion
‘in situ”, construida con los ladrillos de la pro-actividad y la interaccion,
persiguiendo la generacion de efectos directos e inmediatos sobre la
realidad.
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No obstante, es pertinente destacar que la demandada innovacion
tecnoldgica no puede plantearse como un factor intrinsecamente positivo,
sino mas bien como un factor que Unicamente aportara valor afiadido si se
utiliza de manera funcional en un contexto igualmente innovador. En otras
palabras, el proceso de introduccion de las TICs debe partir del hecho que
éstas son herramientas para alcanzar determinados objetivos, y en ningun
caso los objetivos en si mismos.

Se configuran asi dos grandes problematicas a las que aun no tenemos,
como sociedad, respuestas satisfactorias. Por un lado la ya mencionada
tension entre la sociedad de la informacion y las “viejas” estructuras
sociales, puesto que la aparicién de un nuevo modelo de sociedad del
conocimiento requiere también de nuevos modelos de organizacion politico-
institucional. Es decir, la utilizacién del entramado politico-organizativo
tradicional fundado casi en exclusiva sobre la base de la relacién de
representacion politica entra en tension frente a la capacidad —cada vez
mas creciente— de los ciudadanos de erigirse en los principales actores de
la arena publica. En este sentido la explotacion de las potencialidades de
las tecnologias de la denominada Web 2.0 (Wikis, Twitter, blogs, Facebook,
etc.) consiguen condicionar la agenda politica esencialmente gracias a su
inmediatez y a la interaccion social en la que se basan. Los efectos de
estas acciones, pensadas y ejecutadas desde y en la red, no s6lo deben
evaluarse segun su éxito o fracaso sino que lo deben ser en tanto que
acciones efectivamente innovadoras o bien como simples adaptaciones o
maaquillajes de viejas practicas sin ningun valor afiadido.

La segunda problematica va mas alla de las medidas a adoptar a corto
plazo (y de nuestro interés aqui) puesto que se centra en la necesidad de
superar el actual modelo de la democracia representativa para consolidar
y generalizar las practicas de democracia participativa fundadas sobre el
uso intensivo y extensivo de las TICs. En el fondo, la situacién en la que
nos hallamos adquiere caracteristicas ciertamente paraddjicas, puesto
que en esencia estamos tratando de superar los viejos retos aun vigentes
de la gobernanza depositando todas nuestras esperanzas en el uso de
nuevas herramientas tecnolégicas. De cualquier forma, y comin a ambas
problematicas, las dificultades a las que todas las sociedades deben
enfrentarse para una exitosa implementacién de las TICs en los procesos
politicos aparecen con fuerza. El centro de las preocupaciones lo ocupa
de manera obvia, la posibilidad (o evidencia, desafortunadamente) de la
exclusion social, que sobrevuela sobre cualquiera de las estrategias de
implementacion de las TICs.
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Cuadro 1

Analisis DAFO de la implementacién del voto electronico
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A partir del escenario descrito (Cuadro 1) los objetivos a perseguir se
vehiculan en tres grandes ambitos: a) la mejora de la gobernanza, abriendo
nuevos canales a la participacion de los ciudadanos en el disefio de las
politicas publicas que les habran de afectar; b) la mejora de la calidad
en la prestacion de servicios publicos vy, c¢) las medidas encaminadas a
facilitar el acceso, la interaccion, la transaccion y la prestacion de servicios
de la Administracién Publica a través de medios telematicos.

Asi las cosas ¢,qué debemos tener en cuenta? Por un lado aparece como
imperativo el hecho que dicho proceso de introduccion de las TICs no
se convierta en un proceso excluyente para una parte significativa de
la poblacion, sino que tenga como principal objetivo la (e)inclusion de
todos los ciudadanos. Para lograrla las TICs deben entenderse como
mecanismos complementarios para la apertura de nuevos canales para
la participaciéon de los ciudadanos, la gestion de los asuntos publicos y
la optimizacién de los recursos publicos. En este sentido cada vez son
mas las voces que apuntan la necesidad de ir mas alla del uso de Internet
como el principal canal entre las administraciones publicas —entendidas
como Gran Gobierno—-y los ciudadanos (Government to Citizen - G2C)".

' En alguna otra ocasion hemos desarrollado con mas extension nuestra propuesta
de estrategia multiplataforma para la provisién de dichos e-servicios asi como
el recurso a la solucion tecnoldégica con mayor penetracion actualmente: el
teléfono celular. Las ventajas de esta m-democracia tienen que ver con el estado
de las infraestructuras, en tanto que las redes de telefonia moévil se hallan ya
desplegadas en casi cualquier ambito territorial, asi como el hecho que esta
tecnologia favorece una penetracion social cercana al 90% de usuarios Unicos;
su usabilidad, en tanto que la telefonia celular presenta una mayor familiaridad
en su uso debido a su alta similitud funcional con el teléfono tradicional; asi
como destaca por el bajo umbral de inhibicién para los nuevos usuarios sin
discriminacion de edad.
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Centrandonos en el ambito de la participacién politica, es evidente que
uno de los temas recurrentes en las democracias consolidadas es la
necesidad de abordar el debate sobre la introduccion de mecanismos de
democracia participativa. Se dira, ciertamente con parte de razén, que
el funcionamiento de la democracia representativa precisa de elementos
correctores en los que los ciudadanos puedan expresar sus opiniones,
sus proyectos y también decidir sobre aspectos puntuales, mas alla de la
cita periodica con las urnas. Este escenario cobra especial relevancia al
considerar dos variables: por un lado centrar nuestra unidad de analisis
en lo local, donde cada uno de nosotros tenemos una percepcion directa
e inmediata de los problemas, las necesidades y las prioridades reales de
las decisiones a tomar y de las politicas a impulsar.

Por otro lado la expansién de las TICs a los ambitos de lo politico se
convierte en el gran argumento para reclamar esa mayor participacion,
tomando como ejemplo sus enormes potencialidades. En este sentido es
absolutamente indispensable tener muy claro que, al plantearnos estos
retos, las TICs no son mas que un instrumento. Dicha exigencia parte de
la constatacién que a menudo parte de la clase politica —y de los mismos
ciudadanos— genera expectativas desmesuradas sobre el uso de las
mismas, perfilando un entorno idilico donde sélo con un click cada uno de
nosotros decidira diariamente sobre todas las cuestiones objeto de nuestro
interés, revolucionando completamente los mecanismos existentes para el
gobierno de la cosa publica. Nada mas alejado de la realidad, puesto que
ni las TICs crean per se espacios de participacion, ni son garantia alguna
de una mejor participacion (tanto cuantitativa como cualitativamente) ni,
por supuesto, subvierten el proceso democratico de gobierno.

Es por ello que cualquier proceso de implementacién de las TICs en el
ambito de la participacion politica deba tener como preludio el analisis de
la necesidad real de crear dichos espacios de participacién junto con la
inexcusable referencia a los objetivos que se persiguen. Aunque la receta
es compleja, las diferentes experiencias parecen indicar que el éxito de
este tipo de experiencias se debera en gran medida a la combinacién
de los siguientes elementos: a) una delimitacién concreta y precisa del
objeto que motiva la adopcion de las TICs; b) la generacion de un amplio
consenso social y politico sobre el mismo, y ¢) la eleccion de un mecanismo
o plataforma tecnoldgica con cualidades inclusivas o que, en su defecto,
contemple diferentes canales de participacion.

Ademas, y aunque parezca un argumento obvio y simplista, debe tenerse
muy presente que a participar se aprende participando, con lo que la decision
politica de introducir novedades tecnoldgicas debera considerarse como
un proceso de aprendizaje, en el que los mejores resultados apareceran en
el medio y largo plazo. Esto es especialmente cierto cuando consideramos
que el comportamiento participativo no depende, unica y exclusivamente,
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de la apertura de dichos espacios ni de la plataforma tecnolégica empleada.
Asi la utilizacion de las TICs puede y debe ser una excelente oportunidad
para incentivar la participacion de los ciudadanos, ofreciéndoles incluso la
posibilidad adicional de expresar sus opiniones, sugerencias y criticas, asi
como también tomar decisiones sobre aspectos puntuales pero de especial
relevancia en su entorno.

En este sentido, uno de los principales peligros es el derivado del disefio de
estrategias politicas pensadas unica y exclusivamente para su desarrollo
en un entorno virtual. Quizas como muestra de la excelencia tecnolégica o
quizas como recurso politico propagandistico, lo cierto es que en algunos
casos la migracion total a contextos virtuales ha supuesto que una parte
significativa de la poblacion a quien iba destinada la propuesta no haya
podido acceder. Se sefald antes la necesidad de desplegar procesos
inclusivos, esto es, que permitan que todos los colectivos puedan acceder
y tomar parte en los mismos, independientemente de sus conocimientos o
capacidades tecnoldgicas. Ello puede lograrse a través de la combinacién
de diferentes estrategias. En primer lugar resulta especialmente util el
considerar la implementacion gradual de las soluciones tecnolégicas, de
forma que éstas coexistan con los mecanismos tradicionales en nuestro
caso concreto para la expresion directa de la voluntad del ciudadano
mediante el voto. Y en segundo lugar, debe considerarse la utilizacion de
diferentes plataformas tecnolégicas para la participacion, puesto que las
TICs no solo son Internet sino que como se ha sefialado contamos con
una herramienta con mayor penetracion ciudadana: la telefonia celular.

En cualquier caso, si nos centramos en el analisis de las potencialidades
del voto electrénico como ejemplo de implementacion de una tecnologia
al ambito politico, una de las principales constataciones desde una éptica
sociopolitica es la constatacion de un cierto caracter de inevitabilidad.
Como hemos apuntado anteriormente, la expansion de las TICs a todos
los ambitos de la actividad humana parece justificar la imperiosa necesidad
de abarcar también al campo de la politica y, mas concretamente, de los
procesos electorales. No obstante, es preceptivo considerar antes la
persistencia de algunos malentendidos sobre qué sea o0 qué suponga la
adopcion del voto electronico.

Algunos malentendidos...

1) El voto electrénico es sdlo a través de Internet

El primer malentendido hace referencia a la vinculacion automatica que se
establece entre el voto electronico y la utilizacion de Internet como unico
canal para la emisidon del voto. Desde esta concepcidn, exclusivamente

centrada en el voto electrénico remoto, se critican sus efectos negativos
en cuanto a la profundizacién de la brecha digital, como minimo en el corto
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plazo. Se dira que el voto electrénico remoto sélo podra ser emplea-
do por aquellos ciudadanos con acceso a la red y, por lo tanto, con
unos niveles socioecondmicos y culturales por encima de la media del
conjunto de la poblacién?. Dicha afirmacion, valida en gran medida para
este tipo de voto electrénico, parte de un error. El voto electrénico no sélo
se ha desarrollado en si como una soluciéon remota, sino que también
-y muy especialmente en el contexto latinoamericano y mexicano en
particular— se caracteriza por disponer una configuracién local mediante
el desarrollo de urnas electrénicas o DRE (Direct Recording Electronic)
asi como tam-bién pueden considerarse dentro de este tipo de voto las
tecnologias de reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR)3.

1) El voto electrénico es sélo para entornos no controlados

El segundo de los malentendidos, intimamente vinculado con el anterior,
es el que pone el acento en la ausencia de controles y de garantias
juridicas en el momento de la emisién del voto. A partir de la premisa del
voto electrénico remoto como unica solucion tecnoldgica se critican las
altas posibilidades de coaccidén que puede sufrir el votante al tener que
ejercer su derecho de sufragio en un entorno en el que ninguna autoridad
electoral vela por sus derechos.

Si bien es cierto que la posible coaccion es uno de los principales peligros
de la votaciéon electrénica remota*, este tipo de voto no es el Unico

2 Las diferentes soluciones vinculadas al voto electrénico remoto se caracterizan
por la emision del voto a través de Internet, independientemente de la
plataforma tecnoldgica que se utilice. Si bien el principal mecanismo es el uso
de una computadora conectada a la red, lo cierto es que el voto remoto también
puede ser emitido mediante el uso de telefonia celular de ultima generacion o
smartphones como puedan ser los modelos comerciales Iphone o Blackberry.

3 No es momento aqui de entrar en el debate conceptual sobre la definicion del
voto electrénico, pero si creemos oportuno dejar constancia de que somos de la
opinién que los sistemas basados en reconocimiento 6ptico de caracteres —co-
mo lectores oOpticos de boletas de votacion empleadas especialmente en los
Estados Unidos o algunas versiones especificas de urnas como la desarrollada
por Demotek en Espafia— presentan algunos problemas conceptuales de encaje
en el concepto de voto electrénico. Si bien suponen una mejora tecnoldgica en
el escrutinio y recuento de los votos, lo cierto es que la expresién del voto sigue
desarrollandose de forma tradicional mediante el marcado o la seleccion de una
determinada boleta. Ello supone, cuando menos, la ausencia de intermediacion
tecnolégica alguna en la emision del voto, por lo que conceptualmente resulta
dificil aplicar los mismos criterios de analisis empleados en el estudio de las
urnas electrénicas o del voto electrénico remoto.

La relevancia de una posible coaccion en el ejercicio del voto electronico remoto

(o voto en pijama como venimos denominandolo desde hace tiempo) puede

ser reducida en buena medida con la habilitacion de un sistema que permita

la emisidbn de multiples votos por parte del mismo ciudadano, siendo asi
que unicamente el ultimo de estos sera el que efectivamente se computara.

Como medida adicional también puede permitirse la anulacion del voto remoto

mediante el voto en persona durante la jornada de votacién, mecanismos ambos

utilizados con éxito en Estonia. [Ulle Madise, 2008].
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escenario posible y/o deseable. Asi la practica mas habitual en estos
momentos de implantacion del voto electrénico es la que aprovecha los
entornos controlados, esto es, la ubicacién de las urnas electrénicas o
de las computadoras de votacion en colegios electorales, estando asi
bajo la directa supervision de las autoridades electorales a cargo del
proceso. Mas alla de la estrategia global adoptada (sustitucion total del
voto tradicional o bien coexistencia de las urnas electrénicas con las urnas
tradicionales), lo interesante de la utilizaciéon de entornos controlados radica
precisamente en el mantenimiento de idénticos o similares procedimientos
de identificacion y registro del votante.

1) El voto electrénico es sélo para elecciones politicas

Si anteriormente considerabamos los equivocos en la definicion “tedrica”
del voto electrénico, en esta ocasion nos hallamos frente a equivocos en su
concrecion practica. Probablemente fruto de concepciones democraticas
reduccionistas, se ha venido vinculando el voto electrénico unica y
exclusivamente a los procesos electorales publicos, limitando por tanto el
alcance de su desarrollo. Asi las consideraciones sobre la generalizaciéon
de las TICs en el ambito politico-electoral no pueden limitarse Unicamente
a procesos publicos vinculantes. Es mas, en un numero significativo de
ejercicios de voto electronico en el contexto latinoamericano en general
—y mexicano en particular— se corresponde no solo a procesos diferentes,
sino que ademas no revisten de caracter vinculante®.

Efectivamente el voto electronico, en cualquiera de sus modalidades,
debe entenderse como un mecanismo para la extensién de la cultura de-
mocratica en todo el entramado social. Procesos electorales en el seno
de instituciones universitarias, asociaciones estudiantiles, asociaciones
profesionales, partidos politicos, etc. constituyen espacios especialmente
indicados en los que mejorar y facilitar la participacién electoral. Si a ello
unimos la utilizacion de dichas soluciones tecnoldgicas para la realizacion
de consultas ciudadanas, vinculantes o no, conseguiremos avanzar en
la profundizacion de las practicas democraticas mas alla de los procesos
electorales institucionales.

IV) El voto electrénico es sdélo para paises ricos

El corolario del conjunto de malentendidos hace referencia a la capacidad
econdmica de las sociedades que desarrollan y/o aplican procesos de voto
electrénico. Si bien intuitivamente dicha afirmacién pudiera parecer cierta
a tenor de los costes econémicos vinculados al desarrollo o adquisiciéon

5 Considérense sélo a este respecto las experiencias piloto llevadas a cabo en
Coahuila, D.F., Estado de México, Baja California, Nuevo Leoén, Chihuahua,
Jalisco, San Luis Potosi o Campeche [Barrat, 2011 y 2007; Romero y Téllez,
2010].
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de equipos de votacion electronica, lo cierto es que un simple repaso a
la distribucion geografica nos muestra lo erréneo de esta consideracion.
Ademas de buena parte de condados de los EE.UU. o de diferentes
aplicaciones en la Unién Europea (Francia, Bélgica, Holanda, Suiza...),
lo cierto es que encontramos procesos de votacion electronica en paises
tan diversos como Argentina, México, Brasil, Nueva Zelanda, Australia,
Singapur, Espaina, Estonia o Kazajstan, por citar algunos. En cualquier
caso esta variedad geografica contradice en buena medida el determinismo
economico del voto electronico, siendo posible su implementacién mas
alla del potencial socioecondmico del pais en cuestion.

¢, Qué motivos justifican la introduccién del voto electrénico?

Tras haber intentando deshacer los malentendidos existentes sobre la
definicidn y caracteristicas del voto electrénico es preciso considerar cuales
sean las razones que estan detras de la adopcion de dichos sistemas.
En este sentido consideramos que el conjunto de experiencias hasta la
fecha pueden agruparse bajo cuatro grandes motivaciones vinculadas
con el desarrollo tecnolégico, la profundizacidon en los mecanismos de
democracia participativa, la busqueda de mayor legitimacion democratica
y, finalmente, la complejidad del proceso electoral.

En el primer caso debemos hacer referencia a aquellas sociedades en las
que se ha producido un elevado desarrollo tecnolégico y que, por lo tanto,
observan el ambito electoral como una etapa mas en ese crecimiento.
Caracterizados por su elevada produccion tecnoldgica, paises como
Japén o Suecia han iniciado procesos de desarrollo de aplicaciones
tecnoldgicas vinculadas al voto electrénico si bien aun no han incorporado
dichas soluciones a sus respectivos sistemas electorales.

En segundo lugar se encuentran aquellos paises cuya cultura politica
democratica esta plenamente consolidada y, ademas, utilizan de manera
habitual mecanismos de participacién ciudadana para el disefio de
politicas publicas. El caso paradigmatico en este sentido es Suiza, con
elevados indices de voto postal para multitud de consultas y referéndums
sobre las mas diversas cuestiones sociopoliticas. No es raro, entonces,
que algunos cantones suizos sean lideres en la adopcion de soluciones de
voto electrénico remoto para facilitar la participacion ciudadana en dichos
procesos, asi como para seguir profundizando en el ejercicio de estos
mecanismos de democracia participativa.

Otra de las razones, no aducidas en este sentido de forma directa pero
si claramente perceptible en su desarrollo, es la que vincula la adopcién
de las TICs con los procesos de legitimacion democratica del sistema
politico. Si bien ésta es una cuestion problematica y que no podriamos
abordar aqui, lo cierto es que el analisis de algunos de los paises que
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han adoptado —migrado completamente, para ser mas exactos— hacia
el voto electronico no destacan precisamente por sus altos niveles de
consolidacion democratica. Seguramente los dos ejemplos paradigmaticos
en este sentido sean Venezuela y la India, aunque por motivos diferentes.
En el caso del subcontinente asiatico la estratificacion social imperante
basada en el sistema de castas hace realmente dificil su clasificacion
dentro de los estandares democraticos habituales. Es por ello que,
junto con los motivos que a continuacidon se mencionan respecto de la
complejidad del proceso electoral, todo parece indicar que la adopcién de
un sistema de voto electronico esta operando también como mecanismo
legitimador de las diferentes correlaciones de fuerzas existentes en el pais.
Dicha orientacion es claramente identificable para el caso venezolano, en
el que la “revolucion bolivariana” (sic) de Hugo Chavez ha optado no sélo
por la migracién total al voto electrénico sino que ademas ha incorporado
elementos tecnoldgicos adicionales para —supuestamente— reforzar la
integridad y calidad democrética del proceso y de sus resultados®.

Finalmente, con toda probabilidad la razon mas poderosa para justificar
los procesos de introduccion o migracién al voto electronico sea la primera
de las citadas. Asi, aquellos paises cuyos sistemas electorales presentan
diferentes grados de complejidad procedimental arguyen la necesidad de
simplificar el proceso de emision del voto por parte de los ciudadanos.
&Y qué tipo de complejidad puede aducirse? Basicamente podriamos
establecer dos grandes tipos de dificultades en el proceso electoral: por
un lado las problematicas derivadas de la forma de expresion del voto
(incluyendo en este caso la problematica del fraude electoral) y, por otro
lado, aquellas vinculadas con el “tamafio” del proceso electoral.

Uno de los principales obstaculos potenciales a la participacion electoral
y, por ende, a la mejora de los procesos democraticos estriba en la opcion
por una determinada forma de expresion del voto. En Espana, por ejemplo,
el acto de la votacién es tremendamente sencillo: el votante selecciona
una boleta de la candidatura del partido de su eleccion, con la inclusion
del listado de los candidatos propuestos por dicho partido, de entre tantas
boletas como listas presentadas. Introduce la misma en un sobre opaco y,
posteriormente, en la urna transparente. Como puede apreciarse en este
ejemplo el votante no precisa de la realizacién de ningun procedimiento
adicional a la seleccion de la boleta: no tiene que realizar ninguna marca
0 anotacion en la boleta, con lo que unicamente debe ser capaz de
identificar al partido o coalicién de partidos de su eleccion.

5 Nos estamos refiriendo a los terminales de identificacion y validacion previa del
votante (popularmente conocidos como “capta huellas”), en el mismo colegio
electoral, basados en la captacion de la huella dactilar y su validacién contra
la base de datos de la autoridad electoral. Los detalles relativos a su adopcioén
y su funcionamiento han sido ampliamente criticados, asi como la —cuando
menos— dudosa gestion partidista de la vinculacion entre los datos personales
del votante y su participacion o no en los procesos electorales venezolanos.
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En el otro extremo encontramos aquellos sistemas en los que el votante
debe operar sobre la boleta electoral, sea marcando su eleccidn
con una cruz (como en el caso de México y los sistemas electorales
mayoritarios), emitiendo un voto de partido y uno de candidato (Alemania)
o estableciendo un orden de prelacion de todos los candidatos segun su
preferencia (Irlanda). Aun asumiendo que los grados de dificultad varian
entre las diferentes formas de expresion del voto mencionadas, lo cierto
es que la realizacion de cualquier tipo de operacién sobre la boleta puede
provocar en el votante —especialmente en aquellos casos de deficiente
capacitacién por motivo de la edad o de la condicidon socioecondémica del
individuo— la comision de errores que invaliden el voto. Si ello puede ya ser
motivo suficiente para la incorporacion de soluciones de voto electrénico
que permiten la desaparicion de dichos errores fisicos, lo cierto es que
aun encuentran mayor justificacion en aquellos sistemas electorales en
los que el elector puede expresar preferencias entre los candidatos. Asi
no solo la reduccidon de la complejidad en la emision del voto aparece
como elemento justificativo, sino que ademas la gestion del proceso de
recuento y escrutinio de los votos emitidos es asimismo un condicionante
de primera magnitud. Ademas, no debe dejarse de lado la problematica
vinculada a las situaciones de fraude electoral que, en buena medida,
encuentran un terreno abonado en aquellos casos en los que el elector
debe manipular la boleta electoral. En este sentido la introduccién de
soluciones tecnolégicas supone, como minimo, una mayor dificultad para
la coaccién al votante siempre y cuando el entorno en el que se emite el
voto garantice las condiciones basicas para el ejercicio del mismo.

Por otro lado haciamos mencion, en segundo lugar, de la complejidad del
proceso electoral que puede venir condicionada también por el “tamafio”
del mismo. Hacemos referencia a aquellos paises con un elevado niumero
de consultas electorales coincidentes en el tiempo, un alto numero de
poblacién o una gran extension territorial. Quizas uno de los ejemplos mas
evidentes en lo que se refiere al nimero de consultas concurrentes sea el
norteamericano, donde la capacidad de los condados y los estados de elegir
diferentes sistemas de votacion asi como someter al elector cuestiones
a consulta puede dar lugar a la emision de mas de cincuenta votos en
un unico proceso electoral tal y como sucedié en California durante la
ultima eleccién presidencial. Otro ejemplo bien puede ser la concurrencia
electoral en algunas entidades federativas mexicanas, en las que junto con
el proceso electoral federal para la eleccion del Presidente de la Republica,
diputados y senadores, puede coincidir también la elecciéon de Gobernador
asi como de diputados locales y presidentes municipales’.

7 Ello sucedi6 en el proceso electoral federal mexicano del 2 de julio del 2006,
eligiendose Gobernador y diputados locales en Jalisco, Guanajuato, Morelos
y el Distrito Federal, asi como diputados locales y presidentes municipales en
Campeche, Nuevo Ledn, Querétaro, San Luis Potosi y Sonora [Aguilera de Prat
y Reniu, 2007].
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Pero ademas de este factor debe considerarse la complejidad de la gestion
del proceso electoral en aquellos paises con elevada poblacion, en los que
ademas la extension territorial y las infraestructuras de comunicacion son
elementos clave para el normal desempefio de los procesos electorales.
Los ejemplos en este sentido son contundentes: Brasil e India sustentan
sus procesos de adopcion del voto electronico —entre otros argumentos—
en la imperiosa necesidad de simplificar logisticamente sus procesos
electorales debido al elevado numero de votantes y a la dificultad por
gestionar dichos procesos en un territorio enorme y deficientemente
comunicado. Asi, por ejemplo, dos de los principales activos en este
sentido son la capacidad de gestionar mayores flujos de votacién asi como
también la drastica reduccion del tiempo para el traslado de las actas de
escrutinio de cada casilla para la totalizacion y emision de los resultados
electorales.

Pues bien, una vez hemos intentado clarificar qué es y qué no es el
voto electrénico y porqué se adopta, pretendemos mostrar las (escasas)
certezas que nos llevarian a defender su adopcion.

Certezas alrededor del voto electrénico
/) Modernizacién de los procesos electorales

Tal y como hemos puesto de manifiesto en otras ocasiones (Reniu, 2008 y
2008b), los datos empiricos demuestran repetidamente que la participacion
electoral no presenta una correlacion directa con laintroduccién de las TICs,
habida cuenta de las multiples variables que inciden en la configuracion
del comportamiento participativo de los ciudadanos. Esto es, la decisidon
de participar en un proceso electoral no tiene nada que ver con la forma
en la que se vaya a emitir el voto, sino que tiene que ver con la percepcion
de la decisividad del proceso, el grado de competitividad del mismo, la
percepcion de la utilidad de la politica, etc.

No obstante, y asumiendo dicho planteamiento, dificilmente podemos
afirmar que la introduccion del voto electrénico per se suponga una
mejora inmediata del proceso electoral. Pero también es cierto que, en
un contexto de generalizacién de estas tecnologias a todos los ambitos
de la actividad humana, no podemos permitirnos dejar al ambito de la
politica y las elecciones al margen de ello. Ciertamente hacerlo podria
debilitar aun mas si cabe la credibilidad y la legitimidad de las instituciones
democraticas.

Il) Reduccién (puntual) de los costes econémicos

Aunque en otras ocasiones hemos puesto de relieve las dudas relativas
a los costes generales de la implementaciéon y/o migracion a sistemas
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de voto electrénico (Reniu, 2008b), ello no es ébice para asumir como
validos determinados efectos benéficos en el plano econémico. Tres son
los grandes items en los que se reducen los costes econdmicos propios
de los procesos electorales tradicionales: en primer lugar —y sea cual
sea la solucion tecnoldgica seleccionada— existen elementos suficientes
para considerar una reduccion sensible del coste econdmico relativo a la
logistica y a los recursos humanos y materiales a desplegar.

La menor cantidad de material electoral (urnas, mamparas y muy
especialmente papeleria —boletas, sobres...—) supone no sélo un
ahorro econdmico directo sino también un ahorro indirecto en los costes
asociados a su traslado y manipulacién. En segundo lugar, e intimamente
relacionado con lo anterior, dicha reduccion en la utilizacién masiva del
papel como soporte fisico de las votaciones tradicionales supone no sélo
la citada disminucion de los costes econdmicos sino que también conlleva
efectos benéficos en materia medioambiental. Finalmente, aun cuando
el coste de adquisicién y mantenimiento de las tecnologias de voto sea
una variable a discutir, debe asumirse como inexcusable la necesidad
de desplegar una estrategia politica de socializacién de dichos equipos.
Con ello nos referimos a las potencialidades derivadas de su utilizacion
extensiva e intensiva: extensiva en lo que hace referencia a la vida util de
dichos equipos a partir del mantenimiento de los aparatos —hardware— asi
como de las aplicaciones informaticas —software—, e intensiva en tanto que
su uso no debe quedar confinado Unicamente a los procesos electorales
publicos vinculantes.

1) Incremento de la participacion de determinados sectores sociales

Probablemente una de las principales potencialidades de la introduccion
del voto electronico tiene que ver, paraddjicamente, con su vinculacion
a colectivos sociales muy concretos y especificos cuyo comportamiento
electoral tiende con facilidad al abstencionismo. A la luz de esta afirmacién
se podria alegar algun tipo de contradiccion con nuestra critica anterior
respecto a la supuesta vinculacion entre voto electrénico y aumento de la
participacion.

Entonces, ¢con qué interpretacion nos quedamos? La respuesta es clara
a nuestro modo de ver: existen determinados colectivos que de manera
habitual se encuentran en una posicion complicada para poder ejercer su
derecho de sufragio de manera efectiva. Cuatro son los grupos a los que
prestamos atenciéon y que consideramos potenciales beneficiarios de la
introduccién del voto electrénico: ciudadanos residentes en el extranjero
y aquellos residentes que estaran ausentes durante la jornada electoral,
aquellos ciudadanos internados en centros médicos y/o penales (sin tener
retirados sus derechos politicos), aquéllos con alguna discapacidad fisica
asi como, finalmente, el conjunto de los electores mas jévenes.
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El ejercicio efectivo del derecho de sufragio para los nacionales residentes
en el extranjero o para aquellos ciudadanos sabedores que estaran ausen-
tes de su domicilio durante la jornada electoral se ha intentado solucionar
mediante diferentes mecanismos?. Especialmente para estos ultimos, en
algunos casos (Canada, por ejemplo), determinados ciudadanos pueden
designar un delegado que ejercera en su nombre el voto®. Mas inte-
resante resulta la practica del voto anticipado en persona, modalidad con
una amplia difusion en los EE.UU. y en los paises escandinavos, para
lo cual las urnas electronicas aparecen como el mecanismo idéneo™.
No obstante lo sefialado, la principal alternativa de votacién para estos
colectivos —sea cual sea el motivo de su incapacidad de acceder al
colegio electoral- es la emision de su voto a través del correo postal
(Qvortrup, 2005: 414-419). Si bien la opciodn por el voto postal conlleva la
ventaja de permitir al ciudadano la emisién de su voto, éstas suelen ser
superadas por los inconvenientes que el voto electrénico puede ayudar a
remediar, a excepcion del caso suizo (Luechinger, et al., 2007). Entre los
principales inconvenientes pueden destacarse la necesidad del elector de
personarse ante la autoridad electoral (generalmente mediante los servi-
cios postales) para tramitar su solicitud de voto postal. Tras esta primera
gestion, lo habitual es la recepcidn via postal de la documentacién electoral
que permitira al ciudadano expresar su seleccién y que debera remitirse
al pais de origen a través del mismo medio. Todo ello condicionado ade-
mas por unos limites temporales de obligada observancia y que, a tenor
del deficiente funcionamiento de la mayoria de sistemas postales, suelen
quedar sobrepasados con creces invalidando asi dicha posibilidad de
participacién electoral.

La imagen se complementa con un elemento que, paradéjicamente, se
acepta para la opcién del voto postal pero que se esgrime con suma

8 Aunque pueda parecer lo contrario no todas las legislaciones electorales
observan dicha posibilidad de ejercicio del voto por parte de los nacionales
residentes en el extranjero. A titulo de ejemplo recuérdese que en México dicha
posibilidad se contemplé por primera vez durante el proceso electoral federal de
2 dejulio de 2006, tras arduas deliberaciones sobre el contenido y la metodologia
del proceso de voto por correo postal.

® La casuistica respecto de la delegacion de voto, en términos generales, tiene
que ver con la existencia de dificultades fisicas para acceder al colegio electoral,
exigencias laborales o, simplemente, la ausencia del domicilio por otros motivos
—turismo, estudios... Aunque en los pocos casos en los que se acepta el voto por
delegacion presentan un complejo mecanismo para certificar dicha designacion,
ciertamente los controles para garantizar que el delegado ejercera el voto en los
términos deseados por el delegante no son claros y, por tanto, es una situacion
que presenta un excesivo potencial de coaccién y abuso.

OEn el contexto europeo Suiza, Finlandia, Noruega, Islandia y Suecia han
permitido tradicionalmente la emision de votos anticipados en persona durante
la semana anterior a la jornada de votacién, generalmente en espacios de
titularidad publica como bibliotecas, edificios del Ayuntamiento asi como en las
oficinas de correos.
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contundencia contra la introduccion del voto remoto por Internet: la
coaccion al votante. La caracterizacion del voto postal es, a efectos del en-
torno, idéntica a la del voto electronico remoto: un entorno no controlado
en el que ningun elemento nos permite afirmar categéricamente que el
elector haya realizado su seleccion libremente. Los ejemplos de votos
postales tramitados por delegaciones en el extranjero de partidos politicos
que concurren al proceso electoral o la orientacion de la decision colectiva
de los miembros de una familia por parte del cabeza de la misma no son
simples especulaciones catastrofistas. La paradoja aparece, entonces, al
fundamentar el ataque a la introduccion del voto electrénico remoto en
el peligro de la suplantacién del votante y de la coaccion asociada a di-
cha forma de expresién del voto. En cuanto a la suplantacién del votante
unicamente debe recordarse que dicha actuacion constituye (en los sis-
temas electorales democraticos) un delito electoral punible, mientras que
ya se ha sefialado que la potencial coaccién al votante en estos entornos
no controlados puede neutralizarse mediante estrategias como las
desarrolladas en Estonia.

A partir de lo sefalado consideramos que la implementacién del voto
electrénico remoto como canal complementario permitiria una mayor
participacion de los ciudadanos residentes en el extranjero dada la
mayor versatilidad y comodidad de dicho mecanismo de votacién frente
al voto postal. Por otro lado, en el caso de los ciudadanos que pudieran
anticipar su ausencia durante la jornada de votacion podrian también
emitir su voto de forma remota, previo registro en un censo especifico
para tal fin. Por otro lado, los colectivos de ciudadanos internados en
centros hospitalarios y/o penitenciarios asi como aquéllos con alguna
discapacidad fisica (deficientes visuales o fisicos) también podrian
beneficiarse de la introduccion del voto electrénico. Si bien el primer
grupo podria ser receptor de cualquier modalidad de voto electronico
—unicamente estableciendo algun tipo de urna moévil en el caso de urnas
electronicas—, el segundo aparece como destinatario especificamente de
la utilizacién de urnas electrénicas. Las potencialidades audiovisuales de
estas soluciones permiten que el procedimiento de votacién se adapte a
las diferentes necesidades especificas de cada votante en tiempo real.
Asi dichas soluciones cuentan con las potencialidades de modificacidon
del tamafio de las fuentes e imagenes, pueden también incorporar
indicaciones auditivas privadas —mediante auriculares— para asistir a
la votacion de deficientes visuales asi como deben estar concebidas
también para permitir su utilizacién por parte de disminuidos fisicos™'.

" No debe olvidarse que una de sus grandes potencialidades es, precisamente
y especificamente para el contexto mexicano, la posibilidad de presentar la
informacion electoral al elector en diferentes formatos linguisticos con lo que se
estarian dando pasos agigantados para la normalizacion politica de las minorias
étnico-linglisticas mexicanas.
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Finalmente no debe minusvalorarse el colectivo que, potencialmente,
pueda ser mas receptivo a la utilizacion de los diferentes sistemas de
voto electronico debido a su condicién de usuarios naturales de las TICs:
los jovenes. Un dato facilimente contrastable es el elevado volumen de
abstencion electoral que se registra entre las cohortes mas jévenes en
nuestras sociedades. Ademas de la indiferencia y desinterés manifiesto
hacia el proceso electoral y la politica en general (no achacable en ningun
caso como ya hemos sefialado a la utilizacion de uno u otro procedimiento
de emisién del voto), lo cierto es que el procedimiento tradicional de
votacion no parece tampoco generar excesivas motivaciones para estos
electores. Acudiendo a la primera de nuestras certezas, la modernizaciéon
del proceso electoral, somos de la opinidén que la introduccion de estas
novedades tecnoldgicas puede operar en términos de banderin de en-
ganche, como incentivo, para una primera participacion electoral de este
colectivo. Se trataria de la utilizacion de las TICs como elemento de
ruptura de las reticencias existentes para mostrar la necesidad y utilidad
de la participacion electoral en democracia.

1V) Multiples aplicaciones participativas

Al principio hemos discutido los malentendidos, en gran medida prove-
nientes del desconocimiento, que rodean los procesos de introduccion
del voto electrénico. Entre ellos destaca la creencia que estos sistemas
unicamente se dirigen a la realizacion de procesos electorales politicos
de caracter vinculante. Nada mas alejado de la realidad: no sélo ello no
es cierto sino que aparecen multiples escenarios donde la aplicacion de
estos sistemas es altamente recomendable en términos de mejora de los
procesos participativos asi como de su elevado potencial pedagdgico.

La realizacion de consultas ciudadanas sobre cuestiones de relevancia
local, la mejora de los procesos electivos en todo tipo de asociaciones
civiles, universidades, partidos politicos, organizaciones profesionales
publicas y privadas asi como su creciente utilizacion en las juntas de
accionistas de las grandes empresas dan buena fe de las diversas po-
sibilidades del voto electronico'. Esta diversificacion tiene, ademas, efec-
tos benéficos respecto de la amortizacion de los equipos de votacion, la
mejora de la cultura politica de los participantes y, a fin de cuentas, en la
profundizacion en la practica democratica.

V) Necesidad de autoridades electorales especificas

La complejidad asociada a la introduccion de las TICs a los procesos
electorales, y mas concretamente el voto electronico, plantea cada vez

2 Aunque es cierto que en algunas ocasiones los procesos de participacion
ciudadana en los que se aplican las soluciones de voto electrénico no son todo
lo exitosas que cabria esperar (por ejemplo el caso de la Consulta sobre la
Reforma de la Avenida Diagonal en Barcelona), no es menos cierto que en todo
el continente americano han sido numerosas las iniciativas en este sentido.
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con mayor urgencia la reorganizacion —y actualizacion— del disefio,
la composicion y las atribuciones de las autoridades electorales.
Dicha reorganizacion debiera contemplar la incorporacion de equipos
multidisciplinares con capacidad para evaluar y analizar los procesos
electorales en los que se implementen las soluciones de voto tecnolégico,
toda vez que las exigencias competenciales derivadas de ello poseen una
especificidad claramente delimitada.

Junto a esta presencia constante de expertos en voto electronico deberia
también considerarse la pertinencia de generalizar la incorporacién de
representantes ciudadanos en las mesas de custodios de las claves
criptograficas de los procesos de votacion electronica (Barrat, 2009)".
Finalmente, éste es también el ambito en que deberian situarse los
anteriormente discutidos procesos de certificacion y auditoria, a fin de
garantizar una mayor capacidad operativa en lo que a recursos humanos
y materiales se refiere (Boltz y Centeno, 2005).

VI) Coexistencia con el voto tradicional e implementacion gradual

Finalmente una de las certezas mas consistentes y compartidas entre la
gran mayoria de estudiosos del voto electronico es la referente a las carac-
teristicas generales y estructurales que deberian guiar los procesos de
implementacion del voto electrénico. Por dichas caracteristicas hacemos
referencia a la imperiosa necesidad de comprender que el voto electrénico
despliega todo su potencial en aquellos procesos en los que se concibe
como una herramienta. El voto electronico debe asi considerarse como
una posibilidad adicional para la emision del voto de los ciudadanos,
como un canal adicional de participacion dotado —al igual que sucede con
el voto tradicional- de unas determinadas potencialidades y de ciertas
limitaciones.

Esta consideracion lleva asi a afirmar que el mejor escenario para la
implementacion del voto electrénico es aquél en el que estas soluciones
tecnolégicas son complementarias al voto tradicional y, por lo tanto,

3 Un ejemplo de esta actitud lo constituyen las misiones de observacion de la osce
en aquellos sistemas en que se utiliza el voto electronico como han sido Francia,
Bélgica o Kazajstan durante el afio 2007. En estas misiones se incluye como
minimo una plaza de e-voting expert, centrado Unica y especificamente en la
observacion, analisis y evaluacion del uso del voto electrénico.

4 Las “mesas de custodios” consisten en la fragmentacién y reparto de la clave
criptografica precisa para la apertura de la urna electrénica y la realizacién del
proceso de totalizacion. Asi cada miembro, en un niumero variable, recibe una
parte alicuota de dicha clave —por lo general en formato de smart-card— que
posteriormente debera aportar para la reconstruccion de la clave. Los umbrales
minimos de “partes” de dicha clave necesarias para la reconstruccion de la clave
son diversos, asi como el nimero de miembros de la mesa, en funcién de las
exigencias procedimentales que se establezcan para cada proceso electoral.
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carentes de la pretensidn de sustitucidon de las mismas. Pero es mas, este
caracter complementario, adicional, del voto electrénico conlleva ademas
la recomendacion de no centrarse sélo en una unica tecnologia de
votacion electronica sino de sopesar diferentes soluciones para diferentes
colectivos tal y como se ha argumentado con anterioridad. El resultado
seria asi la configuracién de un proceso electoral multicanal en el que
el elector, ademas del voto tradicional, pudiera optar entre diferentes
soluciones tecnoldgicas en funciéon de sus necesidades, intereses o
capacidades.

Por otro lado entendemos que este proceso de introduccion del voto elec-
tronico en ese contexto multicanal debera ajustarse a otro criterio que
favoreceria su aceptacion ciudadana y su consolidacion procedimental:
la gradual implementacion. Aunque los procesos de migracion completa
a sistemas de voto electrénico no son en modo alguno recomendables,
tampoco lo es la practica generalizada de realizar innumerables pruebas
piloto previas a su adopcion con caracter vinculante. En el primer caso
—migracion completa— el listado de desventajas e inconvenientes es
largo y variado, desde los efectos que genera en términos de brecha
democratica hasta la dificultad de garantizar procesos transparentes de
certificacion y auditoria.

En el segundo, pruebas piloto, nos enfrentamos con una situacién algo mas
compleja. A menudo los argumentos ofrecidos por las autoridades publicas
para la dilatacion de los procesos de experimentacion y pruebas piloto se
construyen a partir de un criterio genérico de cautela juridico-procedimental.
El argumento de fondo descansa sobre el hecho que la implementacion
del voto electrénico vinculante es una decision cuya trascendencia politica
exige un analisis pormenorizado de todas las variables intervinientes en
el proceso. Ciertamente es asi. Pero también lo es que la realidad nos
muestra como buena parte de los paises que aun se encuentran en esta
fase de experimentacion son, en realidad, enormemente reticentes a su
adopciodn por criterios que poco tienen que ver con dicha cautela juridica
o garantista. En otras palabras, la interseccion que se produce entre unos
ordenamientos juridico-electorales desfasados, los temores politicos pro-
vocados esencialmente por el desconocimiento de estas tecnologias, la
creencia infundada de unos efectos modificadores (inexistentes) sobre
los resultados electorales, y finalmente la existencia de intereses empre-
sariales privados de las diferentes empresas proveedoras de estas
soluciones, termina llevando a la necesidad de maquillar discursivamente
la indecision y la falta de voluntad politica.

Ello supone obviar un efecto tremendamente negativo derivado de esta
estrategia de dilacién indefinida y que, por ende, incide en la evaluacion
de las sucesivas pruebas piloto. Los ciudadanos, conscientes de la escasa
aplicabilidad practica de la inmensa mayoria de estos experimentos, optan
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en el mejor de los casos por no tomar parte en los mismos con lo que
la participacion desciende consulta tras consulta. Asi los resultados y
valoraciones que los ciudadanos realizan de dichas pruebas terminan por
contaminarse de un cierto halo de banalizacién de estos procesos: si no
tendran ningun tipo de efecto sobre la vida del ciudadano entonces es
indiferente la correcta o incorrecta utilizacion de los mismos asi como la
valoracion que de ellos se haga. A ello se une lo que Maria Inés Tula, con
acierto, viene apuntando desde hace tiempo como factor explicativo de la
poca relevancia de este tipo de procesos: la ausencia de stress electoral.
Sin la tensién propia de un proceso vinculante el ciudadano considera
estas votaciones como simples pasatiempos en los que légicamente no
vale la pena participar (Tula, 2011), por lo que si los decisores evaluan
erroneamente estos procesos Unicamente sobre la base de la participacion
el resultado no puede ser otro que la cancelacién de la implantacién del
voto electrénico.

Entonces ¢cémo le hacemos?

Seria muy pretencioso por nuestra parte intentar tan siquiera ofrecer con-
sejos a futuro, pero como minimo somos de la opinidon que existen algunos
elementos que merecen ser destacados como significativos en un proceso
de implementacién del voto electrénico. En primer lugar parece claro que
debe partirse de la asuncion que el voto electronico, en cualquiera de
sus diferentes modalidades, no es en ninglin caso una panacea politica.
La certeza tedrica, reforzada por datos empiricos, de que su introduccion
no supondra per se una mejora de la participacion electoral es clara y
contundente. En segundo lugar, ciertamente las claves para la mejora de
los procesos electorales (con o sin voto electrénico) es disefar politicas
publicas centradas en la potenciacién y mejora de los valores civicos
y democraticos asi como inversiones en infraestructuras tecnologicas y
procesos de alfabetizacion digital. El resultado que cabra esperar de es-
tas politicas sera la reduccidon paulatina de los elementos estructurales
que, de otra forma, potencian la profundizacion de la brecha digital en
brecha democratica. Finalmente, en tercer lugar, el voto electrénico debe
considerarse como una excelente herramienta complementaria para la
mejora de los procesos electorales. Ahora bien, buena parte del éxito
del proceso vendra dado por un ritmo gradual en su implementacion,
centrandose inicialmente en aquellos colectivos sociales con mayores di-
ficultades para hacer efectivo su derecho de sufragio y, posteriormente,
pasar a englobar al resto de ciudadanos.

En cualquier caso, y para concluir, en el frontispicio de cualquier proceso
de implementacion del voto electrénico deberia estar presente la conside-
racidon que aunque éste puede apoyar en la generaciéon de una mayor
legitimacion democratica del sistema politico, en el fondo dicha legitimacion
debera descansar a la profundizaciéon de los mecanismos de informacion
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ciudadana, la promocién de una sélida cultura politica, el respeto a los
derechos fundamentales y, como corolario, a la rendicién de cuentas por
parte de los representantes.
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