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Reslimenes

La politica de evaluacion del Gobierno mexicano: critica desde
una perspectiva conceptual, por Daniel Gonzalez y Elias R.
Hernandez

La adopcion de enfoques y modelos de desempefio gubernamental
basados en la orientacion a resultados esta dando lugar a politicas
nacionales de evaluacion en diferentes paises. Las teorias de la
evaluacion distinguen los usos de esta herramienta dentro de las
organizaciones gubernamentales. En México, la evaluacion no
fue una prioridad politica hasta la década de 1980, cuando fue
necesario controlar el gasto y mejorar los resultados de la gestidon
publica. En 2006 el Gobierno Federal creé el Sistema de Evaluacion
del Desempefio para apoyar la plena implantacion del Presupuesto
basado en Resultados. Este trabajo explora, desde una perspectiva
conceptual, los avances y los retos del sistema mexicano de
evaluacion del desempeno.

Palabras clave: evaluacion del desempefio; México; Sistema de
Evaluaciéon del Desempefio; evaluacion burocratica; evaluacion del
presupuesto.

Evaluacion del desempeiio gubernamental y cultura organizacio-
nal: Reflexiones desde la Nueva Gestiéon Publica y la sociologia
de las organizaciones, por D. Gisela Morales Gonzalez

El articulo pretende exponer algunas reflexiones que derivan del
estudio de algunos modelos y practicas de evaluacién del desempefio
en el ambito gubernamental, concentrando la atencién en aquellos
aspectos de cultura organizacional que pueden influir en el éxito o
fracaso de la implementacion de un sistema de evaluacion. Para ello,
ser parte de algunas premisas planteadas en el enfoque institucional
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y su adopcién por la Nueva Gestion Publica, asi como los elementos
que aporta el analisis de cultura de las organizaciones para entender
la potencialidad y limites de la implementacion de sistemas de
evaluacion del desempefio en instituciones gubernamentales.

Palabras clave: analisis organizacional; evaluacion del desempefio;
analisis institucional; cultura organizativa.

ElSistemade Evaluaciondel Desempeinode México: Comentarios
criticos y reflexiones sobre la perspectiva internacional, por
Blanca O. Lopez Rodriguez

Enenero de 2010 fue publicado el estudio que la Organizacién para la
Cooperaciény el Desarrollo Econémico (OCDE) realizé en torno a las
reformas aplicadas al sistema presupuestario de México. El estudio
ofrece una perspectiva amplia y positiva de los logros alcanzados. No
obstante, es importante tener en consideracién algunas cuestiones
y problemas, no contemplados en el estudio de la OCDE, a la hora
de valorar el desarrollo futuro de toda la estrategia gubernamental
centrada en implantar una gestion por resultados o GpR. En este
texto se analiza el funcionamiento general de las instituciones que
conforman y operan el Sistema de Evaluacion del Desempefio y
su relacion con la evolucién esperada del sistema presupuestario
basado en resultados.

Palabras clave: reforma presupuestaria, México- Presupuesto
basado en Resultados, evaluacién presupuestaria, México- Sistema
de Evaluacion del Desempefio.

Valorando la politica de transparencia en México: en busca de
una mejor configuracién, por Ma. Fernanda Ruezga Garcia

La politica de transparencia y rendicion de cuentas de México ha sido
un factor clave en el impulso de las principales transformaciones a
favor de un régimen mas democratico y del ejercicio del gobierno
responsable. Su evolucién ha permitido que gobernantes y
ciudadanos asuman sus respectivas responsabilidades en la
rendicion de cuentas. Pese a ello, los avances en el gjercicio de la
transparencia no han alcanzado aun todos los diversos ambitos de
trabajo y todas las politicas publicas. Lo que se requiere es que la
rendicion de cuentas no se limite a la entrega de informacién, sino
que contribuya efectivamente a una gestion publica mas responsable
y mas consciente de sus impactos en la vida de los ciudadanos.
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Palabras clave: transparencia; rendicion de cuentas; gestion publica
responsable; México- Instituto Federal de Acceso a la Informacién
Publica.

Evaluacion de la Web 2.0 en los portales estatales en México,
por Rodrigo Sandoval Almazan, Gabriela Diaz Murillo, J. Ramén
Gil-Garcia y Luis Felipe Luna Reyes

El uso de herramientas Web 2.0 se esta extendiendo alrededor
del mundo. En el ambito publico existen aun pocas experiencias
con estas tecnologias y los estudios que existen sobre el tema
son también escasos. En el caso de México, algunos portales
gubernamentales han comenzado a utilizar herramientas Web 2.0
en su disefio, pero no se tienen estudios que describan o analicen
qué tanto se esta dando este fendmeno, cuales son las herramientas
mas usadas o qué impacto estan teniendo. A partir de una reflexién
sobre las aplicaciones Web 2.0, este articulo hace una aproximacion
de caracter descriptivo sobre el uso de este tipo de herramientas en
los portales de gobierno de los estados en México.

Palabras clave: gobierno electrénico; portales electrénicos; gobiernos
estatales; tecnologias de la informacion en el gobierno.

Abstracts

Evaluation policy of the Mexican Government: Critical exami-
nation from a conceptual perspective, by Daniel Gonzalez and
Elias R. Hernandez

The use of results-oriented approaches among governments is
encouraging the setting up of national evaluation policies. Available
theories on evaluation distinguish very clearly the uses of this tool for
institutional purposes. In Mexico, evaluation was not a political priority
until the 1980’s, when it was necessary to control public expenditure
and to enhance governmental results. In 2006, Federal Government
created the System of Performance Evaluation to support the full
implementation of a new results-oriented budgetary system. This
work explores, from a theoretical perspective, the outcomes and the
challenges for this new system of performance evaluation.

Keywords: performance evaluation; Mexico-System of Performance
Evaluation; bureaucratic evaluation; budgetary evaluation.
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Evaluation of government performance and organizational culture:
Reflections from the New Public Management and organization
sociology, by D. Gisela Morales Gonzalez

This article seeks to present some reflections derived from the study
of models and performance measurement practices in governmental
sphere, focusing in those aspects of organizational culture that may
be have influence on success or failure of any measurement system.
We start from some assumptions of institutional approach and their
adoption in the New Public Management, just as the contribution of
the organizational culture analysis to understand the potentiality and
limits on the implementation of performance measurement systems
on public institutions.

Keywords: organizational analysis; performance evaluation;
institutional analysis; organizational culture.

Mexico’s Performance Evaluation System: Critical comments and
thoughts about international perspective, by Blanca O. Lépez
Rodriguez

In January, 2010 a study conducted by the Organisation for Economic
Cooperation and Development (OECD) on the recently reformed
Mexican budgetary system was published. This study offers a
comprehensive and positive view of the achievements pursued by
the implemented reforms. Even though it's a remarkable perspective,
it is necessary to consider some additional factors —not included by
the OECD study— when addressing the perspectives of the reformed
budgetary system of Mexico and its related strategy for a results-
oriented public management. This work offers a critical review of the
functioning of the institutional network in charge of implementing the
following steps to complete the reform of the budgetary system in
Mexico.

Keywords: budgetary reform; Mexico-Budgeting based upon Results;
budgetary evaluation; Mexico-System of Performance Evaluation;
bureaucratic evaluation.

Valuing the Transparency Policy in Mexico: in search of a better
configuration, by Ma. Fernanda Ruezga Garcia

Transparency policy in Mexico has placed a significant role in
the transformation of Mexican political regime, towards a more
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democratic one. Its permanent evolution has allowed ruling groups
and citizens to exert power and rights more properly and more
effectively. Despite this, the achievements in transparency can be
regarded as limited, as they are not present yet in all policy areas
and are limited to respond to people’s requests. What is needed is
that accountability does not consist only in rendering information, but
contributes instead to a more responsive and sensitive to citizens’
needs public management.

Keywords: transparency;, accountability; responsive public
management, Mexico- Federal Institute for Access to Public
Information.

Evaluation of Web 2.0 in the state sites in Mexico, by Rodrigo
Sandoval Almazan, Gabriela Diaz Murillo, J. Ramoén Gil-Garcia
and Luis Felipe Luna Reyes

The use of Web 2.0 tools is spreading throughout the globe. In the
public sector only a few cases have been set up and the studies on
its impact are still very scarce. In Mexico, some governments’ sites
have initiated the use of this technology but there is no available
evidence on how well it is working. Starting with a short analysis on
the potential consequences that would emerge from a generalized
use of Web 2.0, this article makes a descriptive examination of the
use of this option in some State-level Websites of Mexico during the
last years.

Keywords: e-government; State-level Governments; Information and
Communication Technologies in Government.
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Instrucciones para los colaboradores
1. Exclusividad

Los articulos enviados a la Revista bE AbmINISTRACION PusLica (RAP)
deben ser inéditos y no haber sido sometidos simultaneamente para
publicacion en otro medio.

2. Naturaleza y tematica de los trabajos

Deben ser de caracter eminentemente académico o relacionarse con
uno o varios temas considerados de interés para las administraciones
publicas de México y otros paises.

3. Caracteristicas de los trabajos

Podran entregarse, para su dictamen y publicacion, en idioma espafiol
o en idioma inglés.

* Deberan entregarse totalmente concluidos, ya que iniciado
el proceso de dictaminacion no se admitiran cambios.

* Deberan ser escritos usando letras mayusculas y minuscu-
las y sin errores mecanograficos.

» Deberan tener una extension minima de 12 cuartillas y
maxima de 25, sin considerar cuadros, graficas y lista de
referencias bibliograficas utilizadas. En casos excepciona-
les, y a juicio de la RAP, se aceptaran trabajos con una
extension diferente.

+ Deberan enviarse o entregarse preferentemente en formato
electréonico en Word de Microsoft Office, o también en do-
cumento de texto de OpenOffice o Word Perfect de Corel,
en letra tipo Arial tamafio 12 con interlineado de 1.5.
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Deberan contar con una estructura minima de titulo, intro-
duccion, desarrollo, conclusiones y bibliografia, con las si-
guientes especificaciones minimas:

a)

El titulo del trabajo debe tener una clara relacion con el
contenido, debe ser breve. Se podran aceptar subtitulos
si el tema lo amerita.

Las siglas empleadas deben tener su equivalencia
completa al usarse por primera vez en el texto.

Las notas deben aparecer numeradas al pie de pagina o
agrupadas al final del texto, usando el orden que sigue
para las referencias al pie:

* Para libro: nombre, apellido, titulo, lugar de edicion,
editorial, afio (Si no es primera edicion, indicar el nu-
mero de edicién), numero de paginas.

e Para capitulo de libro: nombre, apellido, “titulo del
capitulo”, titulo de libro, lugar de edicion, editorial,
afio, intervalo de péaginas.

e Para articulo: nombre, apellido, “titulo del articulo”,
nombre de la revista, volumen, numero, periodo y
afio, intervalo de paginas.

La bibliografia final se ordenara alfabéticamente,
siguiendo al formato anterior, pero invirtiendo el orden
del nombre y apellido del autor (apellido, nombre). Es
obligatorio que todas las referencias y citas contengan
todos los datos. Si la fuente original no menciona
alguno de los datos, debera hacerse explicito usando
las expresiones “sin pie de imprenta”, “sin fecha” entre
corchetes.

Los cuadros, graficas, figuras y diagramas deben contener
obligatoriamente la fuente completa correspondiente y
ser lo mas claros y precisos posible; es decir evitar las
abreviaturas, a menos que el espacio no lo permita, e
indicar las unidades cuando sea el caso. Los cuadros
seran numerados con el sistema arabigo (cuadro 1, 2,
3, etc.) y romano para mapas planos, figuras, laminas
y fotografias (figura I, IlI, lll, etc.). Debe indicarse el
formato electrénico de los archivos graficos que incluya
la colaboracion (ppt, jpeg, pdf, bmp, etc.).
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f) Cada grafica, cuadro, diagrama o figura debera incluirse
en un archivo diferente preferentemente en cualquier
programa de Microsoft Office, o también en OpenOffice
o Corel Office, indicandose en el texto el lugar que le
corresponde a cada uno.

4. Dictaminacion

Las colaboraciones se sujetaran a un proceso de dictamen imparcial
y por pares (“Peer System”) con caracter andénimo, llevado a cabo
por un comité de arbitros, cuya decisién es inapelable.

5. Resumen y abstract

En una hoja por separado se entregara un resumen del articulo con
una extensién maxima de 150 palabras, tanto en espafol como en
inglés. También se indicaran en ambos idiomas un minimo de 3 y un
maximo de 5 palabras clave/Keywords que describan el contenido
del trabajo.

6. Correccion y edicién

La RAP se reserva el derecho de incorporar los cambios editoriales
y las correcciones de estilo y de formato que considere pertinentes,
de acuerdo con los criterios y normas editoriales generalmente
aceptadas.

7. Difusion

El autor concede a la RAP el permiso automatico y amplio para
que el material que haya sido publicado en sus paginas se difunda
en antologias, medios fotograficos o cualquier medio impreso o
electrénico conocido o por conocerse.

8. Formas de entrega de los trabajos propuestos a publicacion

* Los autores podran enviar sus trabajos al correo electroni-
co: inap.rap@gmail.com

* En los envios por correo electrénico, sera responsabilidad
exclusiva del autor o autores asegurarse que sus propues-
tas se recibieron completas.
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O podran entregar sus trabajos en disco compacto o memo-
ria USB, debidamente identificado con el titulo del articulo y
el nombre del autor o autores en:

Revista de Administracion Publica

Instituto Nacional de Administraciéon Publica A.C.
Km. 14.5 Carretera Federal México-Toluca

Col. Palo Alto, C.P. 05110 Cuajimalpa,

Distrito Federal, MEXICO

Teléfonos 5081 2614 — 5081 2627

La RAP no se hace responsable por la devolucion de traba-
jos no solicitados.

9. Identificacion

En el archivo correspondiente a la caratula del trabajo se in-
dicaran el titulo y la fecha de elaboracion. Se debera omitir
el nombre del autor para guardar su anonimato durante el
proceso de dictaminacion.

En archivo por separado seran incluidos los siguientes datos:

a.
b.

Titulo del trabajo, el cual debe ser breve y claro.
Nombre completo del autor o autores; indicando para
cada uno el maximo nivel de estudios alcanzado y, de ser
el caso, los que haya en curso (incluyendo la disciplina
e institucion);

. Enviar breve curriculum académico de cada autor

(mencionando lineas actuales de investigacion y la
bibliografia completa de las ultimas 3 6 4 publicaciones)
y profesional (incluyendo la actividad y centro de trabajo
donde se encuentra al momento de someter a dictamen
el articulo);

. Datos de contacto: domicilio, teléfono, fax y correo elec-

trénico, a fin de poder establecer comunicacion directa
con el autor o los autores.
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Instructions for collaborators
1. Exclusivity

Articles submitted to the PusLic AbminisTRATION MaGaziNE (RAP) have
to be unpublished and are not to be submitted simultaneously for
publication elsewhere.

2. Nature and thematic of the works

They have to be imminently academic o related to one or several
topics considered to be of interest for public administrations in Mexico
and other countries.

3. Characteristics of the works

* They can be submitted for judgment and publication in Spa-
nish or English.

» They must be submitted entirely finished; when the judg-
ment process begins no changes will be admitted,

+ They must be written using upper-case and lower-case let-
ters and without any typographical errors.

» They must have a minimum length of 12 pages and a maxi-
mum of 25 pages, excluding charts, graphs and list of refe-
rences used. In exceptional cases, depending on the RAP’s
opinion, works with different lengths will be accepted.

» They must be sent or submitted as a Microsoft Office Word
document or as an Open Office text document or Corel
Word Perfect in Arial size 12 pt and 1.5 line spacing.

* They mustinclude title, introduction, body, conclusions and re-
ferences and shall conform with the following specifications:
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a)
b)

c)

d)

e)

The title must have a clear relationship with the contents and
must be brief. Subtitles are allowed if the subject requires it.
Acronyms must have their meaning when used for the first
time.

Notes must appear in numbered footnotes or grouped at the
end of the text, following the order for footnote references:

e For books: name, last name, title, place of publication,
publisher, year (if it is not a first edition, include number
of edition), number of pages.

e For chapter of a book: name, last name, “title of the
chapter”, title of the book, place of publication, publisher,
year, range of pages.

e For an article: name, last name, “title of the article”,
name of the magazine, volume, number, period and year,
range of pages.

References must be ordered alphabetically, following the
aforementioned format and only changing the order of
the author’s name and last name (last name, name). It is
mandatory for all the references and quotes to include all
data. If the original source does not include some piece of
information, this must be clearly stated using expressions
such as “without imprint”, “no date” in brackets.

Charts, graphs, pictures and diagrams must include the full
reference to sources and must be as clear and precise as
possible, this is to avoid abbreviations unless space requires
it and indicate units when needed. Charts will be numbered
according to the Arabic system (chart 1, 2, 3, etc.); Roman
system will be used for maps, plans, figures, slides and
photographs (figure I, Il, lll, etc.). The electronic format in
which the graphic files are submitted must be included (ppt,
jpeg, pdf, bmp, etc.)

Each graph, chart, diagram or figure must be included in a
different file, preferably from Microsoft Office, Open Office
or Corel Office and indicating in the text the place where
they should be.

4. Judgment

Collaborators will be subjected to a process of anonymous unbiased
opinion or “Peer System”, carried out by a committee of referees,
whose decision is final.
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5. Summary and abstract

In a separate page a summary of the article will be included with
a maximum length of 150 words, in both Spanish and English. A
minimum of 3 and a maximum of 5 keywords in both languages will
be included to describe the contents of the work.

6. Proofreading and editing

The RAP reserves the right to make editorial changes and style and
format corrections in a manner it deems fit according to editorial
criteria and generally accepted standards.

7. Diffusion

The author grants the RAP automatic and full permission to use
the material published in its pages to be included in anthologies,
photographic means or any electronic or published means known or
to be known.

8. Ways to submit works proposed for publication

* Authors can send their work to the following e-mail: inap.
rap@gmail.com

» If sending via e-mail, the author or authors will have the
sole responsibility to ensure that their works were received
completely.

* Or they can be handed in a CD or USB memory that has
been properly identified with the title of the article and the
name of the author or authors at the following address:

Revista de Administraciéon Publica

Instituto Nacional de Administracion Publica, A.C.
Km. 14.5 Carretera Federal México-Toluca

Col. Palo Alto, C.P. 05110 Cuajimalpa,

Distrito Federal, MEXICO

Teléfonos 5081 2614 — 5081 2627

» The RAP will not be responsible for the return of unsolicited
work.
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9. Identification

+ The file that contains the title page will include the title and
the date of completion. The name of the author will not be
included so that he can remain anonymous during the judg-
ment process.

* Another separate file will include the following data:

a. Title of the work, which must be short and clear.

b. Author or authors’ full name, as well as their highest level
of education achieved and if they are currently studying
include discipline and institution.

c. Send brief academic résumé of each author (include
current lines of research and complete references of the
last 3 or 4 published works), as well as a professional
résumé (that includes current activities and place of work
when submitting an article to judgment);

d. Contact details: address, telephone number, fax number,
e-mail; so as to establish direct communication with the
author or authors.
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