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COMENTARIOS

MEJORAR LA ADMINISTRACION PUBLICA

¢ VAMOS POR EL CAMINO CORRECTO?
MARIA DEL CARMEN PARDO*

a presentaciéon que ha hecho Ignacio Pichardo es, a mi manera de ver,
refrescante porque alude a cuestiones de principios y valores basicos pero que,
curiosamente, estan olvidados; de ahi que su postura resulte, efectivamente, como
él lo senala en su titulo, una visién heterodoxa, sobre todo, de cara a los nuevos
retos derivados de procesos como la globalizacién, la internacionalizaciéon de
mercados Yy, lo mas preocupante, a mi manera de ver, por |lo menos en nuestras
disciplinas, a la expansién y a la penetracién de ideas provenientes de un
pensamiento que puedo calificar casi de Unico, las ideas provenientes del gran im-
perio contemporaneo: los Estados Unidos.

Por eso, me resulta muy estimulante que en la ponencia de Ignacio Pichardo la
preocupacion central, que ha estado presente en otros de sus libros, y desde hace
mucho tiempo, sea la de ;como lograr una administracién publica mejor, méas
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comprometida con su intrinseca vocacién de servicio y mas honorable? Su trabajo
sintetiza los esfuerzos emprendidos en los distintos momentos histéricos en los
que, como él sefald, los énfasis estuvieron puestos también en distintos aspectos
gue en esos momentos se consideraron los mas relevantes; se refirié al momento
cumbre y clave de la planeacion; de la expansién de los sectores paraestatales; del
desarrollo regional y, en las ultimas décadas, el proceso identificado como de
retraccion del Estado.

Yo me voy a detener en los cambios ocurridos justamente en estas dos Ultimas
décadas, quiza porque estos cambios alcanzaron velocidades y magnitudes que
no conocieron los cambios ocurridos en las precedentes. Reconociendo, al igual
que Ignacio Pichardo, los avances que se registran en las administraciones publicas
al, por ejemplo, utilizar de forma mas sistematica las tecnologias de informacion,
intentar hacer a estas administraciones, administraciones mas abiertas, mas
transparentes e, incluso, considerar de una forma mejor al ciudadano, los déficits
en cuanto a resultados siguen siendo evidentes.

Ignacio Pichardo formula una pregunta clave, los cambios que estan sufriendo
las administraciones ¢son los cambios que se requieren? Las innovaciones que se
estan introduciendo, efectivamente, ;estan fortaleciendo la capacidad del Estado
para cumplir con los fines socialmente deseados? En sintesis, se pregunta y nos
preguntamos ¢;vamos por el camino correcto?

Al intentar dar respuesta a esta pregunta, aparece en la obra de Pichardo, una
especie de base o plataforma que nos permite arrancar para ir proponiendo los
cambios. Por ejemplo, Pichardo ha insistido, a Io largo de todos estos afios, en sus
libros, que no hay un método Unico para proponer y hacer cambios; que la teoria
debe alimentarse con la practica y la practica debe enriquecerse con la teoria; que
no existen propuestas de cambio equivalentes a recetas que puedan aplicarse a
cualquier pais y en cualquier circunstancia.

El recurso humano es fundamental en cualquier proceso de cambio; las reformas
no tienen y no tendran impacto en la medida en que no cuenten con voluntad y
sensibilidad para impulsarlas; es importante considerar y comparar experiencias
con otros paises. A pesar de estas certezas en las que Pichardo ha insistido, ¢por
qué no se ha logrado que las reformas vayan generando los resultados que se
esperan y que se perciban de manera positiva?

Hay un sinnimero de respuestas para esta pregunta, yo trataré de sintetizar
algunas.
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1. Creo que existe un sobredimensionamiento del papel benéfico que puede jugar
el mercado y, por ende, una percepcién equivocada de que el Estado debe ir
retirdndose; sin embargo, esto, como sabemos, no ha ocurrido.

2. La subordinacion, pero sobre todo, la neutralidad de la administracion reta
abiertamente las ideas que presionan por una mayor autonomia: la idea de crear
agencias autonomas tambiéen reta la idea de otorgar mayor autonomia a los
gerentes para que operen sin tener que plegarse a disposiciones normativas o a
disposiciones procedimentales.

3. Habria que reflexionar seriamente en el hecho de que la distribucién del poder, a
través de procesos plausibles como la desconcentracion o descentralizacion,
no esté resultando, en una dispersién del poder. Mecanismos para operar de
manera horizontal, crear agencias autonomas, integrar redes, procesos todos
que apuntan hacia la idea de la gobernanza.

4. La cesion o concesion de espacios de la administracion publica a otros sectores
sociales en busqueda de hacer una administracion mas eficiente pero, sobre
todo, que sea capaz de proveer mejores servicios publicos, pone en
cuestionamiento valores propios de la administracién publica, como privilegiar el
servicio por encima del costo. Los socios privados de los actuales gobiernos,
por ejemplo, locales, no necesariamente comparten los valores de la
administracién publica. En este acuerdo entre socios privados y gobierno, los
gobiernos no buscan ganancias econémicas, mientras que los socios privados
pueden nos solo buscarlas de manera legitima, sino incluso hasta lucrar con la
prestacion de determinado servicio.

5. Laflexibilidad que se ha introducido en los esquemas de carrera, transformandolos
abiertamente en esquemas de empleo, retan, otra vez, claramente valores como
el de la vocacion. Prestar temporalmente servicios para la administracion, efecti-
vamente, exige calificaciones y expertis particulares pero no, necesariamente,
vocacion de servicio.

Podria seguir ampliando la lista de desencuentros entre los valores y principios
gue deben regir la actuacion de la administracion publica y las nuevas tendencias e
ideas provenientes, en su mayoria, de contextos distintos y hasta ajenos, pero la
falta de tiempo me lo impide.

Entonces para concluir sefalaria, retomando, otra vez, ideas de Ignacio Pichardo
que los cambios deben hacerse considerando la legalidad existente, evitando que la
busqueda, de la eficiencia per se, force, distorsione y hasta evada la ley. Los cambios
deben hacerse fijando la atencidén en los seres humanos, en los procesos, en los
impactos, en los resultados, mas que atribuir fallas a las estructuras administrativas.
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Los cambios deben hacerse gradualmente, superando la frecuente tentacion
de hacer cambios integrales. Deben considerar los avances logrados en otras
administraciones y evitar la copia acritica, suponiendo que si estos cambios tuvieron
éxito en determinados contextos, este va a repetirse de manera automatica.

Debe haber compromiso y voluntad para imaginar e impulsar cambios de la
cuspide a la base y de la base a la cuspide; en esa medida, y aqui difiero con el Lic.
Pichardo, los cambios pueden resultar hasta glamorosos. Es necesario, sin em-
bargo, buscar que sean efectivos. Habria que preguntar lo que pasé en la Gran
Bretafa, cuando la sefiora Thatcher estuvo al frente del gobierno: se dieron cambios
muy importantes dentro de la administracién publica que tuvieron un fuerte impacto
en la sociedad britanica.

Finalmente, los cambios deben hacerse buscando la suma de la superacién
individual para potenciarla y volverla una superacion colectiva.



