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APLICACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Carlos M. Jarque Uribe

En este articulo quisiera compartir algunas reflexiones sobre la dinamica evolucion del
conocimiento, hasta llegar a la nueva era tecnaologica basada en la informatica. Asimismo,
en &l se hara referencia al aprovechamiento de esta tecnologia para modernizar y redisefiar
el gobierno, refiriendo, en particular, el caso de México. Por dltimo, se tratara el problema
informatico del Afio 2000 y algunos retos y oportunidades que 1a informatica presenta a
principios del nuevo milenio.

I.- LA DINAMICA EVOLUCION DEL CONOCIMIENTO
Algunas estimaciones indican que los primeros seres humanos aparecieron sobre la faz
de |a tierra hace cerca de dos millones de afos.

La supervivencia era su principal preocupacion y, en consecuencia, toda condicion que
aumentara las posibilidades de éxito de cada grupo humano, en un medic hostil, debia ser
aprovechada. Habilidades fisicas e intelectuales para obtener alimento y defender el territorio,
entendido éste como coto de caza, deben haber sido tenidas en gran valia. Quienquiera
gue las tuviera ocupaba un lugar preponderante dentro dei clan y tenia asignada la
responsabilidad de transmitirlas a las generaciones siguientes, aumentando asi las
posibilidades de perpetuacién del grupo.

La Revolucién Agricola

Durante mucho tiempo, las personas fueron incapaces de aprovechar la informacion para
cambiar su forma de vida ndmada; un largo periodo transcurrié antes de darse cuenta de
que, dadas las condiciones adecuadas, al colocar una semilla en la tierra, nace una nueva
planta de la misma especie. La transformacién de esta informacién en conocimiento,
origind uno de los cambios mas importantes en Ia historia de la humanidad: el nacimiento
de una organizacion social sedentaria basada en la agricultura, hecho que ocurrié hace
aproximadamente 13,000 afios.

Gradualmente, el ser humano aprendio a cultivar vegetales y a domesticar diversas especies
animales de las que obtuvo alimento y vestido. En consecuencia, y tomando en cuenta
informacién sobre la fauna, el clima, el medio ambiente y el potencial del territorio, se
fundaron los primeros poblados.
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Difustién del Conocimiento

A partir de que el hombre se volvié sedentario, los medios para transmitir el conocimiento
entre los poblados tuvieron una evolucidon sorprendente, éstos pasaron de los medios
orales, a la escritura en planchas de barro, en tiras de papiro y, posteriormente, en codices;
hasta que en el siglo XV se dieron dos innovaciones trascendentes: una fue la produccién
masiva del papel y la ofra la invencién de la imprenta con caracteres tipograficos moviles.
Estos avances tecnologicos simplificaron la elaboracién de libros, convirtiéndolos en objetos
accesibles a la poblacion. Al mismo tiempo, la alfabetizacién crecié de manera importante,
como resultado de esfuerzos renacentistas para extender el conocimiento. En el siglo
XVI, tanto el volumen de obras, como el numero de copias de cada libro aumentaron, y
este crecimiento comenzd a estimular un mayor apetito por la lectura, en busca de
infermacidn y de conocimiento.

La Revolucién Industrial

A finales del siglo XVIII, surgid otro impertante cambic tecnologico: la invencion de la
maquina de vapor, factor fundamental para la Revolucién Industrial. Esta modifict los
procesos de produccion, logrando mecanizarlos, para fabricar bienes a gran escala,
causando una profunda transformacién en la economia.

Poco a poco el trabajo se trasladé del taller artesanal a la fibrica. La aplicacion de nusvos
conocimientos, la mayor especializacién y el novedoso equipamiento dieron lugar al
crecimiento de la productividad. También impulsarcn la creacion de cadenas productivas
y de nuevas empresas que se ubicaron en areas geograficamente reducidas. Asi, la
Revolucion Industrial, principalmente en paises europeos, propicid la concentracion
poblacional hacia zonas urbanas. l.a variedad de productos manufacturados crecio
espectacularmente.

Muchos otros paises y regiones experimentaron procesos similares en el siglo XIX y otros
mas en pleno siglo XX.

La Revolucién Informatica

Ahora, ante el siglo XX, se vive una nueva revolucién tecnoldgica, sustentada por el pregreso
en la expansién de la computacion, la microelectrénica y las telecomunicaciones, dando
lugar a la informatica. Esta nueva tecnologia ha influido en las ciencias, en 1as artes y en
la produccidn ha modificado el uso del tiempo y la forma de vida, penetrando de hecho,
todos los aspectos de nuestra existencia.

La informatica brinda la posibilidad de producir y manejar informacion en velimenes
inusitados, asi como de consuitarla y transmitirla a través de enormes distancias en forma
practicamente instantéanea. También brinda la posibilidad de analizar y convertir esta amplia
informacién en conocimiento.
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Por eso, la informatica ya se ha constituido en la plataforma de lo que se empieza a
denominar como la Sociedad dei Conocimiento. La evolucion hacia esta Sociedad del
Conocimiento trae a nuestra memoria los efectos de la revolucién industrial, cuando el
desarrollo tecnolégico heterogéneo entre las naciones redefinié los liderazgos del mundo
de aquella época. En un futuro préximo, las sociedades que dominen las nuevas tecnologias
seran las que ejerzan el liderazgo en el proximo siglo XXI,

Los avances mencionados, analizados desde esta perspectiva historica son, sin duda,
sorprendentes. El hombre requirid mas de dos millones de afios para adquirir conciencia
de que podia obtener satisfactores mediante la agricultura. Hace doce mil afios empezo a
trabajar el cobre; hace seis mil, el bronce y hace tres mil, el hierro; hace dos mil afios,
inicio el comercio entre regiones distantes, lo que también le sirvio como medio de
intercambio de informacion. Hace quinientos afios invents la imprenta, con lo que pudo
incrementar el ritmo de la transmisién de conocimientos. Hace 300 afios empezd a utilizar
el vapor y hace 200 inicid la Revolucién Industrial. Hace 50 afios invento la primera
computadora, hace 40 los satélites y hace sélo 25 afios los microprocesadores, elementos
que, al confluir recientemente, generaron la informatica dando inicio con ello a la gran
conversacion universal de la era del conocimiento.

il.-INFORMATICA Y MODERNIZACION DEL QUEHACER PUBLICO

En complemento a esta breve resefia tecnolégica, también podemos recordar la evolucion
en las formas de organizacion social y de gobiernc. Casi desde su origen el ser humano
encontrd que ia mejor manera de superar los retos de su sobrevivencia era vivir en sociedad.
A partir de ella, se conformaron estructuras basadas en niveles de mando y de distribucion
de responsabilidades, que ofrecieron proteccién y direccion.

De los niveles mas simples de autoridad, bajo el liderazgo dominante de uno o varios de
los miembros de cada grupo humano, se evoluciond hacia diversos tipos de gobiernc. La
historia de las civilizaciones da testimonio de ello. En cada momento, los gobiernos debieron
responder a las necesidades de |a poblacion, a las diferentes circunstancias imperantes y
a la creciente complejidad en su interaccion con los individuos.

Hoy, en un dinamice entorno politico, econdmico, social, cientifico y tecnologico, los
gobiernos en &l mundo tienen que responder a una ciudadania mas consciente e informada
que participa, de manera creciente, en una conversacion mas critica y global. Hoy, mas
que nunca, los gobiernos reflexionan, se evallan a si mismos, realizan un analisis profundo
e instrumentan acciones para atender las necesidades y responder a las aspiraciones de
la poblacién, para no rezagarse y para cumplir con sus funciones plblicas en este nuevo
entorng,

Por eso, no extrafia que en diversas regiones exista una firme voluntad de los gobiernos
para impulsar la modernizacién integral de fa administracion publica. Esta corriente es



776 Carlos M. Jarque Urlbe

conocida por diversos autores como Reinventar el Gobierno, otros la laman la Nueva
Administracién Publica y otros mas la denominan Redisefio del Gobierno.

Independientemente de los términos utilizados, en general los grandes ejes del cambio se
orientan a mejorar sustantivamente los resultados funcionales del sector publico, reformando
incluso su estructura y operacion.

Es importante destacar que, entre los paises que han iniciado estos procesos, el grado de
avance alcanzado es muy variabie, y en todos los casos estan lejos de ser procesos
acabados. La aplicacion practica, mas o menos generalizada, de estrategias de redisefio
ha requerido de periodos de maduracién de mediano plazo.

Algunos propésitos del redisefio son: mejorar la atencién a la ciudadania, mediante la
prestaciéon de servicios mas eficaces; obtener mejor calidad a menor costo, logrando
mayor competitividad dentro del propio sector publico; lograr novedosos esquemas de
gestion mas desconcentrados y descentralizados, con respuestas directas y mas oportu-
nas a las inquietudes y sugerencias ciudadanas a nivel local; fortalecer la capacidad de
transformacion del gobierno, de tal manera que su evolucion sea oportuna y adecuada a
los cambios internos y externos; lograr esquemas eficaces de profesionalizacion y asegurar
la transparencia en los procesos de toma de decisiones.

Para el logro de los propésitos del redisefio, las tecnologias de la informacion se convierten
en un aliado fundamentai. De hecho, muchos de los cambios no resultarian posibles sinla
informatica, va que ésta es insustituible como catalizador de la transformacion.

Sin embargo, es necesario reconocer que la informatica no aporta formulas mégicas para
alcanzar todos los objetivos del redisefio o modernizacion. Debe aceptarse que, para que
la informatica sea mas (til, es preciso vincularla directamente con las necesidades de la
poblacion y con los objetivos especificos y actividades sustantivas de cada una de las
instituciones.

No basta tomar las formas tradicionales de operar y a ellas aplicar las ventajas de las
herramientas informaticas. De hecho, una auténtica transformacion y modernizacion
gubernamental, debe apoyarse en estas herramientas, pero a partir de la identificacion de
las necesidades ciudadanas y de una verdadera reforma y adecuacién de los servicios, de
los procedimientos y de las estructuras, en el marco de una estrategia integral.

La experiencia internacional indica que la creciente utilizacién de ta informéatica ha generado,
como un primer logro de especial importancia, un mejor proceso de planeacion estratégica,
en el cual los objetivos institucionales se clarifican y jerarquizan por orden de prioridad.
Este logro ya ha contribuido a aumentar la eficacia de organizaciones, independientemente
de los multiples beneficios posteriores en las etapas de instrumentacion,
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Por ofra parte, es conveniente notar que desde ahora y con mayor énfasis en el futuro, las
retaciones gobierno-sociedad y las interacciones instituciones-individuos, también se veran
influidas por las nuevas oportunidades que la era del conacimiento brinda y brindara.
Seguramente se tendra una ciudadania mas atenta a las gestiones publicas y mecanismos
renovados para la captacion de sugerencias y para la formulacion de las demandas
ciudadanas.

En resurmnen, la tecnologia informatica que sirve de plataforma a la era del conocimiento,
apoya por un lado, para legrar una operacion mas efectiva de los gobiernos al cierre del
Siglo XXy, por otro, impulsa nuevas demandas y nuevas formas de refacion de los ciudadanos
con los gobiernos ante el Siglo XXI.

Ili.- EL CASO DE MEXICO
En nuestro pais, la importancia de la modernizacion de la administracion pablica, vy la
trascendencia de la informatica en dicho propésito, son ampliamente reconocidas.

Por ejemplo, podemos mencionar que en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 1995-
2000 propuesto por el Sefior Presidente de la Republica, Dr. Ermnesto Zedillo, se definieron
y se han venido instrumentando, acciones de modernizacion de la administracion publica.
Ademas de sus contenidos centrales, el Plan dio origen a dos programas estratégicos
que inciden y coadyuvan directamente en el propésito sefalado.

Uno es el Programa de Modernizacion de la Administracion Publica, que coordina la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo y el otro es el Programa de Desarrolio
Informatico, que coordina el INEGI.

En los dos casos, los programas han sido desarrollados con un criterio incluyente tomando
en cuenta las opiniones y sugerencias de los diferentes sectores de la sociedad. En el
caso del Programa de Desarrofto Informatico fue vital la participacion de organismos
colegiados como el Comité de Autoridades en Informatica de la Administracion Publica y
del Comité de Informatica de la Administracion Publica Estatal y Municipal.

Programa de Modernizacion de la Administracién Pablica

Entre los fines del Programa de Modernizacién de ia Administracion Pulblica esta:
“transformar la Administracion Publica en una organizacion eficaz, eficiente y con una
arraigada cultura de servicio para coadyuvar a satisfacer cabalmente las legitimas
necesidades de la sociedad”.

A este fin se dirigen muttiples subprogramas que comprenden numerosas lineas de accién.
Pueden destacarse aquellas que buscan ia retroalimentacion ciudadana para la gestion
publica eficaz; la extension de los sistemas de atencion directa a la poblacion; la
simplificacion de tramites; la definicion de estandares de calidad; la promocion de la
cultura sobre la mejora continua; y el fortalecimiento del federalismo. Asimismo, pueden
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sefalarse acciones dirigidas al desarrollo de las aptitudes del personal; a la actualizacion
de conocimientos y habilidades; y a la dignificacién y profesionalizacion del servidor publico.

El programa reccnoce, por supuesto, la necesidad de vincular, con mayor énfasis, las
tecnologias de la informacién con todos los procesos para el mejoramiento de la
administracion publica federal.

Programa de Desarrolio Informético

Por su parte, y con el proposite de apoyar la modernizacion del Sector Publico, el Programa
de Desarrollo Informatico establece acciones especificas para promover y fomentar el uso
y desarrollo de las techologias de la informacion en las tareas publicas, tanto de ambito
nacional, como regional y local. Asi, entre 1os multiples fines del Programa de Desarrolio
Informatico estd, “lograr el aprovechamiento de la informatica como instrumento para elevar
la productividad y competitividad de los servicios publicos y con ello propiciar el mayor
bienestar de la sociedad”.

El programa de Desarrollo Informatico comprende seis objetivos generales: primero,
impulsar la formacién de recursos humanos en informatica y ampliar 1a cultura informatica;
segundo, estimular la investigacion y el desarrolio tecnolégico en la materia; tercero, propiciar
el desarrollo de redes de datos; cuarto, promover instancias eficaces de coordinacion, asi
como disposiciones juridicas pertinentes; quinto, fomentar el desarroilo de la industria
informética nacional, y sexto, estimular el mayor uso de las tecnclogias de la informacion.

Para avanzar en el logro de cada uno de estos seis grandes objetivos se han desarrollado
y se desarrollan diversas accicnes especificas. Independientemente de que el programa
tiene multiples acciones particulares para €l sector publico, privado y social, a continuacion
se presentan solo algunos ejemplos de aquellas que coadyuvan en la Modernizacién de la
Administracién Publica a través de la informatica.

i) Recursos Humanos

Primero, para impulsar la mejor formacion de recursos humanos y el desarrollo de una
mayor cultura informatica, se ha dado énfasis al mejoramiento de ios programas de estudio
en informatica en todos los niveles. Con ese fin, por ejemplo, la Asociacion Nacional de
Instituciones de Educacién en Informatica, con el apoyo del INEGI, analizé y publicd los
Modelos Curriculares de Nivel Licenciatura en Informatica y Computacion. También, se ha
formalizado la propuesta de creacion de un Comité Nacional de Certificacion de la Calidad
de los programas de licenciatura en Informatica y Computacién.

Asimismo, con la finalidad de que los recursos Humanos que ya trabajan en el sector
publico estén mejor capacitados en las tecnologias de la informacion, se ha instrumentado,
con caricter permanente, la Especializacion de Alta Direccion en Informética
Gubernamental, impartida conjuntamente por el INEGI y el Instituto Nacional de
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Administracion Pablica. También se imparten cursos orientados a la planeacion de las
necesidades de bienes y servicios informaticos de las dependencias publicas.

Con estas acciones, entre otras, se estan logrando servidores publicos mas preparados
en estas tecnologias, enriqueciendo sus conocimientos en la materia para apoyar las
tareas de modernizacion y de redisefio del sector publico

ii) Investigacion Cientifica y Tecnolégica en Informatica

Segundo, estimular la investigacion cientifica y tecnoldgica en informatica es otro de los
objetivos del Programa. Alentar este tipo de actividades permite ofrecer opciones utiles y
realistas para aprovechar mejor las tecnologias de la informacién en el sector publico.

Con este fin se ha establecido la Red de Desarrollo e Investigacion en Informatica, a cargo
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. Através de esta red se fortalece el sistema
de investigacion y desarrollo tecnotégico en informatica, respondiendo a numerosos retos
del sector publico. Se ha apoyado a multiples grupos de investigacion de alta calidad, que
han llevado a cabo proyectos conjuntos de investigacion en informatica, sobre temas
estratégicos para instituciones publicas.

iil) Redes de datos

Tercero, entre los elementos que mas coadyuvan a la modernizacion de la administracion
publica est4 el aprovechamiento de la infraestructura de redes de datos. En este sentido
se han instrumentado diversas politicas encaminadas al incremento, consolidacion ¥
optimizacion de dicha infraestructura, en apoyo a funciones pablicas.

Esta infraestructura ha sido y es aprovechada por multiples instancias y dependencias
gubemamentales, en diversas formas. En particular se ha utilizado INTERNET para difundir
informacion y brindar nuevos servicios. Numerosos ejemplos podrian citarse de paginas
con contenidos particularmente Gtiles para la poblacién, como las de ia Presidencia de la
Replblica, gobiernos estatales, secretarias de Estado y diversos organismos.

Por su parte, la pagina del INEGI ofrece amplia informacion de nuestro pais. Esta se
presenta desde niveles agregados hasta niveles muy detallados. La informacion es
constantemente actualizada, y esta disponible, sin restricciones, el mismo dia de su
obtencién. Como todos los productos institucionales, ios miltiples bancos de datos son
de acceso rapido y abierto al usuario.

La integracién que ha realizado e! INEGI para esta pagina incluye datos de estadisticas
economicas, demograficas, sociales, ecologicas, culturales y tecnoiégicas; comprende
datos nacionales, estatales, regionales, municipales, de ciudades, poblados y de zonas
al interior de éstos; incluye cifras anuales, semestrales, trimestrales, mensuales,
guincenales y semanales.
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Un ejempic de estos bancos que esta disponible en la pagina del INEGI es el Sistema
Municipal de Base de Datos (SIMBAD). Este integra méas de 31 mil variables sobre cada
uno de los 2428 municipics del pais. Mediante el SIMBAD es posible consultar informacion,
producir nuevos indicadores y generar mapas tematicos.

Otro ejemplo es el Banco de Informacién Econdmica que cuenta con cerca de 30 mil
series historicas con informacion de coyuntura.

La cobertura tematica de este Banco de Informacion es muy completa; abarca todos los
sectores de la actividad econdmica, presentando informacion (a precios constantes y a
precios corrientes) para 205 clases de actividad que se agrupan en las 9 grandes divisiones
de la actividad econémica. (Esta incluye informacion sobre el producto interno bruto total
y el correspondiente al sector agropecuario, silvicultura y pesca; mineria; industria
manufacturera; construccion; electricidad, gas y agua; transportes, almacenaje y
comunicaciones; servicios financieros, seguros y actividades inmobiliarias y de alquiler;
asi como servicios comunales, sociales y personales).

La amplia gama de temas sobre los cuales puede obtenerse informacién actualizada
consultando este banco de datos, también comprende mas de 40 indicadores del mercado
laboral, &l empleo y el desempleo; numercsos datos sobre la industria maguiladora de
exportacion; detallada informacién sobre ia balanza comercial, la balanza de pagos, la
balanza turistica y la balanza agropecuaria. Ademas, se incluyen numerosas series sobre
inversion extranjera directa, precios e inflacidn, asi como indicadores sobre la competitividad
de la economia mexicana € indicadores internacionales.

Cabe destacar que, dentro del mismo espiritu de servicio al usuario, este banco se actualiza
periddica y oportunamente de acuerdo al Calendario de difusion de Informacion de Coyuntura
del INEGI, que se da a conocer ¢on anticipacién trimestral a través de INTERNET y de los
medios de comunicacion social del pais.

Si uno consulta estas paginas se puede apreciar, por medio de estos ejemplos que las
dependencias y entidades de fa administracion publica estan incorporando, en sus
esquemas de modernizacion, los nuevos recursos de la tecnologia como las redes de
datos para, entre otras cosas, informar y servir a la sociedad con mecanismos mas eficaces.

iv) Instancias de Coordinacion y Disposiciones Juridicas ‘

El aprovechamiento de ia informatica en la modernizacién de la administracion plblica, se
apoya también en l1a existencia de instancias de coordinacion eficaces y de un marco
juridico pertinente para la actividad informatica.
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El Programa de Desarrollo Informatico ha venido instrumentando acciones en este sentido.
Por ejemplo, el reglamento actual del CIAPEM, propicia una participacion més eficaz para
el intercambio de experiencias y para la mejor incorporacion de la informatica en las
tareas de modernizacion en los Ambitos pdblicos regional y local. La creacion y consolidacién
de comités informaticos en el seno de los gobiernos estatales y municipales esta
permitiendo mejorar la planeacion informatica, con base en sus propios programas y
proyectos prioritarios, con la finalidad de mejorar las actividades sustantivas de servicio a
la ciudadania en dichos drdenes de gobierno.

En relacién con las disposiciones juridicas adecuadas para la actividad informatica, se
continlia trabajando con la Honorable Camara de Diputados del Congreso de la Unién enel
analisis de los multiples y diversos temas cubiertos en el Foro de Consulta sobre Derecho
e Infermatica, organizado por dicha Camara y el INEGI. Con la finalidad de elaberar los
proyectos legislativas correspondientes se continua la revisién de las opiniones, propuestas
y experiencias gue se recopilaron en relacién con diversos aspectos legales, entre los que
destacan: las garantias para la informacion personal almacenada en bases de datos y la
proteccion juridica de datos de caracter estratégico, la tipificacion de los delitos informaticos,
el valor probatorio del documento electrénico y la proteccion de derechos de autor para
quienes desarrollan programas para computadora.

También cabe sefialar que la Conferencia de Autoridades Iberoamericanas de Informatica
propuso que México sea la sede de su congreso plenario en sctubre de 1999.

v) Industria Informatica

El sector publico es un usuario muy importante de los productos y servicios que ofrece la
industria informatica, ya que sus compras de equipo, sistemas y servicios informaticos
son significativas y diversificadas. Se han realizado numerosas acciones para fortalecer a
la industria informatica nacional y con ello tener tecnologia de vanguardia en forma mas
oportuna y a menores costos. Estas actividades han tenido un impacto favorable. De
hecho, este mercado ha mostrado un gran dinamismo, logrande una expansion global
promedio mayor al 40% en términos reales durante los dltimos 3 arios.

En suma, el Programa de Desarrollo Informatico y las mualtiples acciones realizadas en
favor de cada uno de los objetivos mencionados, ha permitido consolidar los diversos
componentes requeridos en la infraestructura informatica para la modernizacion
gubernamental,

Ciertamente, el contar con servidores publicos mejor capacitados en informatica la
existencia de programas conjuntos de investigacion y desarrollo entre el sector publico y
el sector acadéemico la creacion y utilizacidn de amplias redes de datos para brindar
mejores servicios al publico; tener instancias de coordinacién mas eficaces para la
aplicacion de la informatica en la administracion pablica federal, estatal y municipal y
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contar con mejores disposiciones juridicas para impulsar el sano desarrollo informatico y
la existencia de una mas sélida y dinamica industria informatica en el pais son, todos,
activos que coadyuvan al creciente y eficaz uso de la informatica en la modernizacion de
la administracion piblica de México.

Estos cinco grandes componentes constituyen elementos estratégicos de la infraestructura
informatica del pais y cada uno contribuye en aristas especificas para el aprovechamiento
de ia informatica en las tareas pablicas. Sin ellos, la sociedad de |a era del conocimiento
dificiimente podria aspirar a un gobierno moderno, eficiente y eficaz.

vi) Aprovechamiento de la Informatica en Proyectos Estratégicos

El sexto objetivo general del Programa de Desarrollo Informatico es impulsar el uso de la
informatica, entre otros sectores en el piblico. Si se analizan las dependencias publicas
a nivel individual, se encontrara que cada una ha instrumentado acciones de modernizacion,
reingenieria y redisefio, tomando en cuenta sus chjetivos y retos especificos, Para el logro
de estas acciones fundamentales de modernizacién, cada dependencia se ha apoyado en
la tecnologia informéatica y ha disefiado e instrumenta programas propios denominados
Programas Institucionales de Desarrollo informatico. Cada uno de estos se integra bajo
una gula metodolbgica establecida, registrandose diversos grados de avance en su
instrumentacion.

Como complemento de todos estos programas, planteados a nivel de cada institucion, el
Programa de Desarrolio Informatico del pais también impuisa Proyectos Informaticos
Nacionales, que pueden tener caracter interinstifucional y que -por su naturaleza- son
estratégicos para la modernizacion de los servicios publicos.

Uno de estos proyectos es el relativo a las Tecnologias de la Informacion en el Sector
Educativo. Este tiene la finalidad de mejorar los métodos de ensefianza, los materiales de
apoyo y proporcicnar servicios de educacion y capacitacion a distancia tanto a alumnos
como a maestros, Para ello, la Secretaria de Educacion Publica, ha puesto en marcha,
entre otros, dos programas especificos: Red Escolar de Informatica Educativa y Red
Satelital de Television Educativa (EDUSAT).

El programa Red Escolar, gue plantea la instalacion de una red de computadoras personales,
conectadas a Internet, en todas las escuelas primarias y secundarias, vy en tfodos los
centros para la formacion del magisterio, considerando la capacitacion de, al menos, dos
maestros por plantel, para el afio 2000. A |la fecha se han incorporado al proyecto 2,436
unidades educativas en todo el pais, en las que se han instalado un total de 15,532
equipos. Del total de las instituciones incorporadas el 24% corresponden a escuelas de
educacion primaria; 41% a secundarias, 2% a escuelas de nivel medio superior, 7% a
centros de maestros, 10% a escuelas normales y 16% a estructuras operativas de la
SEP.
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De esta forma, el gobierno, con el apoyo de las tecnologias de la informacion, mejora la
eficiencia de los servicios educativos y prepara a las generaciones jovenes de mexicanos
con educacion mas pertinente para el Siglo XXI.

El proyecto EDUSAT apoya la labor docente para elevar la calidad de la ensefianza, con la
finalidad de abatir el rezago en la educacion de adultos y promover el esfuerzo personal de
la educacion. Actualmente existen en México mas de 20 mil equipos que reciben la sefal
de EDUSAT la cual es transmitida por seis canales de television y 24 de audio. Esta sefal
también es enviada a los paises de la regidn centroamericana, ademas de algunas areas
del sur de Estados Unidos.

Tambien destaca, dentro de los proyectos informaticos nacionales, el Sistera Electronico
de Contrataciones Gubernamentales, CompraiNet, gue entrd en operacion a partir de 1996,
y que coordina la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo. Este sistema permite
realizar, con mayor eficiencia, los cientos de miles de procesos de adquisicidn de bienes
y de contratacion de servicios, arrendamientos y obras publicas que continuamente realiza
la administracion piblica federal, simplificando los tramites y haciéndoios mas
transparentes.

A la fecha mas de 17 mil empresas de todo el pais utilizan CompraNet para participar en
licitaciones publicas. El nimerc promedio de consultas al sistema es de 4 mil 500 diarias,
registrando al 31 de diciembre de 1998 mas de 1 millon 400 mil consultas en la pagina de
CompraNet. Ei proyecto ha logrado estandarizar e! proceso de adguisiciones de mas de 2
mif 600 unidades compradoras y el 95% de las compras del gobierno se han realizado de
forma electrénica.

Cabe sefalar que recientemente el proyecto CompraNet recibié el premio denominado
“The Global Bangemann Challenge”, reconocimiento que otorga la Unidn Europea a los
mejores proyectos de aplicacion de las tecnologias de la informacion que ofrecen beneficios
directos a la sociedad.

Por otra parte, el Sistema Nacional de Informacion sobre Seguridad Pdblica, que coordina
la Secretaria de Gobernacion, contempla el desarrcllo de bases de datos sobre personal
de seguridad pablica, armamento y equipo de las corporaciones, delitos, asi como
informacién de seguridad pablica y servicios de atencion ciudadana. Este sistema enlaza
a cada una de las entidades federativas, mediante una red de computo y de comunicaciones.

El Registro Nacicnai de Personal de Seguridad Publica ya se encuentra en operacion y su
informacion se actualiza permanentemente, contando & Ia fecha con mas de 265 mil
registros. En cuanto al Registre Nacional de Armamento y Equipo sé levantd un inventario
del armamento y licencias oficiales colectivas asignadas a las corporaciones por parte de
SEDENA, contabilizando a la fecha aproximadamente 160 mil armas.
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Un ejemplo adicional lo constituyen las acciones coordinadas por la Secretaria de Comercio
y Fomento Industrial y el Banco Mexicano de Comercio Exterior que permitieron integrar y
hacer disponible en Internet el Sistema Mexicano de Promocion Externa (SIMPEX), cuyo
objetivo principal es promover las exportaciones y la inversion extranjera en nuestro pais.
Como resultado de este Sistema, en 1998, se registraron 8 mil 548 ofertas de exportacion
de empresas mexicanas y se contabilizaron 2 mil 291 demandas extranjeras de productos
mexicanos, con un promedio mensual de 7 mil 360 consuttas y mil 50 suscriptores vigentes.

Ademas, con la participacion de SECOF!, CONACYT, Nacional Financiera y el Gobierno
de la ciudad de México, se desarrolld el Sistema de Informacion sobre Servicios Tecnologicos
(SISTEC), que tiene como objetive fomentar la cultura tecnologica en las empresas pequefias
y medianas, proporcionandoles informacion sobre los servicios que ofrecen 300 centros e
institutos de investigacion aplicada y de desarrollo, y 250 consultores especializados.

Otros proyectos informaticos nacionales han sido considerados para mejorar los servicios
de salud y de seguridad social. Por gjemplo, el Instituto Mexicano del Seguro Social esta
simplificando los tramites de los usuarios y mejorando la administracién y el control
hospitalario, mediante el proyecto Sistema para la Seguridad Social. La meta estratégica
de este proyecto es modernizar la infraestructura de computo del IMSS, con techologia de
punta, mediante una Red Institucional de Telecomunicaciones, la cual conecta a 795
puntos de enlace para proporcionar servicios a nivel nacional. Dichos servicios para 40
millones de derechohabientes contemplan, en un dia comun, la asistencia a consulta de
396 mil personas, la etaboracion de 400 mil estudios de laboratorio y radiodiagnostico, la
tramitacion de mas de 5 mil 300 egresos hospitalarios y la realizacion de 3 mil 500
intervenciones quirtrgicas.

Los proyectos informaticos referidos, relativos a educacion a distancia, compras
gubernamentales, seguridad publica, promocion de exportaciones, fondo de la cultura
tecnologica y seguridad social, son solo algunos de los madltiples que se llevan a cabo
por diversas areas del sector publico.

Todos estos esfuerzos, realizados también en el marco del Programa de Modernizacion
de la Administracién Pablica, impuisan el uso de la informatica para elevar la eficiencia de
las tareas administrativas y para mejorar actividades sustantivas de servicio al publico.

Los programas institucionales de desarrolic informético, y los proyectos informaticos
nacionales instrumentados por las dependencias y entidades de la administracién publica
mexicana, se encuentran en distintos niveles de maduracién. Sin embargo, desde ahora
constituyen ejemplos muy claros y concretos de como las dependencias y organismos
se estan redisefiando y de como las tecnologias de la informacidn han contribuido al
desarrollo de una administracion publica mas moderna y eficaz.
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Como podemos notar por esta resefia, el Programa de Desarrollo Informatico ha permitido
instrumentar acciones para apoyar la modernizacion de la administracién plblica. Sin
embargo, la dimension de lo que adn falta por hacer, exige continuar con el trabajo coordinado
y comprometido de todos los sectores y niveles de gobierno y, sobre todo, exige actualizar
nuestra vision del futuro, para que el sector ptiblico mexicano se mantenga en sincronia
con la dinamica de fines de siglo,

IV.- EL PROBLEMA INFORMATICO DEL ANO 2000

Como ya se ha mencionado, la informatica es la plataforma tecnolégica estratégica de
nuestro tiempo. Quienes la dominen tendran en el proximo siglo una muy significativa
ventaja comparativa y competitiva, no sélo en el redisefio del gobiemo, sinc en las actividades
de todos los sectores de una nacion .

Sin embargo, para concretar dicho propoésito se deberan superar primero importantes
obstaculos. Uno de ellos es conocido como el problema informatico del afio 2000. Aunque
se ha difundide mucha informacion sobre el tema, existen diversas opiniones sobre la
magnitud real de este problema a nivel mundgial.

La causa del problema se remite a los afios sesenta, ante la necesidad de economizar
espacio, en los sistemas informaticos, utilizando solo los dos dltimos digitos para representar
el afio. Esto implica que, al liegar el afio 2000, éste se representara como “00”, por lo que
numerosos equipos informaticos o leeran como 1900, con todas las consecuencias que
ello implica, desde calculos erroneos hasta el hecho de que los sistemas informaticos
simplemente dejen de operar.

E! problema informatico del afio 2000 tiene dos caracteristicas que lo hacen diferente de
cualguier otro reto que se haya enfrentado en materia computacional. Por una parte, es un
desafio global: todos los paises tienen el problema. Por ofra, la fecha en que deben estar
arreglados los sistemas es fija e inamovible.

A primera vista, el problema parece ser solamente un problema técnico, conceptuaimente
sencillo, aunque extremadamente laborioso. Sin embargo, cuando se analiza con mayor
detenimiento, se descubre que es complejo y que requiere, para su solucion, acciones
comprometidas y oportunas de los multiples sectores que conforman a la sociedad.

Los programas de computo, equipos y bases de datos en el mundo

El problema informatico del afio 2000 abarca los programas de computo {tanto los de
desarrollo propio como los muy numerosos sistemas comerciales); las computadoras y
la infragstructura de telecomunicaciones; las bases de datos y las interconexiones de
equipos y sistemas dentro y fuera de las organizaciones,

Ademas, cabe sefialar que se tienen multiples componentes denominados dispositivos
inmersos, los cuales se utilizan para controlar, vigilar o apoyar la operacion de muy diversos
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equipos, instrumentos y maquinaria como elevadores y conmutadores, equipo médico,
maquinaria industrial, bovedas y sistemas de seguridad, sensores épticos y lectores de
codigo de barras, equipe para comunicaciones y equipo de defensa, entre otros.

A nivel mundial se estima que son miles de millones de instrucciones en programas de
computo que tendran que ser modificadas billones de registros de datos que se tienen que
revisar miles de millones de computadoras o sistemas inmersos que se deben adecuar y
millones de interconexiones que se tienen que incorporar a los procesos de ajuste. El
costo de solucion a nivel mundial es equivalente al PIB de 1a 10® economia mas grande del
mundo, con una inversion de un milldn de afios hombre.

Las consecuencias potenciales para todes los paises del mundo pueden ser de magnitud
considerable si no se atiende, debida y oportunamente, este reto informatico.

El caso de México

En México el avance tecnolégico del pais ha dado como resultado |a instalacion y
funcionamiento de extensos sistemas, equipos y componentes informaticos gue operan
en ambitos vitales.

En la actualidad México cuenta con 5 millones de computadoras que conforman parte del
equipamiento esencial del sector pilblico, de empresas privadas en todas las ramas de la
produccion y de los servicios, asi como de instituciones académicas y aun de los hogares.

De hecho, hoy en dia, no se puede desligar el desarrollo social y econémico nacional del
uso de las tecnologias de la informacion. De ahi se desprende la necesidad de atender
oportunamente el problema informéatico del afc 2000.

Por ese motivo, desde abril de 1897, se establecieron los lineamientos basicos para adaptar
los sistemas informaticos y el equipamiento de la Administracion Publica Federal, con el
fin de garantizar la continuidad y eficiencia de los servicios que presta. En estas previsiones
han estado trabajando las dependencias del Ejecutivo Federal, bajo la coordinacion de la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.

Per lo que se refiere al sector financiero, bajo la coordinacion y supervision del Banco de
México, los bancos y casas de bolsa, también han estado aplicando medidas correctivas,
desde principios de 1897.

También para atender la contingencia informatica del afio 2000, diversos sectores han
estado realizando accignes para transformar sus sistemas y componentes informéaticos,
con el objeto de garantizar su éptimo funcionamiento en el transite hacia el afio 2000.
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Sin embargo, debido a la interconexion de los programas, equipos y bases de datos,
resulta importante establecer mecanismos eficaces de coordinacion. Asimismo, resulta
conveniente sumar los esfuerzos individuales, para solucionar, unidos y de manera integral,
el problema informéatico de inicio del nuevo milenio.

Comislén Nacional para la Conversién Informética Ao 2000

En este contexto, y por acuerdo emitido por el Presidente de la Republica, Dr. Ernesto
Zedilio Ponce de Leon, en junio de 1998 se establecié la Comisién Nacional para la
Conversion Informatica Afic 2000, cuyas actividades se enmarcan dentro de la estrategia
integral que ha establecido el Gobierno de México en el ambito de la informatica. Esta
integrada por once Secretarias de Estado, por representantes de los sectores empresarial,
financiero y académico, por el Sector informatico, por el Poder Judicial y por el Congreso
de la Unidn.

Los objetivos de la Comision son: realizar diagnosticos sobre la situacién de los componentes
informaticos respecto a su capacidad para reconocer los afios en los campos de fecha;
identificar estrategias, politicas y criterios; asi como impulsar la concertacion de acciones
para la conversion.

A partir de que se instal6 la Comision, ésta ha desarrollado una intensa actividad. Puede
seflalarse por ejemplo que se han realizado mas de 300 sesiones de trabajo, entre reuniones
plenarias y reuniones especificas con los subgrupos de trabajo de la Comisién, que se
establecieron para atender areas particulares.

La comision elabord una estrategia general de actividades que se desarrollan desde junio
de 1998 y hasta diciembre de 1999. Para precisar las acciones, los responsables y fos
resultados a obtener, se elaboré una Red de Actividades y se establecieron tres tipos de
grupos: los de grandes sectores, los grupos estratégicos y los de apoyo.

Los grupos de grandes sectores coordinan las actividades en los tres siguientes sectores:

El Grupo del Sector Publico, que comprende a 263 dependencias, organismos y empresas
de la administracion federal, es coordinado y supervisado, por la SECODAM. En ia
conversidn informatica de este sector, que cuenta con 290,000 computadoras, han trabajado
aproximadamente 9,000 personas y se ha invertido un presupuesto de cerca de 2,000
millones de pesos.

El Grupo del Sector Financiero, que trabaja bajo la coordinacion del Banco de México,
cuenta con 250,000 computadoras y ha invertido 3,500 millones de pesos.

El Grupo del Sector Privado no Financiero, que se creo a la par de la propia Comisién, ha
orientado sus esfuerzos para acelerar la toma de conciencia y reforzar el llamado a |a
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accion de las empresas de este sector. Los trabajos de coordinacion y concertacion
dentro de este sector estan presididos, de manera conjunta, por el Consejo Coordinador
Empresarial, que constituye un organismo del mas alto nivel dentro del sector privado no
financiero, y la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, que tiene el vinculo por parte
del gobierno con el sector privado.

Ei sector privado no financiero incluye 3.2 millones de establecimientos, de los cuales
poco mas.de un millon cuenta con equipo de cdmputo,

De este millon de establecimientos, que disponible 4.6 millones de equipos de computo,
el.30% (307,000} cuenta con equipo nuevo y &l 70% (695,000) con equipo previo a 1897.
Por lo que se refiere a los 695 mil establecimientos con equipo previo a 1997, se tiene que
529,000 establecimientos no trabajan con computadoras conectadas en red y los restantes
165,550 tienen equipo conectado en red, que representan uno de los grupos de
establecimientos que requieren mayor atencion. En este sector la inversion en trabajos de
conversion supera los 14,000 millones de pesos.

En el caso de los grupos estratégicos la Comision identificd aquellos sectores, que por su
alto impacto econdémico y social, requerian de un seguimiento especial de su proceso de
conversion, Con este propdsito se establecieron mecanismos especiales de concertacion
y seguimiento de acciones en las siguientes areas estratégicas que guedaron bajo la
coordinacién del titular de la secretaria de Estado del ambito respectivo de competencia:

-Energia

- Educacién

- Comunicaciones

- Abasto

- Transportes

- Recaudacion

- Salud

-Aduanas

- Estados y Municipios

Cada una de estas entidades coordinadoras se ha encargado de concertar acciones,
* dentro del.Ambito de su competencia, a fin de sumar esfuerzos pablicos y privados para
agilizar el procesoc de conversion y prever planes de contingencia.

Para la realizacién de su cometido cada instancia coordinadora de un sector estratégico
integro un grupo con ampiia representaciéon y desarrollé un plan de actividades, cuyos
compromisos convergen con los tiempos establecidos por la Comisién Nacional y
comprenden, entre otros aspectos, reuniones, foros para adquirir conciencia del problema,
contactos con proveedores especificos y acciones de supervision del avance del grupo
estratégico de que se trate.
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Cada una de estas instancias coordinadoras ha informado que se mantendra la continuidad
en la prestacion de los servicios correspondientes.

Por lo que se refiere a los grupos de apoyo, éstos se encargan de diversas actividades
necesarias para el cumplimiento de las funciones de la Comision:

Difusion, que ha definido una estrategia de comunicacién para el manejo de este aspecto
fundamental dentro de! proceso de conversidn del pais.

Aspectos Técnicos y de Monitoreo, que se ha encargado del desarrollo de herramientas
de ayuda para la solucién y sequimiento del proceso de conversion.

Relaciones Internacionales, que ha propiciado la difusion del trabajo de la Comision en el
exterior, el establecimiento de contactos en sectores en los que las interdependencias
con el resto del mundo son altas y es necesario el trabajo conjunto con organismos
internacicnales y regionales que actuan en esta materia.

Relaciones con Proveedores, este grupo de trabajo ha promovido la coordinacion entre las
empresas participantes en cadenas productivas, asi como la vinculacion entre los
demandantes y oferentes de productos y servicios de tecnologia de la informacion.

Fara apoyar el esfuerzo de todos los agentes que participan en el proceso de conversion,
la Comision ha desarrollado 126 productos y servicios para apoyo de las tareas de conversion
informatica en los diversos ambitos de ta economia nacional. Una descripcion sucinta de
cada instrumento se encuentra en la publicacion Catalogo Mexicano Y2K: Productos y
Servicios, la cual se puede consultar via electronica en la pagina en Internet de la Comision
(HIPERVINCULO http:/iwww.y2k.gob.mx) __http:/Awww.y2k.gob.mx)_.

A manera de ejemplo se citan a continuacion los siguientes productos y servicios:

La Comision Nacional. Antecedentes, esfructura y estrategia.

Libro El Reto de la Conversion Informatica para el Afio 2000 en México

Metodologia y normativa

Guia pasos para la conversién informatica afio 2000

Capacitacion

Video taller de conversién informatica afic 2000 de Ia Secretaria de Educacion Publica
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Guia para la atencibn del problema informético en dispositivos inmersos

Monitoreo

Informe sobre los avances del proceso de conversién informética afio 2000 en México
Informes trimesltrales sobre proyecto afio 2000 en la Administracién Publica Federal

Informes de avance del Proyecto de Conversion Afio 2000 de las instituciones del sector
financiero

Avances en el proceso de conversion informatica afio 2000 en ef sector privado no financiero

Resultados de la Encuesta Nacional sobre Conversion Informatica Afio 2000 en los Servicios
Privados de Hospitalizacién

Resultados de fa Encuesta Nacional sobre Percepcion de la Poblacién sobre el Problema
informético del afio 2000

Instrumentos de apoyo

Directorio de recursos humanos de apoyo técnico a la conversion

Base de datos de equipo biomédico de la Secretaria de Salud

Caso de cooperacion en la cadena de produccion del grupo industrial CONMEXICO
Pagina Ao 2000 de la Comisién en Internet

Pagina en Internet de empresas estratégicas publicas y privadas

Planes de contingencia

Triptico Guia para un plan de contingencia sobre el problema informatico def afio 2000
Aspectos legales

Mecanismos de PROFECQ para |a verificacion de sistemas y equipos de cémputo
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Difusién

Carteles, folletos y encartes sobre concienciacion respecio a la problematica de conversion
informatica ario 2000

Video Lo que necesitas hacer en tu empresa para resolver a tiempo el problema informatico
del afio 2000

Boletines Quincenales Y2K — MX
Cooperacién Internacional

Diversos documentos que describen las tres vertientes de la cooperacion internacionat
gue ha desarrollado México en materia de conversion informatica afio 2000: regional, sectorial
y con organismos internacionales.

Asimismo, la Comision informa a la opinién publica nacional e internacional sobre los
avances de conversion del pais.

Precisamente, en el plano internacional, México ha desempefiado un papel muy activo en
diversos foros, en los gque se ha reconocido su estrategia como de las mas eficaces, por
lo que nuestro pais ha sido invitado para compartir su experiencia sobre la materia. Tales
el caso de las reuniones mundiales convocadas por la Organizacion de las Naciones
Unidas, donde se coordinan los trabajos de conversion realizados por la region de
Centroamérica y el Caribe y se trabaja estrechamente en acciones conjuntas de conversion
con los Estados Unidos y Canada en sectores que tienen interacciones internacionales.

Laforma en la que México ha abordado el reto sobre conversion informéatica ie ha permitido
avanzar en los diversos sectores para la preparacion de sisternas y equipos, de tal manera
que el reto informatico no implique contratiempos y que signifique una ventaja comparativa
y competitiva para nuestre pais a la llegada del afio 2000.

Por Gltimo, cabe notar que el problema informatico afio 2000 ha beneficiado a México en
varios aspectos: se ha dade un mayor uso a la tecnologia informatica en los sectores
privado, publico y social; han aumentado ios recursos humanos especializados en tecnologia
informatica; se ha extendido [a investigacion y desarrollo en tecnologia informatica; se ha
incrementado el uso de las redes informaticas; el Y2K también ha promovido la industria
informatica en el pais; se han consolidado varios grupos de coordinacion en informatica;
se ha rencvade una parte importante de nuestro equipo informatico; ha aumentado la
“cultura de la informatica” en los diferentes grupos sociales. De tal manera que la inversién
en Y2K ha tenido un resultado positivo para nuestro pais.
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V.- CONCLUSIONES

Los avances recientes en las tecnologias de la informaciéon han originade una gran
revolucion informatica, que ha dado lugar a una nueva etapa histdrica, que algunos autores
han denominado como la Era de la Sociedad del Conocimiento.

El impacto de esta revolucion informatica abarca todos los aspectos de la actividad humana
y esta presente en la funcidn publica. En particular, el surgimiento de la informatica como
plataforma de la era del conocimiento, esta generando una nueva relacién entre los
ciudadanos y el gobierno; a su vez, esta plataforma constituye una herramienta poderosa
adicional para cumplir con las elevadas tareas de los gobiernos modemos. '

En México el gobierno ha dado especial importancia a las tecnologias de la informacién y
reconoce el apoyo que éstas brindan para el redisefio del sector publico mexicano.

Si bien los avances son importantes, también debemos reconocer que tenemos, a finales
del siglo XX y en los umbrales del siglo XXI, retos muy importantes que debemos enfrentar
con decision.

Entre los multiples retos estan: primero, atender y reforzar de inmediato las acciones para
enfrentar la conversion infermatica afio 2000 en cada entidad y municipio del pais.

Segundo, se debe disminuir el analfabetismo informatico, para eliminar las barreras gue
impiden a gran parte de la poblacién interactuar con las computadoras, lo que les dificulta
acceder a la valicsa informacion disponible en ellas y aprovecharla.

Tercero, debemos mejorar los servicios de atencion al publico, mediante la mayor instalacion
de “ventanillas de servicios integrales automatizados”.

Cuarto, debemos cuidar no caer en la trampa tecnolégica, en la seduccion de las pantallas
de las computadoras, que con frecuencia nos alejan del contacto directo con otras personas.
Los servidores publicos no debemos olvidar que detras de una consulta por computadoera,
se encuentra otro ser humano al que hay que atender.

Quinto, se debe monitorear el acelerado avance tecnoldgico en informatica y sus novedosas
y Utiles formas de aplicacién.

Sexto, debemos seguir enriqueciendo la infraestructura informatica nacional en cada uno
de sus componentes, recursos humanos, investigacion, redes, disposiciones juridicas e
industria informatica.
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Séptimo, debemos seguir apoyando los programas institucionales de desarrolio informatico
y los proyectos informaticos nacionales, con una estrategia integral que siga contribuyendo
significativamente al mas amplio objetivo de redisefio del gobiermno.

Las acciones para enfrentar estos retos requieren una esirecha colaboracion entre las
diferentes instancias y ambitos de gobierno.

Todos ellos son, en el fondo, temas que tienen que ver directa o indirectamente con e!
redisefio det gobierno, todos ellos son retos que buscan aprovechar la informatica con el
propésito de impuisar el desarrollo de nuestros municipios, de nuestros estados y de
nuestra nacion. Todos elios son temas trascendentes, vy lo son ain mas por ser temas
gue afectan a nuestros compatriotas razon de ser de nuestras instituciones y organismos
razon de ser de nuestros esfuerzos cotidianos razén de ser de la administracion publica
del pais.

Todas estas acciones deben tener como fin tltimo el uso de la informatica no por si
misma, sino para contribuir al estado de derecho, al desarrollo democratico, al crecimiento
econémico y, en general, al mayor bienestar de la poblacion de nuestra patria.





