EL ESTADO Y LAADMINISTRACION PUBLICA
EN LA DINAMICA DE LA GLOBALIDAD

CONTEMPORANEA’
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1. Una nueva cara de la mundializacion

nvirtud de la globalizacion en la que nos hallamos insertados, pocos eventos como &l

de septiembre 19 -la caida de las torres gemelas- han dejado al descubierto la fragilidad

de los Estadas nacién frente al terrorismo, inducido o ignoto, que se cierne en buena
parte del mundo. El asunto de ia globalidad dejé de ser movilidad de capitales y apertura de
mercados para alcanzar los espacios, virtuales y facticos, de las zonas de vuelo y de las
profundidades navegables. La guerra y la violencia se movieron dentro del engranaje mundial,
a estadios mas perfectibles en cuanto a la tecnologia y la filiracion de informacion, con su
correspondiente cuota de decesos, destruccion y culpas no aceptadas.

A partir de aquel evento, y los recientes de los que todos los dias tenemos noticias a
través de la prensa y los medios electrénicos, la mundializacion nos ha presentado ofra faceta
de la integracion y sus secuelas. Estamos aprendiendo que el mercado y la liberacion de
fronteras no lo es todo y que si la globalizacidn se da en los procesos politicos y sociales ¢ por
qué no habria de conjugarse también durante los enfrentamientos entre paises?

En este aprendizaje constatamos que en el trayecto de la globalidad existen ganadores
y perdedores, vy que de una u otra manera la globalizacion contiene elementos corrosives
sobre la soberania y el territorio de los estados’ que se patentizado a partir de 2001. Aungue
paradéjicamente, durante la invasion a irak, surgid la postura maniquea del agresor de
desglobalizar el planeta dividiendo al mundo en dos: los “amigos” y los "que apoyan a los
enemigos”. Esto es, un giobo terraqueo dual no por los hemisferios gecgraficos, sino por las
acciones politicas de un par de vivales; no por la McDonaldizacion de la sociedad? sino por el
control del hidrocarburo para asegurar su supervivencia politica.

La dinamica vivida en el mundo, a partir de entonces, ha generado en nuestro entorno
tatinoamericano una seria desconfianza en el futuro com(n, ha circunscrito la viabilidad de
nuestras soberanias como Estados autonomos, a la de una incertidumbre también globalizada,
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sobre qué o quiénes influyen en el orden mundiai. Acada momento preguntamos si persistiran
los desequilibrios politico-econdmicos, si podemos planificar mirando el largo plazo o sila
invasion no consensuada sera el tdpico de moda para “organizar al mundo”.

Sin embargo, gracias a eso hemos descubierto gue el gigante se revela a nuestros ojos
como una nacioén hegemonica pero vuinerable, como una potencia con todos los recursos
materiales, aunque logisticamente impreparada para evitar colapsos y que, a pesar de su
intervencion, no han podido resolverse los diferendos en el medio oriente. Por el contrario, en
la reciente invasion a Irak, el dictador local salié de escena, el estado iraki se desmorono,
empero, la armonia y el equilibrio pregonadoes no han vuelto a la region.

Un primer resuitado de lo anterior ha sido minar la confianza en un mundo unipolar, a pesar
de mecanismos de seguridad de dltima generacion. Asi como el reconocimiento y la persistencia
de dos blogues enfrentados desde siempre: la cultura occidental anglo-latina y ia musulmana
ortodoxa de oriente. Una segunda consecuencia ha sido el exacerbamiento de la poblacién de
aquel lado del planeta, la reorganizacion de los adeptos ai antiguo régimen y la inseguridad en
todos los resquicios de aquella parte del mundo. Esto también es la globalizacion.

En la estructura global del momento -después de la soberbia de los Estados Unidos
frente a la ONU- los latinoamericanos quedamos en el apéndice del planeta, como antafo,
*organizados” en dos grupos desde la dptica inglesa estadounidense: 1) los que apoyaron el
rol policiaco de los Estados Unidos y sus aliados; 2} los que no apoyamos las medidas
expiicitamente, por conviccién o por omision.

En la ultima parte del mundo, las naciones africanas se quedaron nuevamente en el
rezago absoluto, sin posibilidad de eleccion o de superar sus propios limites a pesar de la
globalizacidn, la tecnologia, las comunicaciones, la web, etcétera. ; Qué viene para el siglo
XXI17 s La reformulacion de las fronteras y de los patrones de decision mundial? Pero si todo
marcha como hasta ahora ;, Los blogues econdmicos son posibles en un planeta que se divide
y se fractura? Ademas ¢ Es factible debatir sobre el Estado, o lo que queda de él, en un
escenario con tales caracteristicas?

2. Recomposicion del Estado minimalista

En los inicios de la nueva centuria y bajo el escenario anterior, discutir sobre ta recomposicion
del Estado sin un horizonte especifico ni rumbo Unico y definido, pareciera ser ocioso. No
obstante, es una buena oportunidad para marcar derroteros y conjugar experiencias que nos
obliguen a sentar las bases de una nueva discusion, o al menos para entender qué pasa en
nuestro entorno que pueda explicar al Estado. Ademas como sus reacomodos maodifican la
administracion pubfica, de excesiva e ineficiente a tecnocratica y exclusiva y de ahi a una
burocracia profesionalizada, especializada y con rendicion de cuentas.

Preciso es apuntar que, pese al achicamiento del Estado durante {a década anterior, no
puede dejar de reflexionarse en lo que suponen nuestras naciones en la globalidad
contemporanea. La existencia del Estado, como lo concebimos y lo entendemos en este
momento, nos obliga a entenderlo y repensarlo en sus nuevas facetas y reacomodos. Ameén
de que dificimente puede argumentarse en minimizarlo ain mas, dados los resultados endebles
para el desarrollo econdmico de Ameérica Latina en su conjunto.
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Es indudable que las tres experiencias vividas por el Estada en nuestro reciente devenir,
no volveran a cobrar fuerza -o al menos a presentarse como las conocimos-: un Estado liberal
‘econdmicamente puro’, como el del siglo XIX; un Estado paternalista populista, director y
orquesta de los asuntos politicos y econdmicos, como el de la posguerra; y el Estado neoliberal
minimalista de las Ultimas dos décadas del siglo precedente, que cada vez vislumbramos
menos efectivo y que al parecer poco a poco abandonaremos.

En este tenor, los nuevos tiempos nos presentan tres ejercicios de recomposicion del
Estado nacional en nuestro continente luso-hispanoamericano:

1) Elgrandioso Brasil y lallegada del presidente Lula con su politica social de mercado que
requiere tiempo y eficacia;

2) laArgentina herida por el hartazgo del necliberalismo y la represion militar camina hacia la
estatizacién de una linea area y un par de industriag, ameén del posible cobro de cuentas
a los exmiilitares anteriormente redimidos;

3) la indescifrable Republica Mexicana con la discusion de una reforma hacendaria y la
enésima postergacion de la inversién privada en la industria petrolera y eléctrica, a la par
de un poder ejecutive debilitado por sus propics errores y €l triunfo relativo del otrora
partido de Estado, el Revolucionario Institucional (PRI), en las recientes elecciones
legislativas.

La globalizacién que nos obliga a seguir encarrilados en la misma locomotora tarmbién
marca sus tiempos y sus pautas. Es evidente que el Acuerdo para las Américas permanecera
estancado hasta noviembre del préximo afo, cuando sepamos quién gana las elecciones en
ei poderoso vecino del norte del continente. Ademas de la imposibilidad de evaluar nuestros
acuerdos comerciales intra-region, revivir el malogrado Plan Puebla-Panama y plantear aiiejos
pactos en el Cono Sur, el Mercado Centroamericano, el Blogue de los Paises Andinos ©
redisefiar el Tratado de Libre Comercio de América del Norte.

A las reformas de segunda generacion, ya asumidas y experimentadas por nuestra region
¢, seguira una tercera oleada de reformas gue aln desconocemos? ; en qué deben consistir, si
es gue se necesitan? Al neoliberalismo ; puede seguir el neoestatismo y el neopopulismo? El
resto de nuestros paises estan dejando abierta la puerta para repensar el Estado del siglo XXI,
el rol de! mercado absoluto y la conformacion de bloques econdmicos, mas alla del modelo
econémico actual, pero sobre todo porque las agrupaciones comerciales pueden remitirnos a
un neoproteccionismo mercantilista.

Si a fines del siglo XX nos creimos la ecuacidn de mejor regulacion y menor Estado igual
a déficit presupuestales minimos y mayor crecimiento del producto (PNB). En este momento
constatamos que los planes de ajuste y las politicas economicas de choque dan como resultado:
estancamiento econémico, persistencia de las desigualdades materiales y humanas, y
beneficios para el consumidor que adquiere bienes y servicios del exterior pero castigando el
mercade nacional.

Hay otro asunto que empieza a marcar un hito en nuestras sociedades latinoamericanas
y que ha sido ponderado en muy pocas ocasiones cuando reflexionamos sobre nuestros
Estado nacion: el espectro politico y social del sufragio. Actualmente contamos con votantes



124 Jestis Méndez Reyes RAP 110

confiados y elecciones creibles, caminamos hacia la profesionalizacion de la clase politica
rumbo a la reeleccion, la representatividad incluye a indigenas, emigrantes, grupos socialmente
desplazados, por género o preferencia, y a las ctases menos favorecidas en lo material.

Y aun cuando -afortunadamente es cada vez mas recurrente- la democracia y la madurez
de los procesos electoraies en a region no han sido la panacea para nuestros pueblos, reflejan
muy poco de nuestro futuro como nacidn y los valores democraticos se pulverizan frente a tas
carencias materiales y humanas que vemos en el continente. Pareciera ser que después de
medio siglo de buscar la emancipacién colonial, de solventar batallas intestinas para definir
limites territoriales y experimentar cruentas dictaduras, explicitas y disfrazadas, en la centuria
anterior, el modelo democratico electoral del siglo XX no termina de cuajar en nuestra cultura
latinoamericana.

En la dindmica de la globalidad contemporanea ; para qué le sirve la democracia® a
nuestras naciones? Podriamos ir enumerando uno a uno los casos de ejercicio electoral en
Ameérica Latina -por lo menos desde 1980- y, al mismo tiempo, coligar los magros resultados
que logramos en el corto plazo a pesar de la apertura econdmica y politica. Sin menosprecio,
ni juicio de valor aiguno, traigamos como ejemplo a Guatemala y al Ecuador, a Perd y la
Argentina, a Colombia y México en ese lapso de tiempo. Procesos similares, resultados
similares, en tan solo dos generaciones.

Algun ingrediente le faltd a nuestro ejercicio neoliberal democratico que no atind a resarcir
los estragos de la década perdida, de la década tequila-samba-tango, ni a rescatar la esperanza
de las generaciones perdidas, o como nos llaman en mi pais, “los hijos de las ¢risis recurrente”.

Hace diez afios uno esperaba que el transito a los referentes occidentales, de sufragio
efectivo y democracia en su conjunto, beneficiarian a todos los campos deia vida. Pensabamos
que tales valores caminarian de fa mano con el cambio al paradigma econémico neoliberal, no
obstante, por la experiencia vivida en el Ultimo cuarto de siglo, parece que el crecimiento
econdmico vy la democracia efectiva estan peleadas de manera permanente, al menos en
buena parte de nuestras naciones.

Alfinal, la valia de un sistema politico, y la manera exquisita de organizacion dei Estado
contemporaneo, se vienen abajo cuando los ancestrales conflictos y carencias de |a sociedad
no han sido resueltos, cuando a la pobreza ancestral hay que agregarle nuevos calificativos
para caracterizarla o sumar deciles -si se pudiera- a los indices que mensuran el atraso de
nuestros pueblos.

Si el Estado y sus instituciones no han resuelto las carencias sociales, los problemas
econdmicos, la justa distribucion de la riqueza, la generacion de empleos, {a disminucién de
la corrupcién y el desarrollo de la persona humana en toda su extension ; para qué seguir
abonando a favor de la democracia? No estoy sugiriendo que sean mejores las dictaduras
férreas o los regimenes eternos, mitificados en los partidos de Estado, pero tampoco parece
gue nuestros valores occidentales sean principios universales de recomposicion del Estado,
la economia y la sociedad.

3. ¢ Otra “nueva” Administracion Publica?

Es en este ir y venir de nuestro mundo contemporaneo que los avances, los retrocesos y las
contradicciones det Estado, se correlacionan con el funcionamiento de las instituciones en
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cada nacion, con las organizaciones y las agencias pUblicas y, en general, con el servicio
publico y su administracion gubernamental.

La reforma del Estado en la década pasada implicaba modificar la Administracion Plblica
de manera urgente; en estos momentos de reacomodo del mismo Estado sigue siendo
importante la preccupacion por adecuar la.administracion. No en vano una demanda fundamental
de la reforma del £stado sigue siendo una Administracion Publica eficiente y confiable,*
mecanismos transparentes de evaluacion® v la rendicién de cuentas de los funcionarios,® asi
como la profesionalizacion de los servidores publicos en todas las areas del organigrama
gubernamental.

Bien podemos caer en una paradoja estructural: ante la poca certidumbre sobre lo que
viene en el futuro para el Estado, igual de incierto es el devenir de la Administracion Publica.
También puede ocurrir lo contrario que, adelantandonos a lo que vendra -aun sin estar seguros
de lo que se trata-, los planteamientos para la administracién publica y sus modificaciones
estaran en permanente ajuste a partir de principios generales:

Naturaleza de los problemas publicos.

Equidad e igualdad en las soluciones.

Interdependencia e interrelacion con la economia,

Know-how, experiencia y competencia de los recursos humanos.

Transparencia y accountability.

Innovacion y reingenieria de los procesos.

Gerencia publica sin renunciar a la administracion de las funciones basicas del Estado.

* & + ¢ ¢ &

De modo que reformar, inventar, corregir o disefiar propuestas contravengan, en lo minimo |as
bases del edificio de |a administracion publica.

A contrapelo de las afiejas demandas de equidad y justicia en América Latina, aparecen
ahora la exigencia de legalidad -el famoso Estado de derecho-, 1a defensa de los derechos
humanos -aun de los narcotraficantes y terroristas-, la regulacion de los procesos economicos
en competencia, y ta accountability en los espacios gubernamentales de todos los dias.
Incluso un neoinstitucionalismo que sienta precedente para el sistema judicial y su
reestructuracion, que en algunos paises ha sido el Ultimo peldafo de las reformas y una de las
razones para tener deficiencias en los derechos fundamentales.

En este nivel hallamos un crucero doble, el que nos lleva hacia la solidificacién de las
instituciones politicas, sociales, econémicas, etcétera, y el que nos conduce a reconocer que
la administracién plblica sigue siendo importante en estos momentos -incluso con un
Estado achicado-, que lo seguira siendo en e! corto plazo y que hay que adecuaria a las
nuevas situaciones y requerimientos de [a larga temporalidad.

Si elegimos el primer sendero tendremos un Estado fuerte con instituciones soélidas y
rencvadas para la nueva centuria; si optamos por el segundo camino, formaremos cuadros
humanos adecuados y perfeciibles a pesar de las agencias pUblicas y la burocracia tradicionai.
Pero si pudiéramos transitar por sendas vias, acumularemos el fortalecimiento de la vida
institucional del Estado y el adecuamiento de la pirémide burocratica con la sensatez del
servicio publico en la cuspide.
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L.a construccién de una Administracion Puablica fortificada sera resultado de la dinamica
econdmica del neoliberalismo, la madurez de los gobiernos contemporaneos, la innovacion en
los procesos publicos, |la participacion ciudadana y la sistematizacion de los procesos que
orienten las mejores decisiones.

Los distintos planes de chogque o politicas de ajuste trajeron consigo la evidencia de la
descomposicion de afigjas estructuras burocraticas, pero no siempre condujeron a la verdadera
organizacion. La efectividad de la accién publica y la equidad e imparcialidad entre los agentes
y el principal quedaron rezagados. Incluso, entre las "victimas visibles de la destruccion del
Estade” estuvieron la regulacion y la propia capacidad para formular politicas.”

El proceso ala inversa no necesariamente generara un resultado en el mismo sentido
-derecha igual a derecha, centro igual a..., etcétera- pero una mejora en la administracion
publica siempre traera como resultado una solidificacion del Estado y sus instituciones y una
busqueda de mejor Administracion Publica.

Reestatizar o liberalizar, estabilizar o desarrollar, reformar o innovar, son lineamientos
gue estan presentes en cualesquiera discusiones sobre el Estado y sus adecuaciones. No
obstante, los extremos son contraproducentes en ia medida en que resuelve solo una parte
del problema dejando desprotegido precisamente el otro polo. Pero tampoco soluciones
coyunturales que enfrentan y lidian con la parte media, o de mayor representacion en |la
sociedad, son las mejores. En principio porque terminan descartando a guienes se hallan en
la punta o el colofén de ia locomotora. En uno u otro sentido, es lo que permitié el paradigma
vigente,

& Qué requiere entonces la Administracién Publica? En primer lugar dejar clarc ios roles
del Estado en la modernidad contemporanea, ubicar las capacidades, alcances y limitaciones
del mismo para dar respuesta a la sociedad y contar con la disponibilidad y flexibilidad necesarias
para entender qué cambia en el mundo, cémo muta el entorno y para qué transformarse.

En un segundo escalafén definir explicitamente una agenda de mediano plazo para la
Administracion Publica, acorde con los lineamienios de una sociedad cambiante y en
reestructuracion, que no permanece estable mas alld de untrienio. De modo que apesar dela
resistencia al cambio, por parte de diversos actores de la sociedad, el Estado se modifica, se
regenera, se debate entre lo antiguo y lo moderno, se configura -como nuestros discos duros
en los ordenadores- y se adapta en el momento. En otras palabras, los dltimos acontecimientos
llenan la expresién del transito al modernismo "y sin embargo se mueve”.

Un tercer momento puede estar en las particularidades de nuestros pueblos. Las recetas
homogéneas y los medicamentos estandar no siempre son benéficos para todas las
enfermedades y las disfunciones de cada enfermo. Por lo que regresar a la aplicacion de las
medidas ortodoxas -en cualguiera de sus sentidos- impuestas o consensuadas, seria
contraproducente; la misma medicina podria matar a los desahuciados pacientes.

4. Reformas, estabilidad y desarrollo
En México se ha avanzado en la reforma politica y econémica en los Ultimos veinte afios. Los

gjercicios del sufragio y las elecciones sin trampa son creibles entre buena parte de la sociedad
-a diferencia de hace tres lustros-, nadie duda de que el Presidente actual y las dos Camaras
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representen el sentir de la poblacion enlos Gltimos tiempos, sin embargo, una buena parte de
los ciudadanos manifiestan su inconformidad por la lentitud de los avances economicos y por
los rezagos gque siguen evidenciandose en el sector rural, en el sureste del pais y en la
emigracion permanente a los Estados Unidos.

En buena medida los acontecimientos senaiados en el punto inicial de este trabajo
frenaron el ciclo econdmico que vino después de Ia crisis profunda de 1994-1995. Depresion
econdmica, inflacién, salida de divisas, devaluacién del peso mexicano en un 200 por ciento,
una deuda publica in crescendo, evidentes actos de corrupcién sin castigo, el colapsc del
sistema financiero privado, etcétera.

Un coctel adecuado para que en 1999, cuando llegd el momento de preparar elecciones
presidenciales, se pusiera en practica el relevo de partido y de persona. Los buenos resultados
del ultimo presidente proveniente del PRI y su convencimiento de que el sistema politico no
podia seguir envileciéndose como hasta entonces, facilitaron la opcion de un candidato de
oposicitén aunque ideologicamente mas cercano a las posturas necliberales gue el contendiente
de la izquierda en formacidn, un hombre de cufio antiguo cuyo padre fue el hacedor de la
politica agraria y el padre de la nacionalizacion petrolera y ferrocarrilera, a finales de la década
1930,

El huevo panorama politico en el ano 2000 modificé las expectativas de la poblacién, de
las instituciones y de la Administracion Plblica. La llegada de un caudillo a la vigja usanza, de
inmejorable porte pero sin preparacion intelectual, con experiencia en la administracion privada
y la lucha democratica, pero sin vision de largo plazo ni lid en los asuntos publicos y arropado
por €l partido politico de mayor prosapia en la oposicion legal y pacifista -el Partido Accion
Nacional (PAN)- le valieron el triunfo en las elecciones de ese afio. Como promesa estuvo bien
como trabajo concreto hay mucho que criticar.

El cambio de siglo en México devino en un nuevo gobierno que leyd mal los tiempos
econdmicos mundiales, que ligado desde hace 100 afios a la economia mas grande del mundo
entro en la voragine de la depresion mundial ocasionada por el ciclo natural y por externalidades
como el 19 de septiembre y las guerras mediaticas de nuestros dias. El resultado en el
mediano plazo ha sido un alejamiento de la sociedad civil a todo lo que se refiera al proceso
electoral, la desconfianza en que los problemas econdmicos se resuelvan con el cambio de
Partido, yla incertidumbre en el futuro inmediato de la poblacion joven que representa el 47 por
ciento de la poblacion total del pais.

Volvemos entonces al origen ;qué es mejor, crecimiento economico bajo un régimen
autoritaric o democracia y reforma politica sin desarrollo material? Entre las condiciones para
lograr estabilidad en todos los sentidos estéa el del crecimiento del Producto, el achicamiento
de las disparidades entre los diferentes estratos de la sociedad y niveles de desarrello humano
en permanente ascenso. Los estudiosos de estos asuntos han dicho que el concepto del
desarrollo inmiscuye salud, vivienda, trabajo, educacion; ademas, buenos salarios, acceso a
los servicios ptiblicos basicos, lineas telefénicas, bibliotecas, electricidad y hasta conexién a
la world wide web (www).

Bajo estos parametros, la sociedad mexicana de inicio de siglo no cumple con los
requerimientos para considerarse desarrollada, y tal vez ni en el primer bloque de los paises
“followers” o de avanzada hacia los patrones de la OCDE. A esto hay que agregar que las
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reformas estructurales que requiere el pais siguen estancadas en discusiones politicas, en
concepciones podridas de acendrado nacionalismo y en retraimiento de la inversion privada,
nacional y extranjera.

Han pasado tres afos del actual gobierno y no avanza ni la reforma eléctrica, ni la
reforma hacendaria, ni la recomposicién energética petrolera. La resistencia al cambio por
parte de la oposicion politica al Ejecutivo y su Partido no se entiende desde el analisis econémico
serio, tal vez porque frenando las reformas al interior el pais se retrasa alin mas la reactivacion
del mercado interno, la menor dependencia dei exterior y la vuelta al Estado paternaiista de
mitad del siglo XX.

Existe en este momento una desestructuracion del PAN y un retraimiento del electorado
por esa bandera; no solo porque se le identifica como el Partido en el poder sin grandes
logros, sino ademas porque los personalismos propios de la politica, y la nueva generacion
que comienza a desplazar a los hombres fuertes, llena los espacios de los potenciales
contendientes para la siguiente carrera electoral. Aunque sin resultados economico concretos
para que la sociedad civil abogue en su favor.

£l PAN en efecto tiene presencia nacional, con mayor crédito y veracidad que i0s otros
dos partidos de oposicién, PRI y PRD (Partido de la Revolucion Democratica), pero con un
trabajo menor entre las capas mas desprotegidas del pais y a veces con ingenuidad y
mansedumbre que no cabe en la real politk. Este escenario sirve la mesa para un nuevo
populismo personificado por el gobernador de |a capital del pais, que aparece todos los dias
en ta prensa y los medios electrénicos, que sigue las pautas de la dadiva sin respaldo
presupuestal, y los subsidios y transferencias sin importar el déficit y la deuda publicos.

Empero también, aparece la sombra de ios viejos politicos del PRI que estan regresado
por sus fueros, sin modificar un apice su estructura y sus defectos de antafio, con posibilidades
reales de volver al poder en poco tiempo ante |a incapacidad de la administracion actual y la
impaciencia de una sociedad que no puede esperar demasiado tiempo para que lleguen los
cambios.

No todo es nubarrones y pesadumbre en el pais. Desde la dptica de la reforma del
Estado v la conformacién de una nueva Administracion PGblica se han dado pasos gigantes.
En primer lugar se han hecho pulblicos los sueldos y salarios de los servidores publicos,
desde un jefe de departamento hasta el Presidente y los miembros de los Poderes Ejecutivo
y Judicial. Se exigen declaraciones de patrimonio personal y familiar, antes, durante y después
del encargo. La agencia encargada de controlar la funcion publica ha modificado su estructura
y su personal.

Ademas recientemente se publicaron las leyes de transparencia y acceso a la informacion,
la del servicio profesional de carrera y la de responsabilidad de los servidores publicos por
agencia gubernamental. Se cred una fiscalia especializada para investigar sobre los crimenes
y desapariciones durante la Guerra Sucia en México (1958-1983), para ello se abrieron los
expedientes de la policia secreta y los departamentos confidenciales que seguian los
movimientos politicos y sociales desde 1919.

En algunas Secretarias la contratacion se hace a través de concurso previa revision
curricular y experiencia en l0s puestos. Las agencias encargadas de frenar el narcotrafico han
dado golpes espectaculares al menos a dos de los carteles mas poderosos ligados con el
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traslado, dosificacion, transformacion y venta de enervantes. Los casos de corrupcion se
publican sin cortapisas en la prensa escrita y se actia en consonancia con el particular.

No es poco 1o que se ha hecho y se ha planteado para transformar la Administracion
Publica federal y estatal, aunque aun falta mucho por trabajar a nivel municipal que guiza es el
mas urgente por atender. Si bien un aspecto que no puede dejarse de lado es la formacion de
verdaderos administradores publicos gue entiendan el teje y maneje de los asuntos
gubernamentales, en este sentido existen tres instituciones educativas a nivel superior que
ofrecen desde estudios de licenciatura, diplomados, cursos de actualizacién hasta planes de
posgrado con estancias presenciales en las diferentes agencias y organismos publicos.

Regreso al punto dos de mi trabajo, la Administracién Publica requiere de esfuerzos
permanentes y bien pensados para hacer operativo el trabajo publico, para construir verdaderas
redes que faciliten la tramitologia y convenzan al usuario consumidor de gue lo que paga por
impuestos y contribuciones se le devuelve en servicios y bienes plblicos, incluida una atencion
honesta, adecuada, expedita y eficiente.

La Administracion Pablica en el mundo globalizado genera evidente preocupacién entre
los estudiocsos del tema -una muestra palpable es este nuevo Congreso Internacional en la
ciudad de Panama- pero también entre los que nos hallamos inmiscuidos en el servicio plblico
sin ser especialistas en asuntos de Estado, de gobierno o de la ciencia administrativa y que
nos atafie todos los dias cuando atendemos a la sociedad civil, a los jévenes alumnos que
estan buscando cubrir sus expectativas de un mundo mejor y cuando analizamoes la politica
econdmica y publica de nuestros gobiernos actuales,

Finalmente, |a reforma del Estado y de la Administracion Publica deben ir acompanadas
de un seguimiento metddico de las acciones y resultados que vamos obteniendo dia con dia
en nuestros paises latinoamericanos. Algunas ocasiones seran positivos y contundentes, en
otros casos habra deficiencias y mucho que mejorar. Es, en cualesquiera de los casos, la
oportunidad para presentar horizontes mejores a nuestros ciudadanos, a manera de construir
un Estado eficiente, eficaz y perfectible, y también el modo de compartir experiencias que
enriquezcan nuestro conocimiento de lo que nos falta por alcanzar,
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