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1. Los desafios de la modernidad

os desafios de fa modernidad han venido a exigir procesos del cambio profundo enla ad-
ministracién publica y, muy especialmente, en su propia estructura.
Los principales desafios se sitUan en tres planos distintos:
1). Mision
Un concepto moderne del Estado que acentle el principio de la subsidiareidad, la preponderancia
de la sociedad civil sobre el aparato estatal y de la opcion para la economia de mercado
exigen redefinir su mision, previniendo la proliferacion de los érganos publicos de produccion
de hienes o servicios y centrando su misiéon en los deberes de |la soberania, de la seguridad,
de la planeacion, regulacion, de promocion del desarrollo, de responsabilizacion para la gestion
de los bienes y servicios publicos, de la evaluacién, control y fiscalizacion.

2) Requisitos

La generalizacion de una cultura ciudadana y de economia de los recursos establece como
principio esencial el respeto del Estado, no solo a los principios politicos basicos de 1a
democracia, sino también a los de eficiencia, eficacia y calidad, aplicados a los sistemas
graduaimente ligados por redes de funcionamiento multiple menos importantes a la sociedad
moderna

3} Cultura

Los objetivos de la gobernabilidad de las sociedades se expresan, cada vez mas, en imperativos
de mejora del nivel de la vida de la poblacion, de su cohesién y de su competitividad; en
modelos de! desarrotio sustentable, en armonia y equilibrio constante con el ambiente.

Este nuevo modelo depende, cada vez mas, del desarrollo de la informacién y la
comunicacién del conocimiento, para eso la Administracion Publica tiene que ser basada en
nuevos paradigmas de la sociedad del conocimiento y de 1a gestién por objetivos expresados
en programas, proyectos y actividades. Este paradigma solamente se materializa con la
aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion.
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Estos tres grandes tipos de desafios se apartan de las formas mas tradicionales de la
administracion publica dirigidas a la perpetuacién de situaciones y a operaciones alimantadas
por fondos inagitables y no evaluados.

2. Lagestion del cambio y la formacion de los directivos

Las anteriores reflexiones explican facimente porqué la década pasada ha sido fértil en Ia

oferta y el desarrollo de ideas nuevas para la Administracion Publica en Ja generalidad de los

paises occidentales, desde la simple publicacion de libros como ia "Reinvencion del Gobierno™
de (Osborne y Goebler, 1992), a la conduccién de los procesos generalizados o focalizados
de reformas administrativas tal como sucedié enios E.E.U.U., en el Reino Unido o en algunos
paises nordicos.

Entre la diversidad de culturas y de tradiciones, aparecen, quizas, algunos denominadores
comunes:

*  UnanuevaAdministracién Plblica presupone una concepcion del Estado menos basada
en su caracter de autoridad, complementado por una sociedad inspirada por una filosofia
constructivista, donde el estado aparece como producto de las diversas unidades
integrantes de la sociedad, orientandolas, mediando entre ellas, sirviéndolas.

*  UnanuevaAdministracion Publica exige nuevos modelos de gestién, basados mas en la
gerencia y evaluacion de proyectos que en la realizacion de procedimientos formales, y
aprovechar instrumentos nuevos, en especial, las tecnologias de la informacion,
comunicacion y sistemas modernos de supervision y control basados en actividades.

Este nuevo estilo de la Administracidén Pablica depende principalmente de la posibilidad de
disponer de directivos calificados y convenientes a los nuevos desafios. A manera de ejemplo,
se citan las 5 capacidades esenciales establecidas por la administracion de los E.E.U.U.
para sus directivos (calificaciones ejecutivas de la base):

1}  Lacapacidad de conducir procesos de cambio;

2) Capacidades para dirigir personas;

3) Competencias gerenciales dirigidas al logro de resultados;

4) Competencias para la gestién de recursos materiales y tecnoldgicos;

5) Talento para comunicar y establecer sociedades

Se entiende, asi, laimportancia en aumento que se da a la formacion de los cuadros de
la administracion pablica, v, en especial, a sus directivos. En realidad, la sociedad moderna
ha venido exigiendo la formacién profesional especifica, después de la conveniente formacién
academica, para el ejercicio de las diversas profesiones, desde la Medicina a la Ingenieria,
desde el Derecho a fa Contabilidad; la Administracién Pablica no tiene que ser excepcion. La
generalidad de los paises de la OCDE exige la formacion profesional especifica para et acceso
al servicio publico y programas exigentes para el acceso las principales posiciones.

En este contexto se entiende la importancia y naturaleza estratégica del Programa de
Acceso al Servicio Pablico, (CEAGP, por sus siglas en portugués), ofrecido ya por el INA, que
tiene como objetivo preparar a los directivos para la administracion pablica, permitiendo a
Portugal dejar de ser uno de los raros paises en donde no se ofrece y si se valora tal formacién.
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3. El curso de Alta direccidon en Administracion Pablica

Los objetivos de este programa consisten en preparar a los nuevos directivos de nuestra
administracion plblica segin unmodelo estructurado sobre tres tipos de valores:

a) Organizacion, Direccion y desarrollo estratégico;

by Gestion de recursos humanos, financieres tecnolégicos, y

c) Capitulolegal, Legal e Institucional, Nacionat y europeo.

El curriculum se distribuye en tres periodos escolares que incluyen:

Primera semana dedicada a un seminario intensivo (W1, W2, EI W3);
Siguientes & semanas destinadas al estudic de las materias curriculares;
La dltima semana dedicada a la evaluacion del conocimiento;

La metodclogia de ensefianza se basa en:

Presentacion de los principales conceptos;

Punto de situacion de los conccimientos fundamentales,

Resolucion de casos de estudio.
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Se prevé la utilizacién de instrumentos de aprendizaje en linea durante los dias de la
semana en los cuales los participantes no tienen lecciones presenciales. La carga real horaria
del curso es de 378 horas. Se incluye un mapa del plan de estudios como ejemplo.

4, Consideracionesfinales

Este programa se prepone contribuir para crear una nueva estrategia del cambio y la formacion
de los directivos de la Administracion Publica Portuguesa, juzgando que fales cambios
implicaran:

a) Fomento de redes del intercambio y cooperacion {participante, profesores, periodos del
entrenamiento, etc.) que considere la dimensién internacional. En este ambito, la red del
CLAD puede ser especialmente dtit.

b) La publicacion de un nuevo estatuto del servicio publico que atribuya importancia a este
curso come requisito del acceso a puestos directivos.

En suma, se prevé que existen condiciones idéneas para materializar un nuevo modelo
de |la formacion para los directivos de la Administracion Pablica Portuguesa.
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