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“Ninguna reforma a la administracion publica podra realizarse plenamente si no toma en
cuenta la preparacién y capacitacion de las personas que en efla trabajan’(Comision de
Administracion Publica. Informe sobre la Reforma de la Administracion Publica Mexicana.
1965).

LOS ORIGENES

*El Retorno a los Clasicos

largo camino que se inicia a partir de la antigua pofis griega, cuando las expresiones

“reforma del Estado”, “buen gobierno”, “prevalencia de las leyes”, “interés pablico”,
“administracién plblica” y “buena administracion”, ya estaban en uso. También, desde entonces,
“el pueblo queria informarse”, y se juzgaba conveniente para la democracia, -como uno de
sus rasgos habituales- “hacer rendir cuentas de su administracién” a quienes desempefiaban
los cargos publicos. Para cumplir con esos deberes, y realizar las reformas, podian escoger
instituciones de otras repiblicas gue mas convinieran al gobierno, elegidas previa reftexion,
experiencia y perfeccién conveniente (Herodoto. Los Nueve Libros de la Historia; Platon. La
Republica, Las Leyes, El Politico; Aristdteles. La Politica; Ciceron. Tratado de fa Republica,.
de Coulanges. La Ciudad Antigua).

Asimismo, en esa época surgi6 la necesidad de la formacion de los hombres de Estado,
de los dirigentes de la vida pUblica; de educar para llegar a ser un buen gobernante y prestar
los servicios pUblicos. Por consiguiente, sélo os mas instruidos y experimentados en la
ciencia de gobernar deberian de aceptar el mando, reuniendo las cualidades del estratega,
del buen dirigente de la economia, siempre en estrecha relacién con la politica, y del buen
administrador de |a polis, con ayuda de la jurisprudencia y del arte de hablar. Conocimientos
que, a su vez, deberian estar unidos a las virtudes civicas y al ideal de la legalidad como |a
mas alta virtud del ciudadano. Enseguida, tomando en cuenta la capacidad, el caracter y la
conducta, y después de las pruebas suficientes, se harfa la eleccién de quienes fueran
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considerados mas a proposito y dignos de tener un puesto. De este modo iria bien la
administracion pablica, por cuanto estaria siempre servida por los mejores con el
consentimiento del pueble, al dejar |a ciencia o et arte de organizar y gobernar a quienes se
dedicaran exclusivamente a aquélla. (Jaeger. Paidefa, Jenofonte, "Recuerdos de Sacrates”;
Platén, La Republica, Las Leyes, El Politico; Aristoteles, La Politica; Cicerbn. Tratado de la
Republica ).

* El Comienzo en México

En Mexico, desde el inicio de su vida independiente fue obligacién de cada ministro, conforme
al Reglamento Provisional de Gobierno de 1821 (Regencia del Imperio) “Proponer las reformas
y mejoras que [creyese] conducentes en jos cuerpos y ramos dependientes de su ministerio,
combinando con los demas... lo que [pudiera] convenir al bien general del estado en todos
los ramos de la administracién’. Asimismo, la aptitud e idoneidad serian los criterios para
llenar las vacantes del personal; con base en la suficiencia y el talento se daria a cada uno
l2 ocupacion para la cual tuviera mas aptitud; y se deberia cuidar el cumplimiento exacto
y escrupuloso de sus obligaciones, adelantandose desde entonces los fundamentos de un
servicio profesionat de carrera y de la rendicion de cuentas, ya prescrita a los Secretarios del
despacho por la Constitucion Politica de Céadiz “para el buen gobierno y la recta administracion
del Estado” {Cortes de Cadiz, 1812).

En otro momento relevante de nuestra historia, el Gabinete del Presidente Benito Juarez
decidid, en el ano de 1861, coronar o conquistado en los terrenos politico y social con a
“revolucion de la administracion pablica’, la “reforma administrativa’, para que aquello
diera frute. Prevision, organizacion, orden, método, economia, moralidad y una administracion
de justicia que hiciera efectiva ias leyes, fueron sus principios rectores.

REFORMAADMINISTRATIVADEL ESTADO DE BIENESTAR

Ya en el siglo XX, con ia participacién activa del Estado en la vida economica y social, se
crearon comisiones de eficiencia interna (1935, 1939) e Intersecretarial (1943) para el
"mejorarsiento de la organizacion de la Administracion Publica”, a fin de suprimir servicios no
indispensables, mejorar el rendimiento del personal, hacer mas expeditos los tramites con el
menor costo v conseguir un mejor aprovechamiento de los fondos publicos (Carrillo, 1880).

Después, con la creacion de la Comision de Administracidn Publica (CAP) en 1965 se
extiende por tres lustros un programa de reforma administrativa integral para: a) coordinar la
accion y acelerar el proceso de desarrollo econémico y social; b) Introducir tecnicas de
organizacion administrativa; y c) Lograr la mejor preparacion del personal gubernamental”
{Secretaria de la Presidencia/Comision de Administracion Publica. 1965 ).

En el Informe sobre fa Reforma de la Administracion Publica Mexicana, preparado por
la CAP ese mismo afio, se reconoce que en Mexico no existia un organo central dentro del
gobierno, a manera del servicio civil, que marcara los lineamientos generales conforme a los
cuales se llevara a cabo |a poiitica de administracion de personal. Ademas, se hacia necesario
contar con personal competente, técnicamente capacitado y familiarizado con sistemas y
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métodos modernos, para contar con una administracidn pablica eficiente y de alta probidad.
Para tal proposito, se hacian necesarias la capacitacion dentro de la funcion puablica y por
parte de los institutos, universidades, escuelas y centros de ensefianza superior que, con Ia
ayuda del Estado, se ocuparian en formar personal altamente especializado. También se
hacia necesario preparar y capacitar ejecutivos, directores y mandos medios de alta calidad,
mediante seminarios y mesas redondas, lo cual resultaria sumamente Gtil en la formulacion
y realizacion de cualquier reforma administrativa.

REFORMA GERENCIAL DEL SECTOR PUBLICO

Alinicio de los afos ochenta surge en el ambite internacional un movimiento global de reforma
cuya dimension ideolbgica exigio un cambio de valores en el sector publice, identificados con
el paradigma de ‘racionalismo econémico' y la gerencia de la empresa privada. Sobre asie
fundamento ideoldgico se formuld todo un conjunto de técnicas y comportamientos Gue
constituyen el contenido de la “Nueva Gerencia Publica” v la “Reinvencicn de!
Gobierno”, cuyo objeto ha sido reducir su tamaso, imponerle una disciplina e incentivo. tipo
mercado, aminorar Ics costos y mejorar su desemperio. Para esto Ultimo, es necesario “dejzr
que los gerentes publicos gerencien”al otorgarles mayor fiexibilidad y devolucién de autoridad
y, alavez, “hacer que los gerentes publicos gerencien’, al asegurar su rendicion de cuentas.
Reformas administrativas que eventuaimente tienen éxito, 0 muchas veces la retdrica tiende
a rebasar la practica (Barzelay, 2001; Echebarria y Mendoza, 1999; Kettl, 2001; Polid:. o
1999; Mascarenhas, 1993; QECD, 1997).

Dentro de esa orientacion, los paises miembros de ia Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Economico (QCDE) -a la cual México se integro en 1984- han implementado
una serie de reformas a la administracion publica, las cuales en lérminos generales pueden
agruparse en dos generaciones, a saber: la primera para controlar el gasto gubernamental; y
la segunda, con objeto de mejerar los servicios y las relaciones con los ciudadanos. Laidea
de que el gobierno deberia ‘hacer mas con menos’, en un contexto presupuestario estrecho,
guio el primer movimiento de este tipo de reformas, que incluyeron la reduccion del tamano
del sector publico y la privatizacion de empresas publicas, seguidas de restricciones fiscales
que contindan en la mayoria de los paises. La segunda ola de reformas, ha tenido por objeto
un ‘mejor gobierno’. Esto es, principalmente, mejorar la prestacion de servicios, unaregulacion
de mejor calidad, devolver responsabilidades a los niveles cercanos a los ciudadanos, mejor
acceso a la informacion gubernamental, y mayor transparencia (Asian Development Bank
2000).

De igual manera, a partir de 1990, organismos internacionales (The Worid Bank; Unitec
Nations; QECD), enfatizan el tema de "gobernanza” (governance), y a México se le recomienda
{Giugale, 2000), complementar su reforma estructural con acciones que eleven los estandares
de rendicion de cuentas y participacién ciudadana. Un Gobierno con eficiencia, y procesos
transparentes y justos (para atraer capital adicional), que responda con rapidez a fas fuerzas
y demandas de democratizacion, descentralizacion, globalizacion y justicia.

En esa circunstancia se inscribe la reforma administrativa en México de [as dltimas dos
décadas. A partir de 1982, el cambio estructural llevaria 2 “transitar por el periodo mas severo
de ajuste econdmico”. La meta era "un Estado mas fuerte, [pero] no necesariamente mas
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grande”. El tamano de la Administracion centralizada se redujo y el sector paraestatal decrecio
de 1155 entidades en 1982 a 412 entidades al afio de 1988. La reforma adopté el nombre de
Simplificacion Administrativa, para reducir, agilizar y dar transparencia a estructuras,
tramites y procedimientos administrativos, asi como descentralizar y desconcentrar
atribuciones hacia los gobiernos locales. Mediante un servicio civil de carrera se pretendia
mejorar la capacidad técnica y administrativa del personal, y fomentar su vocacidn de servicio.
Era necesario “promover la capacitacion permanente del personal federal”, y coadyuvar
a la de los estados y municipios {Poder Ejecutivo Federal. 1983).

Con la estrategia de “Modernizacidn del Estado” en el periode gubernamental 1989-
1994 (Poder Ejecutivo Federal, 1989) se intentd avanzar en el cambio estructural y la
recuperacion econdmica. Prioritario fue el estricto desempefio de la Administracion Publica,
la eficacia y la eficiencia de los servicios publicos. Ademas de medidas de buena gobernanza,
como claridad y transparencia en las funciones publicas; informacion a la ciudadania;
mecanismos de voz para la sociedad; fortalecer el pacto federal; y desregular para alentar la
actividad privada. La modernizacion de las empresas publicas, reducidas a 219, implico
sujetarlas a criterios de desempefio, rentabilidad, competencia en el mercado, y a convenios
de desempefio y calidad. Se exigié de “empresarios publicos” altamente calificados y la
“profesionalizacién de los servidores puablicos’, en todos los niveles. (Secretaria de la
Contraloria General de la Federacion, 1990).

En 1995 inicia el Ultimo periodo presidencial (1995-2000) previc al actual cambio de
partido en el poder. Se anuncia la “reforma del gobiernc y (la) modernizacién de la
administracion publica” (Poder Ejecutivo Federal, 1995) para orientarla al servicio y acercana
a las necesidades e intereses de la ciudadania; forentar la dignidad y profesionalizacién
de la funcion pablica; y combatir la corrupcidn e impunidad. Con tal proposito se formuio el
Programa de Modernizacién de /a Administracion Publica 1995-2000 (PROMAP} con acciones
de: Participacion y Atencion Ciudadana; Descentralizacion y Desconcentracion Administrativa;
Medicién y Evaluacion de la Gestion Publica; y Dignificacion, Profesionalizacion y Etica del
Servidor Publico. Con respecto a la capacitacion de los servidores plblicos, el Diagnéstico
General del PROMAP afirmaba que la misma no era sistematica y se carecia de un sistema
de adiestramiento integral. Por consiguiente, dentro del servicio civil que se instaurase, se
fortaleceria la capacitacion como inversion prioritaria para desarrollar aptitudes y habilidades
técnicas y administrativas, capacidades y actitudes demandadas por el nuevo enfogue de
calidad, al igual que promover el uso de nuevas tecnologias y una nueva cultura de servicio
que favoreciera los valores éticos.

SITUACION ACTUAL: INNOVACION Y CALIDAD GUBERNAMENTAL

“Cuando se presenta un cuadro generalizado de ineficiencia, burocratismo, exceso de
regulacion y tramites en la Administracion Publica, lo que se pone a |a orden del dia es un
esfuerzo sistematico y a fondo de innovacion gubernamental que requiere de la participacion
decidida de |la sociedad” {Carrillo, 2002).
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En consecuencia, hoy se implementa una “Estrategia para la Innovacion y la Calidad
Gubernamental” en el marco del “Sistema Nacional de Planeacion Participativa’, el
cual comprende los macro procesos de:

1. Planeacién estratégica;
2. Seguimiento y control, y
3. Mejoramiento organizacional.

El Sistema Nacional de Indicadores proporciona los elementos para analizar las estructuras
y los procesos de la Administracion Pablica, e implantar un proceso de mejoramiento
continuo. (Poder Ejecutivo Federal, 2001).

Por consiguiente, el Plan Nacional de Desarrofio 2001-2006 sefiala la necesidad de medidas
de “buen gobierno”. Unas correspondan a las “normas bdasicas de accién
gubernamental” (gobernanza):

Apego ala legalidad;

Gobernabilidad democratica;

Federalismo;

Transparencia, y

Rendicién de cuentas.

LN

Otras medidas se refieren a un modelo de innovacién y calidad para transformar
radicalmente los esquemas burocraticos tradicionales de gestion por otros “mas
emprendedores”, mediante cambios en “la mejora y optimizacion de lo bien hecho” y gue
“generan valor agregado” a la sociedad, ademas de “un cambio profundo de cultura” Se necesita
“un gobierno estratégico, competitivo, flexible y orientado al servicio y a resultados apegados
ala ética”. (Poder Ejecutivo Federal, 2001; SECODAM, 2001; Presidencia de la Republica,
2001). Medidas todas ellas que conforman lo que podemos calificar como un “Enfoque de
Gobernanza, apoyada en la Gerencia y la Etica Publicas, para !a Reforma
Administrativa” (ver conceptos similares de Bourgauit, 2002; y Poulin, 2002). Tipos de
Reformas seguin el “Enfoque de Gobernanza, apoyada en la Gerencia y la Etica
Puiblicas, para la Reforma Administrativa”

£l primer tipo de reformas, relativo a los principios de gobernanza (fransparencia de la
gestion, combate a la corrupcion; participacion social, perfeccionamiento y desregulacion
normativa; y coordinacion con los gobiernos locales). Ef segundo, de gerencia piblica, se
ocupa de la innovacion y la calidad gubernamental, incluyendo:

A. Politicas de gobierno, planeacion estratégica, convenios de desempefic y administracion
por proyectos.

B. Medidas de reorganizacién administrativa, descentralizacion, desconcentracion y

coordinacion;

Reingenieria de procesos, mejora continua y certificacion de calidad, simplificacion

administrativa y sistemas de atencién al publico;

Gobierno digital o electrénico (atencion ciudadana, “Compranet” y “Tramitanet”);

. Austeridad y eficiencia en el manejo de los recursos humanos, materiales y financieros.

Sustitucion de controles rigidos por la facultacion (“empowerment”) y la autonomia.

nmo o



24 Alejandro Carrillo Castro / Gildardo Héctor Campero Cardenas RAP 110

El Tercero, acciones de ética en el servicio publico, que incluyen el sentido de
responsabilidad social, los cédigos de conducta y la prevencion de actos de corrupcion
(Presidencia de la Republica, 2002).

Para conducir € instrumentar esas reformas, intervienen; la Oficina de la Presidencia
parala Innovacion Gubernamental, fa Secretaria de la Funcion Puablica (antes Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo) recientemente establecida por Decreto de Ley del
Congreso de la Unidn de abril de 2003, la Comisidn Intersecretarial para la Transparencia y
Combate a la Corrupcion, el Consejo y la Comision Federal para la Reforma Regulatoria y el
Instituto Federal de Acceso a la informacion.

FORMACION PROFESIONAL

Conforme a la actual Estrategia para la Innovacion y Calidad Gubernamental, el “buen
gobierno” tiene como principal meta crear los sistemas y condiciones que permitan ‘atraer,
motivar, capacitar y retener a los mejores hombres y mujeres en el servicio publico’. Se
busca profesionalizar la tarea de los Servidores Publicos, para que los recursos humanos
de la Administracion Publica Federal impulsen el cambio “hacia un Gobierno de calidad”, a
través de la formacién que imprima a su gestién un enfoque de “innovacién, calidad y
compromiso en un marco de valores éticos” (Secretaria de Contraloria y Desarrolio
Administrativo, 2001).

Acciones de Profesionalizacion en la Administracion Publica Federal

Con tal orientacion, ademas de intervenciones en areas sustantivas o sectoriales, se han
previsto, y realizan las siguientes acciones, mediante cursos, talleres, diplomados,
especialidades y maestrias:

1. En el drea de gobernanza: transparencia, informacion ciudadana, y combate a la
corrupcion.

2. En el 2rea de gerencia publica:

A. Introduccién a la administracion publica;

B. Planeacién estratégica, planeacion, programacion y presupuestacién, construccion de
indicadores, disefio y administracién de proyectos;

C. Normatividad, nuevo enfoque de control interno, auditoria, contraloria social; quejas e
inconformidades del publice, y capacitacion a usuarios en normatividad juridica aplicable
y simplificada;

D. Disposiciones legales en materia de recursos materiales, obra pUblica, patrimonio
inmobiliario y bienes muebles; adquisiciones;

E. Desarrollo organizacicnal; simplificacion administrativa; reingenieria y mejora de procesos
y servicios pablicos: calidad total; normas de calidad (1SO 9000/2000), atencién ciudadana,
y medicién del grado de satisfaccion al usuario;

F. Tecnologia de informatica;

G. Trabajo en equipo.
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En el érea de ética en el servicio publico:

Etica y valores profesionaies y personales:

Cédigos de ética y de conducta;

Derechos humanos;

Cultura enfocada ai usuario;

Actitudes de mejora vy servicio piblico de clase mundial.

moow>»w

Esas tareas se realizan a través de un sistema institucional de formacion de servidores
publicos organizado de manera descentralizada. A partir de las lineas de politica del Plan
Nacional de Desarrolfo, de los Programas Sectoriales y de la nueva Secretaria de la Funcién
Plblica que dirige el Sistema Profesional de Carrera, en particular el Subsistema de
Capacitacion y Certificacion de Capacidades, cada una de las dependencias de la
Administracion Pablica opera lo propio, al planificar y ejecutar sus respectivos programas de
desarrollo de personal. Ello se efectua a través de sus centros, institutos, academias y
unidades de recursos humanos, y por medio de universidades u otras instituciones de educacion
superior, coma el INAP. Este dultimo, se fundo hace casi medio siglo como organismo
independiente para la libre investigacion, discusion y critica de ios problemas administrativos
del pais, y sugerir medidas que mejoren la Administracion Piblica. Ha capacitado a mas de
45 mil funcionarios desde su creacidon y forma cuadros para profesionalizar el servicio publice
en los ambitos federal y iocal, mediante maestrias, licenciatura, especializaciones,
diplomados, talleres, seminarios, mesas redondas y conferencias, ademas de las acciones
que desarrolla la red de Institutos Estatales de Administracion Publica en las entidades
federativas.

Actividades de Desarrolio y Fermacion Permanente en el INAP

Entre otros temas del drea de Gobernanza estan los de Transparencia y Combate a |a
Corrupcion, Rendicion de Cuentas; Acceso a la Informacion Gubernamental; Participacion de
las Mujeres en la Administracién Publica y en la Politica; Los Partidos Politicos y la
Administracion Publica; Administracién Publica y Federalismo; Gobierno y Administracién
Estatal y Municipal; Administracion y Practicas Parlamentarias; Administracion y Partidos
Politicos; Funcion Puablica y Derechos Humanos; Gobernabilidad, Desarrollo Politico y
Transicion en México. En el drea de Gerencia Publica: Servicio Profesional de Carrera,;
Procesos de Innovacion y Calidad Gubernamental; Estrategias de Calidad en el Sector Publico,
Perfeccionamiento de las Estrategias Gerenciales; Evaluacion de la Gestién Gubernamental,
Alta Direccion en Informatica Gubernamental; Administracion y Mejora Continua; Reingenieria
de Procesos en la Administracion Puablica. En relacidn con ia Etica en el Servicio Pablico:
Liderazgo Organizativo y Etica Publica; Deontologia de los Servidores Publicos;
Responsabilidades de los Servidores Publicos.



26 Alejandro Carrillo Castro / Gildardo Héctor Campero Cardenas RAP 110

TAREAS Y RETOS DEL NUEVO MILENIO
* La Nueva Circunstancia Globat y el Papel de los INAP’s

Preparar a los administradores pablicos para que funcionen en un mundo que cambia con
rapidez (Rosenbaum, 2001), constituye un guehacer fundamental del servicio profesionat de
carrera y un desafio para los institutos nacionales de administracion ptblica. Estos ultimos
deben adecuarse, o transformarse, si desean jugar un papel relevante en las tareas para
fortalecer |a capacidad del gobierno, mejorar la gobernanza y asegurar la prestacion de servicios
pubiicos eficientes y de alta calidad, transmitiendo las habilidades requeridas para el
desempenio exitoso de los funcionarios pablicos en el nuevo milenio.

En ese contexto es pertinente advertir que para muchos institutos nacionales de
administracién piblica el principal reto que afrontan es como adaptarse a los nuevos
requerimientos de reforma traidos por la globalizacion respecto a la gobernanza, por cuanto
marginarse a ese procesc pone en peligro su supervivencia (Nzouankeu, 2001).

* De la Imitacién a la Innovacidén

Como hemos apuntado, las reformas del sector publico han sido inictadas desde el exterior,
como parte de las politicas de liberalizacidon econdémica y retirar actividades del Estado a
favor del sector privado. Tales esquemas sobreponen principios y mecanismos que no reflejan
las realidades socioculturales locales (Nzouankeu, 2001). Cabe sefalar, que las reformas de
las dos Gltimas décadas no siempre han logrado acercar la administracion al publico o
incrermentar la confianza de los ciudadanos en sus gobiernos. Las reformas se han sucedido
en un desfile sin fin; a poco de haberse anunciado, ofreciendo toda clase de promesas, se
presenta otra nueva (Nye, 1997},

Los rasgos comunes del patron dominante de reforma se toman del modelo de mercado,
inspirados en las llamadas “mejores practicas” del sector privado aplicadas a las
organizaciones gubernamentales cuyo fin es el interés publico, resultando de limitada utitidad
(Savoie, 2000; Frederickson, 1999). El reduccionismo gerencialista no toma en consideracion,
sefialan con toda propiedad Osborne y Plastrik (1998), que la teoria y las herramientas de la
gerencia de negocios son de poca ayuda y resultan insuficientes en la transformacién det
gobierno, por cuanto el cambio en las organizaciones publicas demanda mayor esfuerzo
politico, pues habitan en un medio politico y los negocios privados estan insertos en una
economia de mercado. Asimismo, la literatura gerencial se enfoca principalmente al cambio
de |la “organizacion’, no de los grandes sistemas objeto del sector publico (sistemas federal-
estatal-municipal, educativos, de salud, regulatorios, de perscnal, presupuestarios, entre
otros),

En ese orden de ideas Les Metcalfe, del instituto Europeo de Administracién Publica,
sefiala que los conceptos, herramientas y técnicas de gestion surgidas para resolver problemas
del sector privado, en una bisqueda apolitica de 1a eficiencia técnica, no pueden extrapolarse
sin tener en cuenta los rasgos distintivos de la gestion pablica. La reforma ha sido la imitacion
de métodos triviales de la administracion de empresas para mejorar las capacidades
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“microinstitucionales”. Ahora e! desafio es la innovacién desarrollando capacidades
“macroorganizativas”que respondan a las necesidades propias del Estado y al cambio en el
plano interinstitucional, manejando un complejo de relaciones interorganizativas que
comprenden gobiernos, organizaciones no lucrativas y empresas privadas (Metcalfe, 1999).
En consecuencia, la eficacia interna de las dependencias y entidades pUblicas no es suficiente
para el éxito; el gerente publico de hoy también debe ser un innovador (Cohen y Eimicke,
1998).

Asimismo, no debemos confundir “innovacion” con aplicacién de modas o inventos
gerenciales. Error que lleva a serias equivocaciones en la ‘reforma de la administracion publica’
al emular las “mejores practicas internacionales”, suponiendo que aplicar una aparente formula
sencilla puede salvar la brecha entre paises ricos respecto al desemperio del gobierno y la
prestacion de servicios publicos (Blunt). Por lo tanto, ain cuando esos modelos puedan
emplearse como punto de comparacion {“benchmark”), existe el peligro de convertirse en un
fin en si mismos, copiados a expensas de la cultura y los valores locaies.

Aun mas, no puede asumirse que las practicas gerenciales de los paises altamente
industrializados sean mejores. Por el contrario, las naciones de menor desarrollo econémico
deben aprender de sus propias innovaciones e historias de éxito dentro de su propio contexto
{(INTERMAN, 1995).

*Gobernanza y Formacién de Funcionarios para el Nuevo Milenio

La eficacia de los sistemas de gobernanza y administracion publica juegan un papel critico

en la implementacion de los valores del nuevo paradigma del desarrollo expuesto en la

Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas, que proporciona una visién para el mundo

del siglo XXI e incluye entre sus objetivos clave “la buena gestion de los asuntos publicos”

(United Nations, May 2002).

Ahora bien, para ello se requiere fortalecer y mejorar la capacidad institucional y humana del

sector pablico, que incluye las siguientes capacidades:

a) Formulacion de politicas;

b) Administrativa-gerencial;

) Financiera;

) Desarrollo de recursos humanos, y

) Tecnoldgica y de innovacion. Al igual que la descentralizacion hacia los gobiernos locales
y mecanismos que asocien a los ciudadanos para participar en la toma de decisiones,
implementacion y evaluacion de las politicas publicas (United Nations, May 2002; August
2002).

o o0

En el marco de la Declaracion del Milenio, los altos funcionarios del gobierno y los cuadros
directivos de la administracion publica deben estar politicamente motivados, dotados de
competencia técnica y destreza en la construccion de consensos y acuerdos. Requieren
técnicas gerenciales para traducir la visidn en estrategias, programas y actividades; mejorar
las habilidades de liderazgo en un contexto internacional altamente complejo y volatil; y el
aprendizaje continuo por cuanto las habilidades tradicionales se tornan obsoletas en un
entorno turbulento. De igual forma, se requiere:
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a) Expertismo en todos los niveles politicos y de alta direccion, para reemplazar el
conocimiento tecnocratico por un enfogue mas interdisciplinario en la formulacion de las
politicas publicas;

b) Informacién sobre calidad, herramientas para resolver problemas, y destreza en el manejo
de procesos grupales;

c} Conocer los cambios constantes en tecnologias de informacion y comunicacion;

d) Desarrollar habilidades de negociacién y mediacién en un mundao interdependiente;

e) Entrenamiento para adoptar una cultura de aprendizaje y verse como activos agentes de
cambio, y

f) Internalizar los valores de la ética del servicio civil (United Nations, August 2002).

También se ha recomendadc en el desarrollo de la capacidad de gobernar, la “reflexion

normativa”, observando entre otros principios los siguientes:

a) Serreflexivos, creativos e innovadores;

b} Pensar en términos historicos,

c) Enfatizar los futuribles y el largo plazo;

d} Prepararse para las crisis y complejidades;

e} Reconocer los aspectos legales;

f) El razonamiente moral y axiolégico; y g) el afan y ia capacidad de aprendizaje (Dror,
1996).

Asimismo, los retos de la globalizacion implican disponer de funcionarios idonecs por la
fuerte correlacién entre un sector plblico eficaz y la competitividad econdmica. Ladinamica
de |a globalizacian introduce esa dimensién en los niveles del gobierno central, municipal y
tocal, y en los organismos regionales. Esto hace ineludible incluir en la formacion de funcionarios
un saber internacional e intercultural, para disefiar estrategias que defiendan los intereses
nacionales, y estar al “acecho” de los cambios internacionales a fin de modificar procesos
administrativos y funcionales. (Sabourin, 2002).

Responder a esa circunstancia, al igual que a la rapida evolucion de los conocimientos
y aptitudes necesarios en el actuar y la reforma de la administracion publica, hacen necesario
adoptar un enfoque tedrico-practico que promueva una cultura de aprendizaje permanente,
ademas de desarrollar instituciones nacionales de formacion de alta calidad (Naciones Unidas,
2003).

CONCLUSION

Hemos hecho un muy somero repaso de la Antigua polis en la Grecia clasica para encontrar
que las “innovaciones” hoy promovidas con las expresiones “reforma del Estado, buen gobierno,
buena administracién publica, prevalencia de la ley, derecho a la informacién y rendiciéon de
cuentas” eran consideradas ya como mejores practicas, escogidas en ocasiones de otras
republicas cuando asi conviniera, previa reflexion, experiencia y perfeccion.

Asimismo, en esa época era necesario educarse en la ciencia o el arte de gobernar y
organizar para |legar a ejercer el mando y prestar los servicios pablicos. Enseguida, se hacia
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la eleccion de aquellos considerados mas a proposito y dignos de tener un cargo, de manera
que la administracion pablica marchara bien, siempre servida por los mejores con el
consentimiento del pueblo,

En México, a partir de la conformacidn de su primer gobierno al inicio de su vida
independiente, se manifesté la voluntad por introducir “reformas y mejoras” en todos los
ramos de la administracion publica, seguidas en otros momentos de su historia con propuestas
de revoiucion (para coronar lo conquistado en lo politico y social), de reestructuracion y
reorganizacion administrativas. Durante los gobiernos mas recientes se le ha calificado como
simplificacion, modernizacién, desarrollo administrativo y buena gobernanza, de corte
gerencialista e inducidos en ocasiones desde el exterior. Hoy a la reforma, siguiendo esos
“paradigmas”, se le denomina “"innovacion y calidad” para un buen gobierno de clase mundial
enfocado alos clientes.

Cabe hacer un llamado de atencién con respecto al aprendizaje indiscriminado de
“experiencias exitosas” de otras realidades, por cuanto sobreponen modas, principios vy
mecanismaos de gerencia privada que no reflejan las necesidades, los valores nilas realidades
socioculturales locales. Por lo tanto, se hace necesario pasar de la imitacion a la auténtica
innovacién en la 'reforma de la administracion publica’, y dejar de emular las llamadas “mejores
practicas internacionales”. La tecria y las herramientas de la gerencia de negocios, inserta
en una economia de mercado, son insuficientes en el macro entorno societal del Estado, del
gobierno y su administracion. Como sostuviera Bielsa —en el primer tercio del siglo pasado-
el Estado no puede ser administrado con el sentido utilitario de una empresa privada, sino
conforme al “criterio juridico”, al “sentido politico”, y ala “moral administrativa” que constituyen
su substratum. Y en cuanto a las perturbadoras y bruscas reformas e innovaciones, efecto
de la informacién ‘libresca’, la cuestion esta ‘en conservar lo bueno’ e ‘innovar lo rutinario y
arbitrario’.

Convenimos también —con Bielsa- en que “una Administracion Puablica no es inepta
porque sea publica, sino en el caso de que quienes la dirigen no tengan idoneidad técnica y
moral”.

En nuestro caso, desde el primer Reglamento de Gobierno de 1821 se habia reconocido
que la “aptitud e idoneidad”, la “suficiencia y el talento”, serian los criterios para llenar las
vacantes del personal, dando a cada uno la ocupacion para la cual tuviera mas aptitud. Hoy
también estamos convencidos que “Ninguna reforma a la administracion ptblica podra realizarse
plenamente si no toma en cuenta la preparacion y capacitacion de las personas que en ella
trabajan”, tal como fue establecido por la Comisién de Administracién Publica en el siglo
pasado. Después de un largo intento, esa tarea esta ahora a cargo de la nueva Secretaria de
la Funcion Publica que se ocupa del Sistema Profesional de Carrera, y en particular de la
capacitacion y certificacion de capacidades para los cuadros superiores y mandos medios
de la Administracion Puablica Federal.

En ese orden de ideas, coincidimos con la Declaracion del Milenio de las Naciones
Unidas en que la eficacia de los sistemas de gobernanza y gobierno juegan un papel critico
en la implementacion del nuevo paradigma holistico del desarrollo, siendo para ello clave “fa
buena gestitn de los asurtos pblicos”y para esto se hace necesario fortalecer la capacidad
humana del sector publico, reemplazando las habilidades tradicionales .por otras acordes
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con la dinamica gque introducen las siempre crecientes y cambiantes necesidades de una
poblacion cada vez mas participativa y demandante, ademas de las propias de la globalizacion
que requiere de un “saber internacional” para responder de la mejor forma a los intereses
nacionales. Estas tareas constituyen un reto importante para los institutos y escuelas de
administracidn publica, que deben adaptarse o reinventarse en forma creativa e innovadora
para la mision estratégica de formar administradores pablicos que se desempefien como
agentes de cambio en un mundo que se transforma con rapidez. En esto ha puesto todo su
empefio el Instituto Nacional de Administracion Publica de México.
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