Formacion a distancia de servidores publicos

as distintas administraciones publicas
de los paises desarrollados estan implicadas
en una serie de profundos cambios y transfor-
maciones con las que, en principio, tratan de
mejorar la prestacion de los servicios piblicos
y adaptarse a los cambios existentes en. las
sociedades contemporaneas. El término “mo-
dernizacion™ aparece, asi, como paradigma
que acoge a todo este conjunto de fendmenos
de adaptacion que quizren alumbrar un nuevo
concepto de gestion publica y una nueva
forma de pensar sobre la accion de gobernar
y sobre cémo ha de materializarse ésta.

Parece pues que el denominado “burocra-
tismo” estd llegando a la fase final de su
existencia, aun cuando los rasgos nitidos de
un nuevo término no parecen surgir con plena
capacidad para dibujar un nuevo mapa cogni-
tivo que auxilie en la percepcidn coherente y
sisternatica de la realidad cambiante a la que
se hace frente todos los dias.

En términos generales, las transformaciones
observadas en los paises desarrollados, desde
la perspectiva de la gestion publica, son
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bastantes similares. Todo un conjunto de
fendmenos como la preocupacion por reducir
el déficit fiscal, con las consiguientes priva-
tizaciones y desregulaciones, la basqueda de
“calidad” en la prestacion de los servicios
piblicos, con la inevitable orientacion al cli-
ente, fendmenos de desconcentracion fun-
cional o descentralizacion territorial, los inten-
tos de reducir el hierpositivismo y, al tiempo,
generar instrumentos que protejan contra la
corrupcion, la formacion del empleado piblico
para su promocion y para evitar el desempleo
etcétera, viene a demostrar que si estas
transformaciones son comunes o bastante si-
milares, parece 16gico pensar que deben existir
unas causas también comunes.

En efecto, como tales causas habran de re-
conocerse intenciones ideoldgicas, aunque
con apariencias técnicas, transformaciones de
entorno impredecibles y que abren la via a
una multiplicidad de interacciones y bus-
quedas de supervivencias y, por supuesto,
practicas recurrentes y asunciones incons-
cientes que modifican o impiden los cursos
previstos racionalmente. En definitiva, resulta
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casi imposible unificar en un concepto toda
esta confluencia de factores, de forma que
hagan referencia a una realidad identificable
con la que pueda trabajarse operativamente.

Algo resulta, no obstante, claro desde una
perspectiva general v es que la educacion y
formacién del entorno humanc se convierte
en el compenente esencial de cualquier
sociedad que quiera desarrollarse. En este
sentido, la preocupacién por una gestion
publica de “calidad” pone en primer lugar al
empleado en la construccién de servicios que
sean percibidos como de calidad por los
ciudadanos-clientes. La propia obsesion por
la productividad y la eficacia realza, también,
la importancia del empleado, esta vez desde
la necesidad de que asuma valores como la
preocupacion por el coste o la imprescindible
disciplina presupuestaria. Y todo esto reclama
un cambio cultural que es y significa el
elemento clave para la excelencia de las
organizaciones y que debera realizarse en el
interior del individuo, en sus asunciones
basicas.

Vinculado a lo dicho, en estas sociedades tan
volatiles, relativistas y dominadas por la
urgencia, se hace necesario recuperar valores
que guien, valores gue han de llegar, también,
al escenario interno de las organizaciones; de
ahi que se empiece a hablar de una “ética” del
tercer nivel, aquélla que se refiere a como se
trata a los empleados piblicos por sus diri-
gentes y a los valores que deben guiar la
seleccion, el control y el despido de los fun-
cionarios.

Finalmente, la propia “democracia” tiene como
valor el respeto al individue y de ahi la
necesaria aceptacion de los inevitables
conflictos entre éste y la organizacidn, con-
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flictos que deberan resolverse mediante el
equilibrio y la razdén.

Todo este conjunto de circunstancias pro-
vocan un Hamamiento generalizado a destacar
la importancia central de la persona en la
gestion de las organizaciones y a poner al ser
humano como primer elemento a considerar.
Esto conlleva la formacion y el desarrollo para
una fuerza de trabajo basada en ¢l cono-
cimiento, pero que no puede perder de vista
los valores esenciales de lo publico.

Sin embargo, los procesos de interna-
cionalizacion que sufre la economia, como
consecuencia de la innovacién € introduccion
de las nuevas tecnologias en los distintos
mercados y en la realidad cotidiana de nuestra
sociedad, originan cambios sustanciales en
sus procesos de organizacion e, igualmente,
en la configuracién de las nuevas ocupa-
ciones, Es precisamenie en este contexto
donde la formacion adquiere su dimension mas
compieta, convirtiéndose en un instrumento
activo para el empleo, facilitando, igualmente,
una adaptacidn permanente de la evolucion
de las profesiones y de los contenidos de los
puestos de trabajo.

Ocurre, no obstante, que bien obsticulos de
caracter geografico, bien de indole economica,
laboral o familiar, reducen a menudo las
posibilidades de formacion del considerado
primer elemento de toda organizacién, la per-
sona, colapsando asi su promocion laboral.

Para paliar esta paradoja aparece la formacién
“a distancia” que, garantizando los mismos
niveles de calidad y atencién, ofrece unas
condiciones de flexibilidad y disponibilidad
adaptables a aquellos servidores, pliblicos o
privados, que por razones diversas no pueden
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asegurarse la asiduidad presencial. En este
sentido, las nuevas teorias sobre el apren-
dizaje avaladas por la psicologia experimen-
tal, han puesto de manifiesto que !a relacién
directa profesor/alumno no es, en absoluto,
imprescindible, desde el momento en que es
posible aprender en solitario determinados
contenidos cientificos, siempre que se use una
metodologia que garantice la claridad y calidad
de los mismos y se disponga de los cauces
tecnologicos adecuados para asegurar una
fluida comunicacion con el profesor cuando
sea necesario.

Es logico que para lograr este objetivo se
requieran unos instrumentos pedagdgicos de
calidad contrastada y que se materialicen en
¢l oportuno “material didactico”, asi como un
sistema de evaluacién que garantice la
comunicacién de los contenidos cientificos
del profesor al alumno y permita medir et grado
de asimilacién de los contenidos, estable-
ciendo asi una comunicacién en el otro
sentido, del alumno al profesor.

Vista la importancia del elemento humano en
el seno de toda organizacion, ya sea ésta
publica o privada, y visto, igualmente, el vator
de la formacién vy, en concreto, de 1a formacién
*no presencial”, por cuanto supone ésta de
flexibilidad y disponibilidad, procede ahora
un esbozo somero de las premisas basicas de
un moderno Ceniro de Formacidn a Distancia.

- Un centro de Formacién a Distancia ha de
contar, para organizar sus ensefianzas, con
un sistema de comunicacion de caracter
multimedia que incluya materiales escritos,
medios audiovisuales, apoyos informa-
ticos y nuevos recursos tecnologicos. Los
medios audiovisuales deberan ofrecer una
variada seleccidn de formatos que per-
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mitan atender a los distintos objetivos
didacticos de cada materia. Como criterio
general, la radio, la TV y la videocon-
ferencia suelen utilizarse para facilitar,
periodicamente, una relacidon docente mas
directa entre profesor y alumno. Por su
parte el audiocasete puede desarrollar, con
mayor densidad, aspectos concretos rela-
cionados con el “curriculum” de las diver-
sas materias. El video se utilizard cuando
las imagenes en movimiento resulten indis-
pensables o muy aconsejables para expli-
car determinados conceptos que permitan
ser mostrados, sintetizados o ampliados
por medio del uso de la imagen y el sonido.
Cada equipo docente preparara el material
didactico de su materia y seleccionara los
medios a utilizar para su transmision.

Ei equipo docente de cada materia debera
tener amplia libertad para decidir la com-
binacion de medios que considere mas
adecuados para el estudio de la referida
materia.

~ Cada Centro editara, junto a guias de

estudios, unidades didacticas que seran
complementadas con adendas y guias
didacticas, destinadas a orientar al alumno
en cuento a métodos de estudio y conte-
nidos de cada materia. En todo caso las
unidades didacticas no deberan ser textos
convencionales, sino material didactico
para un alumno que estudia y se forma a
distancia, por tanto, incluiran todas las
origntaciones necesarias para un estudio
y formacion eficaces.

Un medio indispensable de orientacién en
el estudio independiente seran las pruebas
de evaluacién a distancia. La modalidad,
extension y criterios de correccion de estas
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pruebas seran establecidos libremente por
el equipo docente de la materia de que se
trate. No obstante, su elaboracién habra
de respetar ciertas normas:

a) Deberan concebirse como un trabajo com-
plementario del estudio personal;

b) Abarcaran pruebas objetivas, ensayos
escritos, gjercicios practicos y estudio de
Casos.

c) Las pruebas de evaluacion a distancia
deberan guardar, en todo caso, relacién
con las presenciales.

El medio fundamental de control del
rendimiento de los alumnos e instrumento
primordial para su calificacion, seran las
pruebas presenciales, cuya modalidad,
caracteristicas y organizacidn interna
deberan ser decididas por el equipo do-
cente de cada materia.

=
[

El esbozo de las premisas basicas de un
moderno Centro de Formacion a Distancia
quedaria, no obstante, incompleto si no
aludiéramos a la experiencia del INAP de
Espafia en este campo.

Y, en este sentido, y dado los rapidos cambios
quc speran en el drea de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, el INAP
puso en marcha, hace ya tres aiios, una
formacion a distancia utilizando, preci-
samente, las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones, al impartir el Master en
“Direccion de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones a
Distancia” (DISTIC-AD) .

Esta experiencia, de gran aceptacion entre los
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funcionarios piblicos, tiene las caracteristicas

siguientes:

a) Condiciones académicas.

- El Master DISTIC-AD tiene una duracion
de 500 horas lectivas y se realiza, en virtud
de un convenio, con la colaboracién de la
Facultad de Informatica de la Universidad
Politécnica de Madrid.

- Con base en el convenio, los alumnos que
superan los cursos obtienen el titulo de
Master en Direccion dg Sistemas y
Tecnologias de la Informacidén y las
Comunicaciones por la Universidad
Politécnica de Madrid y un minimo de 5
créditos en el programa de doctorado de
los departamentos de Ingenieria Artificial,
Lenguajes y Sistemas Informaticos de la
Facultad de Informatica.

- Asimismo, la superacion de este Master

permitira, realizando determinados crédi-
tos, su convalidacion con el de Ingenieria
del Conocimiento e Ingenieria del Soft-
ware que actualmente imparte la Facultad
de Informatica de la Universidad
Politécnica de Madrid.

- Desde el punto de vista académico el

Master tienen una organizacién modular,
de forma que el total de 500 horas lectivas
estd formado por un conjunto de médulos,
cada uno de los cuales tiene asignada una
duracion determinada y, en consecuencia,
un cierto nimero de unidades de crédito,
siendo la equivalencia de una unidad de
crédito por cada 10 horas lectivas.

- Paralasuperacion del Master DISTIC-AD
serd necesario obtener un minimo de 50
créditos en un maximo de 3 cursos
académicos. Las 500 horas lectivas se
dividen en médulos obligatorios que, en
total, suman 280 horas, y médulos
optativos que comprenden 220 horas.

- Enel disefo del programa se ha buscado
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un equilibrio entre las materias tecnico-
instrumental y las organizativo-gerencia-
les. Los participantes en el Muster pueden
clegir, dentro de los mddulos opcionales,
la realizacion de aquellos que consideren
mas adecuados a su perfil o interés
profesional.

Versiones del Master DISTIC-AD.

La estructuracion del Master en modulos
obligatorios y optativos ha permitido que
se pueda adaptar a las necesidades
especificas de determinados colectivos,
por lo que actualmente estin en marcha
los siguientes Masrer:

Master DISTIC-AD para funcionarios de
la administracion local.

Muaster DISTIC-AD para funcionarios de
la administracion central. La promocion
que ha obtenido el titulo de Master en
Direccidn de Sistemas v Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones es
la del Master DISTIC-AD para los
funcionarios de la administracién local
que han sido 25 alumnos. Debido a que el
Master dura 3 cursos académicos el
nimero de alumnos que actualmente
cursan la ensefianza a distancia es el
siguiente;

Segundo Masrer DISTIC-AD para la
administracion local. 2° curso: 20 alumnos,
Tercer Master DISTIC-AD para la
administracion local. ler. curso: 20 alum-
nos.

Primer Master DISTIC-AD para la
administracion central. 2° curso: 25
alurmnos.

Segundo Muaster DISTIC-AD para la
administracion central. ler. curso: 40
alumnos.

Organizacién.
El Master DISTIC-AD tiene una
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organizacidén basada en los siguientes
elementos basicos: 1) autoestudio, 2) aula
virtual con integracién de videocon-
ferencia y 3) sesiones presenciales.

I-  Auteestudio.

Se facilita a los alumnos Ia documentacion
preparada de forma convenienie para facilitar
su estudio a distancia. Esto conlleva la ne-
cesidad de elaborar ejercicios de autoeva-
luacién de las materias que se les entrega v,
en ¢l caso de lecturas de libros, la guia di-
dactica de los mismos.

2~ Aula virtual con integracién de videocon-
ferencia.

El INAP ha puesto en marcha un aula virtual
accesible por medio de Internet que contempla
las posibilidades de mantener, con el profesor,
un sistema de tutoria telematica, en el cual los
alumnos pueden plantearle al profesor cuantas
dudas y preguntas [es surjan en relacion con
la materia, utilizando para ello un sistema de
correo electronico especialmente configurado
para las necesidades de formacion. Dicho
sistema de correo permite también el inter-
cambio de mensajes entre los propios alum-
nos, a fin de facilitar la comunicacion entre
ellos, 1a realizacion de trabajos conjuntos y el
chat.

El aula virtual tiene también integrada la
posibilidad de sesiones interactivas de video-
conferencia, en las cuales el profesor del
modulo o profesores invitados especialmente,
imparten clase v ademés de dar las expli-
caciones correspondientes al médulo de que
se trate, conceden un tumo de intervencion y
pregumas a los alumnos, que junto con los
comentarios seran oidos, al igual que las
explicaciones del profesor, por la totalidad de
los parucipantes en el aula virtual. El sistema
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difunde la sefial video-audic de alta calidad
controlada por el profesor (imagen y sonido
proporcionados por una camara o pantalla de
su PC con presentaciones, graficos, etcétera).

Los alumnos (y $6lo los alumnos conectados)
reciben dicha informacion pudiendo intervenir
on-line con video y audio con calidad vi-
deoconferencia RDSI-infovia o RDSI con
llamada directa. El alumno puede, incluso,
intervenir sélo con conexidn mediante Internet
{mediante “chaf” o voz si lo soporta su
acceso) o directamente por teléfono (voz).

El profesor, ademas de decidir el turno de
intervenciones, puede dirigir la imagen y
sonido del alumno en cuestion a toda la
audiencia, mediante el sistema de difusién.

La calidad del sistema en el sentido profesor-
alumno puede ser MPEG-1 y MPEG-2.

En caso de recepcion por medio de TV
convencional, el sistema sera necesariamente
MPEG-2.

3- Sesiones presenciales.

El estudio a distancia requiere, inevita-
blemente, ser complementado con el necesario
contacto personal de los alumnos entre siy el
profesor,

Para lograr este contacto personal, tan ne-
cesario en procesos formativos, se establecen
sesiones de un dia de duracion, cada 50 6
semanas, durante las cuales, los participantes
en el Master se desplazan a la sede del INAP
en Madrid para asistir a las explicaciones
complementarias del modulo vy realizar las
pruebas pertinentes.

También, durante cada curso académico, se
realizan unas jornadas de 3 o 4 dias de du-
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racion, en alguna ciudad distinta a Madrid.
Estas jornadas, durante las cuales se dan
conferencia, mesas redondas y exposiciones
de productos informaticos, tienen como
objetivos el fomentar la intercomunicacion
entre los alumnos vy su reconocimiento mutuo.

d) Descripcion de los requisitos téc-
nicos.

La infraestructura necesaria consiste, ba-
sicamente, en elementos de conexién hibridos
(satélite y red terrestre convencional) y se
presenta en tres tipos de solucicnes.

- Tarjeta de satélite y soffware de conexion.

- Sistema —Cliente completo.

- Sistema —Gateway completo.

Adicionalmente, s necesaria una antena de
recepcion de satélite con las siguientes
caracteristicas:

- Didmetro: igual o superiora 40 cm.

- LNB universal.

La solucion que mas se ha utilizado es la de
tarjeta de satélite o soffware de conexion.

En este caso se suministra la tarjeta de satélite,
¢l software de conexion y un completo manual
de instrucciones para su instalacién. Fl usua-
rio debera disponer de una PC tipo Pentium
III o celeron con 64 Mb de RAM (reco-
mendado) y, al menos , 1 Gb de disco duro
disponible. Asimismo, debera disponer de
maodem para la conexion a Internet a través
del proveedor correspondiente.

El Sistema —Cliente completo se ha utilizado
en menos 0casiones y en este caso se sumi-
nistra una PC completa, con todas las fun-
cionalidades para teleensefianza (multimedia),
incorporando la tarjeta de conexion para
satélite y el software de conexion instalado.
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El sistema es valido como ordenardor personal
de usuario final.

El sistema —Gateway completo no se ha
utilizado hasta ahora. Esta solucidn es la mas
adecuada cuando todos los alumnos son de
la misma organizacién. Este sistema es
totalimente equivalente al anterior, pero se
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configura para dar servicio a una red completa
(Ethernet). No se recomienda su uso simulta-
neo como ordenador personal.

Toda la instalacion de los elementos nece-
sarios para poder seguir los cursos, a excep-
cion de la PC, es suministrada por la organi-
zacidn del Master sin coste para los alumnos.



