Formacion Interactiva a Distancia: la
experiencia en el INAP de México

C on la llegada del nuevo milenio y

los grandes avances de la tecnologia, el
desarrollo en materia de educacion no se
ha quedado atras. Hemos observado
como estan cambiando en todo el mundo
los sistemas de capacitacion.

El fenémeno generalizado de globaliza-
cidn ¢ integracion regional requiere una
competencia mayor en el desempefio de
las funciones publicas. Es necesario que
las administraciones pablicas dispongan
de mecanismos eficientes de formacion
y capacitacion, con el fin de coadyuvar a
una eficaz profesionalizacion de los ser-
vidores publicos.

La educacion a distancia juega un papel
central en la sociedad informatizada de
hoy, pues la formacién permanente y la
capacitacion seran una razon de pros-
peridad y desarrolle en todas las naciones.

En México, la educacidn virtual es un
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hecho; varias universidades mexicanas
han ampliado su oferta y ya ofrecen licen-
ciaturas y maestrias en linea. El iempo y
la distancia ya no son una barrera para la
formacidn permanente.

En términos econdmicos la educacion a
distancia ofrece ventajas sobre la educa-
cion presencial, pues, aunque de forma
inicial 1a inversion en estructura te¢nold-
gica es considerable y el costo de la pro-
duccién de cursos es elevado, ¢l namero
de alumnos se incrementa, logrando que
los costos disminuyan notablemente.

Aunado a lo anterior, se encuentra la ne-
cesidad que tiene nuestro pais en lo que
se refiere a educacion. En 1999, estudios
de la Secretaria de Contraloria y Desa-
rrollo Administrativo registraron que la
demanda de formacion anual en el servi-
cio publico, era superior a cincuenta mil
trabajadores, empero los programas del
Instituto Nacional de Administracion
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Publica (INAP), sumandos a los de la red
de Institutos de Administracion Publica
Estatales (IAPs) contribuyen anualmente
a la formacion de mas de cinco mil servi-
dores publicos, situacién que refleja que
las necesidades en el pais exceden por
mucho su aportacion.

Es asi como surge un gran reio para el
INAP, por un lado, estar a la vanguardia
en desarrollo tecnoldgico -campo que
crece tan aceleradamente- y por el otro,
contribuir de forma inmediata a los re-
clamos de capacitacion en nuestro pais.

Ante este desafio, el Instituto se dio a la
tarea de investigar la educacion a distan-
cia, la convergencia de los paradigmas
de la educacion abierta y a distancia y el
aprendizaje virtual con la educacién
convencional.

Resulta que una herramienta particulat-
mente eficaz, para abatir el problema
educativo, es la formacidn interactiva a
distancia (FID), moderno concepto de
ensefianza auxiliado por un conjunto de
tecnologias y métodos didacticos, que per-
mite la emision de elementos educativos
e informativos a personas ubicadas en lu-
gares alejados fisicamente del sitio en el
que se encuentra el docente, pero que pue-
den preguntar y, en general, interactuar
con el mismo. Las caracteristicas de la
FID permiten lograr los siguientes ob-
jetivos:

= Cubrir las necesidades de formacion
mediante programas con una cober-
tura €n un amplio espacio geografico.

= Centrar las acciones de formacion y
capacitacidn en los funcionarios pu-
blicos de las administraciones locales.

= Mantener una alta calidad académica
y ser financieramente rentable.

La formacion interactiva a distancia ha
tenido un rapido desarrollo gracias a los
avances en la tecnologia de la informacion
y motivado por la necesidad creciente de
proporcionar capacitacién a grupos geo-
graficamente dispersos que requieren
desarrollar habilidades administrativas. En
México, en particular las instituciones
educativas de alto nivel cuentan con la
base tecnoldgica y el personal para desa-
rroilar la formacion interactiva a distancia,
en la que el paradigma tradicional del
proceso de enseiianza-aprendizaje, con el
énfasis centrado en el profesor, se des-
plaza al alumno y el autoestudio se con-
vierte en la clave del éxito.

En este sentido y para estar en condi-
ciones de enfrentar los retos que conllevan
la transicion al nuevo milenio y responder
a la demanda de capacitacion y formacion
permanente, el Instituto Nacional de Ad-
ministracion Piblica puso en marcha el
proyecto denominado Sistema Nacional
de Formacion Interactiva a Distancia
(SiNaFID), cuyo objetivo es generar una
nueva oferta de capacitacion para la
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profesionalizacion de los servidores
publicos que llegue a todo el pais con la
excelencia que caracterizan a los cursos
del INAP.

El proyecto SiNaFID implicé compartir
la experiencia del INAP, asi como recibir
las aportaciones y aprovechar las vi-
vencias de otras instituciones que habian
incursionado en este campo. Es necesario
destacar que si bien la utilizacién de las
tecnologias modernas no garantizan el
éxito en las instituciones, su carencia u
olvido pueden ser factores de fracaso en
el complejo mundo que anuncia el siglo
XX1.

Es proposito del INAP lograr que el par-
ticipante, inmerso en un ambiente virtual
de uso de tecnologias y de interactividad,
obtenga un provecho adicional: la fami-
liaridad con el uso cotidiano de los avan-
ces tecnologicos en informacion y comu-
nicacién, como elementos que confor-
maran el mundo del futuro, y la costumbre
de trabajar en redes que hacen posible el
sentido de cooperacidn laboral. La disci-
plina del autoaprendizaje y las metodo-
logias propias de la formacion a distancia
sefviran para la actualizacion profesional
permanente de los cuadros del sector pa-
blico, la cual ha sido y sera preocupacion
central del INAP.

La infraestructura tecnologica del
SiNaFID

Los programas de formacion interactiva

a distancia, involucran dos principales
aspectos a considerar: la infragstructura
tecnologica y el modelo pedagdgico.

Sobre el primer aspecto, comentaremos
en forma muy breve, cual es la base de
cualquier programa de formacion in-
teractiva a distancta y como puede estar
conformada por varios elementos como
son: 1) la videoconferencia interactiva,
comunicacion audiovisual bidireccional de
transmision de datos, voz y video en
tiempo real que requiere de aulas emi-
soras y receptoras especialmente equi-
padas; 2) el soporte de telecomunica-
ciones, medio fisico para realizar la comu-
nicacidn entre la sala emisora y las salas
receptoras en diferentes ciudades; 3) la
red de fibra dptica, medio idéneo para
soportar el aspecto de comunicaciones,
debido a su capacidad de transmision de
datos, su velocidad, su confiabilidad y el
soporte técnico con que cuenta; 4) In-
ternet, actualmente la red de redes global
que vincula decenas de miles de redes en
mas de 150 paises, permite el acceso a
miles de bancos de informacion especia-
lizados, el uso de correo electrénico, los
foros de discusion, los chats, el intercam-
bio de informacion y diversos servicios
en linea; 3) la ensefianza asistida por
computadora, conjunto de tecnologias que
apoyan la formacion, capacitacion, ¢l
entrenamiento y en general el desarrollo
de habilidades y, 6) Multimedia, tecnologia
que permite la comunicacion de la infor-
macitn en mas de una forma que incluye
texto, audio, graficos, animacién de
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graficos, video de pleno movimiento,
cteétera. -

Para efectos del proyecto SiNalID, el
INAP inicio el proceso de creacion y
modernizacion de su plataforma tecno-
loégica informatica v de telecomunica-
ciones. Para tal fin s¢ planted un sistema
integral de informatica y telecomunicacio-
nes que abarca ¢l equipamiento siguiente:

»  Conmutador telefénico y red de
servicios de voz.

»  (Cabieado estructurado y su equipo
aclivo para la interconexion de
sistemas.

» Equipamiento informéatico para el
desarrollo y soporte de los sistemas
de informacion.

= Acceso y servicios de Internet.

= Equipamiento informatico y de video.

La modernizacion informatica y de tele-
comunicaciones del INAP se sustento en
la utilizacion de tecnologia de punta, que
garantiza la explotacion actual y futura
de aplicaciones con alto requerimiento in-
formético y de telecomunicaciones {ancho
de banda, calidad de servicio, esquemas
de seguridad, etcétera).

La infraestructura de telecomunicaciones
del SiNaFID implica la operacion armo-
nica de los siguientes componentes: el
Sistema de Educacion Via Satélite
(EDUSAT-ILCE); Red Digital Integrada;
los sistemas de video y teleconferencia
de organizaciones con las cuales el INAP

tiene convenios; microondas terrestres.,
Con esta infraestructura el SiNaFID esta
en condiciones de utilizar un gran nimero
de herramientas telematicas de punta en
su operacion, tales como: teleconferencia
y videoconferencia interactiva, multi-
media interactiva, sistemas de educacion
asistidos y administrados por computa-
dora, educacién en ambientes virtuales de
aprendizaje, sistemas de educacion
apoyados en Internet y educacion basada
cn WEB.

Con el proposito de lievar a cabo el pro-
ceso de equipamiento, se elaboro el
Programa de Modernizacidn Telematica.
El proceso se dividié en dos partes,
primero el acondicionamiento de los
espacios necesarios para la correcta ins-
talacion y operacion de lainfraestructura
tecnolégica en telecomunicaciones €
informatica y segundo la adquisicion del
equipamiento necesario.

Para afrontar de los retos de calidad y el
aprovechamiento 6ptimo de las herra-
mientas tecnologicas se integraron sis-
temas informdticos y de telecomunica-
ciones en términos de una red telematica
que opera de manera integral: el conmu-
tador digital, el sistema de servidores de
aplicaciones, comunicaciones y video, la
red de datos que se configuré como In-
tranet para permitir la realizacion de las
diferentes actividades administrativas y
académicas que implica la operacién del
SiNaFID y en general del INAP, la red
de video con eje en ¢l aula-estudio y di-
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fundida por el circuito cerrado de TV y
los servicios de video interactivo en de-
manda a través de Internet.

El modelo pedagégico del SiNaFID

La calidad y eficiencia educativa que
impone el empleo de nuevas herramientas
tecnologicas plantea un modelo peda-
gogico en el proceso de formacidn, en el
cual las relaciones entre el educador, los
educandos y los materiales de estudio se
redefinen y redimensionan.

Si antes se hablaba de tiempo de clase,
hoy se utiliza un nuevo coneepto: tiempo
diferido, en el cual ¢l momento de tomar
la clase depende mas de ta disposicion
del alumno que del horario del profesor;
el concepto de espacio era asociado a un
salon de clases, ahora es comun hablar
de espacios virtuales, ya que se pueden
ilevar todos los servicios de una institucion
hasta la casa del alumno. Las barreras
que imponian el tiempo y el espacio son
eliminadas con las nuevas herramientas
que posibilitan la interactividad entre la
institucion, el expositor y los participantes.
La estructura pedagégica del modelo
alterna dos segmentos: orientacion (for-
macién) y autoestudio (informacién), y
combina dos tipos de dindmicas: las inte-
ractivas y las activas. La propuesta peda-
gogica debe entenderse como la conjun-
cion de tres elementos:
= Un proceso ensefianza-aprendizaje
versitil y flexible en el que cada par-
ticipante plantea retos y caracteris-
ticas individuales.

a2 Una dinamica basada en la inte-
ractividad que incorpora técnicas y
tecnologias en la que se sigue un pro-
grama orientado por objetivos prees-
tablecidos.

*  Una red integradora de trabajo que
motiva a grupos de autoestudio y le
imprime continuidad al curso.

La mayor parte de los segmentos de for-
macion se genera en vivo desde el aula-
estudio ubicada en el campus del INAP.
Son segmentos disefiados para garantizar
la interactividad expositor-participante. El
especialista desarrolia su exposicion por
medio de videoconferencias interactivas
para grupos de participanles que en su
totalidad se encuentran fuera del campus
del Instituto. Se genera una dinamica de
trabajo reciproca basada en un aula y
campus virtuales. Los segmentos del
autoestudio (informacion) son determi-
nantes para el cabal cumplimiento de los
objetivos de cada curso. Por tal motivo,
en este esquema se tiene al alcance del
participante, a través de un campus virtual,
los siguientes servicios:

* Aulas receptoras-emisoras de ima-
gen, sonidos y datos con todas las
herramientas tecnoldgicas que
garanticen la interacciodn.

*  Administracién de documentos del
curso v bases de datos relacionados
con el tema.

=  (Correo electronico para orientacion,
evaluacion de trabajos, etcétera.

= Videoteca electronica.
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*  Audioteca.

® Elementos de los cursos estructu-
rados como ensefianza asistida por
computadora.

Los materiales tradicionales han requerido
adaptacion a las nuevas herramientas y
el uso de éstas ha requerido, a su vez, de
especializacion. El nuevo modelo pe-
dagogico garantiza a los participantes del
Sistema Nacional de Formacion Inte-
ractiva a Distancia, las mismas condi-
ciones de oportunidad, calidad y atencion
personalizada que el INAP otorga a sus
alumnos del Programa Académico Pre-
sencial.

En el SiNaFID se disefian especifica-
mente los cursos con la finalidad de
adaptar a las nuevas condiciones tecno-
logicas, el esquema de aprendizaje ma-
estro-alumno y promover el aprendizaje
en ambientes virtuales de colaboracion y
de autoaprendizaje, de tal manera que
permitan alcanzar-en la formacidn
interactiva a distancia un alto rendimiento.

Para el INAP, el Sistema Nacional de For-
macion Interactiva a Distancia (SiNa-
FID) complementa los servicios que
ofrece por conducto del Sistema de For-
macion Académica Presencial, ampliando
sustancialmente sus servicios y cobertura.

Desarrollo de Actividades del
SiNaFID

Las principales actividades de educacion

a distancia se han realizado mediante
seminarios, diplomados, simposium y
paneles interactivos vy han versado sobre
diversas materias: “La Conversién In-
formatica para el aito 2000 en la Admi-
nistracion Pablica Estatal y Municipal”,
“Elecciones 2000. Administracién y De-
sarrollo del Proceso Electoral”; “For-
talecimiento de la Capacidad Gerencial
para el Ejercicio de la Autoridad Sanitaria
en las Entidades Federativas™, “Ad-
ministracion y Practicas Parlamentarias”™,
“Administraciéon Publica y Cooperacién
Internacional™, **Control y Evaluacién del
Ejercicio del Presupuesto Publico”,
*Nuevas Tecnologias de la Informacion
en la Administracién Publica™, “Con-
tencioso Administrativo en México y en
Francia™, “Gobernabilidad y Adminis-
tracion Pablica™

En algunas de estas actividades se ha
contado con la participacion y colabo-
racion de prestigiadas instituciones tanto
nacionales como internacionales tales
como: Secretaria de Contraloria y Desa-
rrollo Administrativo (SECODAM),
Colegio Nacional de Educacién Profe-
sional Técnica (CONALEP), Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e
Informética (INEGI), Asociacién Mexi-
cana de Informatica, A. C. (AMIAC),
Instituto Federal Electoral (IFE), Instituto
Latinoamericano de la Comunicacién
Educativa (ILCE), Secretaria de Salud,
(8S) Camaras de Diputados y de Se-
nadores, Instituto Internacional de Ad-
ministracién Publica (IIAP) de Francia,
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Escuela Nacional de Administracion
Pablica (ENAP) de la Universidad de
Québec, Centro Latinoamericano de Ad-
ministracion para el Desarrollo (CLAD)
y la National Association of Schools of
Public Affairs and Administration
(NASPAA).

Los retos del SiNaFID

El SiNaFID es un proyecto diseftado para
alcanzar su maximo desarrollo en la
primera década del Siglo XXI. Varios son
los desafios que tendrd que superar: el
reto de la cobertura para ampliar el ni-
mero de servidores publicos usuarios del
sistema, el reto tecnolégico para mante-
nerse a la vanguardia en la formacion
mnteractiva a distancia y el reto de excelen-
cia y eficiencia para coadyuvar a la inno-
vacion gubernamental y al mejoramiento
de la calidad de la administracidn ptiblica
del pais.

Con el proposito de que el INAP contara
conun modelo pedagdgico, nos apoyamos
en el intercambio de experiencias con
varias instituciones extranjeras. De este
modo surge el modelo para el sistema de
formacién a distancia que consta de
varias etapas para su eficaz realizacion:
analisis, disefio pedagogico, produccion,
seguimiento y evaluacion.

En la etapa de andlisis, son captadas y
articuladas las necesidades de los usua-
rios, el inventario de recursos y la gestion
del proyecto, dando lugar a un reporte de
analisis. En cuanto al disefio pedagogico
se determinan los objetivos, su estruc-
turacién, se e¢laboran las estrategias
pedagdgicas v los modos de evaluacion,
posteriormente se conforma el plan de
cursos.

En una tercera etapa, se¢ tiene la pro-
duccidn de materiales y de interactividad.
De aqui pasamos a la fase de seguimiento
y evaluacién tanto de la eficacia del
sistema como de las competencias obte-
niendo como resultado un informe que
permite confrontar expectativas y metas
con logros.

La actualizacion permanente del modelo
v del sistema que se esta desarrollando
en el INAP, significa también un reto,
motivo por ¢l cual se estd realizando
investigacion en la materia para generar
Tuevos conocimientos que nos permitan
documentar mas experiencias exitosas.

Sumando a este trabajo, como esfuerzo
posterior el Instituto Nacional de Ad-
ministracion Pablica ha puesto en marcha
la Maestria en Informatica Guberna-
mental, con el fin de promover ¢l desa-
rrollo integral de la funcion informatica
en la administracion pithlica mexicana,



