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Sistemas de formacion virtual para el desarrollo

de capital humano

Introduccion

E I nuevo milenio viene a significar

grandes posibilidades y retos en 1a historia
de la humanidad; sin duda serd un periodo
de asombrosos desarrollos e innovacion
tecnoldgica, oportunidades econdmicas
sin precedentes, sorprendentes reformas
politicas y renacimiento cultural.

Las grandes transformaciones economi-
cas, politicas y tecnoldgicas, se van for-
mando poco a poco, pero una vez insta-
ladas, influyen determinantemente en
nosotros, al tiempo que se convierten en
el caldo de cultivo de los cambios que
habran de sucederlas.

La falta de competencia, tanto como la
pérdida de ella, es decir de conocimientos,
habilidades y valores, equivale exponen-
cialmente a la pérdida de oportunidades
y con ellas de los cada vez mas disputados
recursos econdmicos. Es decir, el mayor.
valor radica en el capital intelectual que
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los ciudadanos puedan generar. La edu-
cacidon como la principal generadora de
capital intelectual sigue siendo una de las
principales vias de desarrollo de cualquier
persona, organizacion y sociedad,

En las proximas décadas la geografia
humana de nuestro pais sera muy dife-
rente. El incremento de la poblacion y su
concentracion en las ciudades medias
presentard un nuevo panorama; la pre-
gunta es: ;cdmo producir capital humano
de calidad en paises como ¢l nuestro?, un
México en donde por décadas se ha su-
frido de una pérdida constante de recursos
intelectuales, va sea por la Hlamada fuga
de cerebros, o por el subdesarrollo de las
competencias laborales, profesionales y
sociales de su poblacidn y la excesiva con-
centracion de capital intelectual en las
zonas urbanas con el consecuente dete-
rioro de las diversas regiones del pais.

* Director fundador de la Direccion de Educacion Continpa y & Distancia det IPN.
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Los nuevos perfiles profesionales que se
requeriran en los proximos afios para
hacer frente a un mundo interdependiente
y de gran competitividad, habrin de
acompafiarse de una considerable ex-
pansién y transformacion de la educacion,
principalmente en los niveles de la edu-
cacion media superior, superior y educa-
cion alo largo de 1a vida; sin esto, no sera
posible lograr indicadores econdmicos
deseables y, principalmente no se con-
seguird mejorar la calidad de vida de la
poblacion.

El sector publico, en especial, debera
entrar en una dinamica para ampliar y
mejorar la capacitacion y desarrollo de
sus recursos humanos, no tan solo a lograr
una mejor prestacion de los servicios a la
ciudadania, sino a que se conviertan en
verdaderos promotores del desarrollo
nactonal.

El proposito de este articulo es preci-
samente realizar un analisis de las situa-
ciones presentes y futuras en materia de
educacion y formacion profesional y de
qué manera estaran influenciadas por los
avances de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion, concebido
bajo la influencia del nuevo milenio y de
la agenda pendiente con que afrontamos
este nuevo tiempo, en lo relativo al de-
sarrollo de capital humano y el impacto
que esto tiene en ¢l desarrollo sustentable
de las regiones, lo que invariablemente
constituye el desarrollo nacional.

Sociedad, tecnologia y educacién

Una de las caracteristicas distintivas de
la sociedad actual es el cambio y la gran
cantidad de informacion que generan y
consumen millones de personas y, la con-
vergencia de todos los soportes tecnold-
gicos que con rapidez transmiten dicha
informacién. El impacto que las tecno-
logias de la informacion y la comunicacién
estan teniendo en nuestras vidas y su
papel fundamental en la configuracion de
la sociedad y de nuestra cultura, es algo
que se requiere valorar en el marco de la
sociedad actual y, sobre todo, en la del
futuro, ya que estd cambiando nuestra
manera de hacer las cosas, de trabajar,
de relacionarnos, de aprender y, aunque
de manera sutil, de ser y de pensar.

El futuro plantea muchos retos que se
deben atender con prontitud. En los
proximos afios las instituciones educativas
deben dar respuesta a una creciente de-
manda de educacion y desarrollo de capi-
tal humano para enfrentar el avance cienti-
fico y tecnologico y los requerimientos
sociales. Por ello, las universidades deben
incursionar en nuevos esquemas de
generacion y transmision del conocimiento
que les permita llegar a un nimero muy
importante de la poblacion, no sélo en
zonas urbanas sino para cubrir toda la
geografia del mapa nacional.

Las tecnologias y los medios de comu-
nicacion, como laradio, la televisién y la
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computadora, estin demostrado ser exce-
lentes aliados para acercar las escuelas
a los estudiantes y llevar formacién pro-
fesional directamente a las empresas. El
reto mayor de las universidades sera uti-
lizar adecuadamente estos medios, disefiar
la metodologia de aprendizaje, contar con
materiales didacticos y herramientas que
estimulen y faciliten el trabajo personal,
disponer de tutores con experiencia pro-
fesional y docente, contar con portales
electronicos que inviten a la conexidn y
faciliten el acceso a tuentes complemen-
tarias de informacién como bibliotecas,
espacios culturales y otros y, por supuesto,
integrar una serie de actividades que
fomenten el trabajo en grupo, para pro-
piciar el sentido de la colectividad.

La gran aportacién de las nuevas tecno-
logias son las redes informaticas. Las
computadoras, aisladas, nos ofrecen
grandes posibilidades para realizar un
cumulo de actividades, pero conectadas
no so6lo sirven para procesar informacion,
sino que incrementan su funcionalidad y
su capacidad para comypartirla. Las redes
informaticas eliminan la necesidad de que
los participantes en una actividad deban
coincidir en el espacio y en el tiempo, ya
gue mediante ellas se van formando
comunidades intelectuales virtuales, que
no s6lo consumen informacion, sino que
también la produ. .ny distribuyen; por cllo,
la educacién en linea a través de Internet
se ha convertido en una excelente forma
para proveer de conocimientos y habi-
lidades a diversos grupos, en areas de muy

distinto tipo y en funcion de sus nece-
sidades e intereses.

Hacia la sociedad del conocimiento

Nos encontramos justo en la frontera de
un siglo que termina y otro que comienza,
en donde los cambios tecnologicos re-
presentan un gran reto para las institu-
ciones educativas tradiciconales. La ca-
racteristica del nuevo siglo sera el cambio
y las grandes transformaciones e inno-
vaciones en las formas de aprender y
ensefiar. El concepto de aldea global esta-
ra cada dia mas presente y las fronteras
politicas, ideoldgicas y tecnoldgicas se
irAn derrumbando mas rapidamente; hoy
vivimos en un mundo en donde los espa-
cios educativos han ido desapareciendo
para dar lugar a nuevos espacios; en donde
el conocimiento y la informacion esta dis-
ponibie con el simple hecho de tocar un
boton; hoy nos enfrentamos a una expe-
riencia educativa y tecnoldgica apasio-
nante, con una demanda de educacion sin
precedentes, acompafiada de una gran
diversificacidn de la misma, y una mayor
toma de conciencia de la importancia que
tiene la creacion y uso del conocimiento,
para la igualdad social y para la cons-
truccion del futuro.

En el “Libro blanco sobre la educacion y
la formacién” (Comision Europea, 1995)
se afirma que la sociedad del futuro sera
una sociedad del conocimiento y que, en
dicha sociedad, “la educacion y la for-
macion serdn, mas que nunca, los prin-



26 MANUEL QUINTERO QUINTERQO

cipales vectores de identificacion, perte-
nencta y promocion social. A través de la
educacion y la formacion, adquiridas en
el sistema educativo institucional, en la
empresa, 0 de una manera mas informal,
los individuos seran dueiios de su destino
y garantizaran su desarrollo™.

Por su parte, un grupo de expertos reu-
nidos por la Unidn Europea ha elaborado
unas primeras reflexiones sobre la
sociedad de la informacion (Soete, 1996).
En ellas se considera a la sociedad de la
informacién como una sociedad del apren-
dizaje y de aprendizaje a lo largo de toda
la vida (life-long Icarning).

Nuevas formas del proceso de
enseiianza-aprendizaje

En la sociedad del conocimiento que
dependera cada vez mas de la innovacién
y €l cambio tecnolégico, aprender sera una
nueva forma de vivir. Las instituciones
educativas deben transitar de ser espacios
cerrados, para dar paso a una nueva cul-
tura, en la que se ensefien no solo concep-
tos tedricos y practicos, sino lo que es mas
importante que se prepare a los individuos
para el pensamiento critico, la disertacion,
la capacidad de relacionarse y trabajar
en equipo, la responsabilidad, Ia crea-
tividad, la ética y la libertad.

El desarrollo de las tecnologias de
informacion y comunicacién tienen un
profundo efecto en los cambios que las

instituciones de educacién superior de-
beran realizar para dar paso hacia nuevas
formas de realizar y conducir los procesos
de ensefanza aprendizaje. [.a educacion
presencial representa en [a actualidad una
forma muy atractiva de convivencia
humana como parte del proceso forma-
tivo, sin embargo, representa aitos costos
para las universidades y grandes pre-
siones en cuanto a la calidad de la ense-
fianza, sobre todo cuando la matricula que
atienden es alta. Por este motivo, en gran
parte de las universidades del mundo se
estan introduciendo nuevas modalidades
educativas como la educacion a distancia,
la educacidn en linea y la educacion en
ambientes virtuales de aprendizaje por
senalar las mas importantes.

La educacion en ambientes virtuales de
aprendizaje o formacion virtual, es un
nuevo concepto que se ha desarrollado
mas recientemente, gracias a la integra-
cién de medios de comunicacion electro-
nica, sistemas automatas, bases de datos,
interactivos remotos y realidad virtual por
mencionar solo algunos. Desde el punto
de vista conceptual es una plataforma
tecnoldgica estructurada que permite
planear, organizar, administrar y evaluar
el aprendizaje y en la cual el estudiante
puede conducir su propio aprendizaje,
incluso sin necesidad de tener un profesor
especifico; no requiere de espacios fisicos
y estd sustentada en el uso intensivo de
herramientas telematicas y sistemas
computacionales.
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Formacion Virtual

La formacion virtual es aquella modalidad
no presencial o semipresencial que utiliza
una metodologia basada en las nuevas
tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion. Tiene como objetivo adaptarse
a las necesidades y caracteristicas de
cada uno de sus usuarios, facilitando la
interaccién y el intercambio de conoci-
mientos, entre elios mediante la utilizacién
de nuevas tecnologias como puede ser
Internet.

La formacion virtual nace con la intencion
de cambiar la estructura educativa
tradicional, creando una nueva cultura de
aprendizaje que promueve un cono-
cimiento intuitivo, constructivo, creativo
y critico, posibilitando asi el acceso a la
formacion a persoras que, por distintas
razones o motivaciones, no pueden o no
quieren formarse mediante otras mo-
dalidades educativas. La relacion pre-
sencial (cuando se da), depende entre
otras circunstancias, de la distancia, el
numero de alumnos y ¢l tipo de cono-
ctmiento que se imparte, ya que es un
proceso de formacion autodirigido por el
mismo estudiante, apoyado por el material
elaborado en algun centro educativo.

En los ultimos afios, la educacién a
distancia, en particular ta formacién vir-
tual ha crecido de manera increible y ha
ido abriéndose un espacio legitimo en la
educaciéon mundial. En la mayor parte
de las universidades del mundo existe una

gran oferta desde la capacitacion laboral,
hasta los estudios de posgrado. Las em-
presas y las personas en general se estan
dando cuenta de que la formacién virtual
es una buena alternativa para ellas, pero
desconocen el tema y no saben por donde
empezar, ya que su principal preocupacion
son los aspectos técnicos. La desaparicion
del espacio fisico en estas nuevas mo-
dalidades, crea un mercado global para
las instituciones educativas y los centros
de capacitacion profesional, por lo que
cada dia son mas utilizadas.

Nuevos escenarios y esquemas de
formacion y eapacitacion

Como se ha sefialado, para llegar a un
namero mas amplio de la poblacion, es
necesario que 1as instituciones educativas
y las empresas trabajen para modificar
sus esquemas de formacion y ampliar los
escenarios educativos dentro y fuera de
las universidades. Las plataformas tec-
nologicas denominadas campus virtual, las
aulas de tele-ensefianza, las bibliotecas
electronicas, las técnicas de autoapren-
dizaje, los portales educativos y la video-
conferencia, son algunas de las herra-
mientas de trabajo que estan definiendo
el nuevo concepto de espacios educativos
y la forma de aprender y ensefiar, 1o que
esta modificando la manera en que par-
ticipan en el proceso los alumnos y pro-
fesores.

El contar con nuevos escenarios plantea
desafios técnicos, pedagogicos y meto-



28 MANUEL QUINTERO QUINTERO

dolégicos a los que los profesionales de
la educacion y la capacitacién deben res-
ponder. En primer lugar, el papel de pro-
fesor, alumno y personal de apoyo debe
adaptarse a los nuevos entornos. No sdlo
se trata de adquirir conocimientos gene-
rales sobre como usar los nuevos medios
y tecnologias, sino saber también de las
implicaciones de éstos en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Los estudiantes
deberan adoptar un papel mucho mas
activo, protagonizando su formacion en
un ambiente muy rico en informacion.

La construccidn de nuevos esquemas de
formacién y capacitacion €s un proceso
permanente en el que no solo deben consi-
derarse aspectos tecnologicos, académi-
cos y administrativos, sino deben tomarse
en cuenta las necesidades laborales y de
desarrollo profesional e industrial, para
visualizar nuevos entornos, en los que las
tareas y responsabilidades de las institu-
ciones educativas estén intimamente
relacionadas con las demandas de la
sociedad.

Ante la rapidez en que esta ocurriendo el
cambio tecnoldgico, ahora mas que nunca,
la educacién debe manifestarse clara-
mente y situar la tecnologia en el lugar
que le corresponde: el de medio eficaz
para garantizar la comunicacion, ia inte-
raccion, la informacién y, también, el
aprendizaje.

El nuevo papel de las Instituciones
educativas

Las instituciones educativas, en particu-

lar las de educacidn superior, estan in-
troduciendo nuevos modelos que les per-
mitan competir en un renovado mercado
educativo; por esta razon, la educacion a
distancia y el uso de nuevas tecnologias
en los procesos de formacion y capaci-
tacion empresarial estan creciendo a
pasos agigantados. Las redes electronicas
y los sistemas telematicos estan cam-
biando los enfoques y la perspectiva tra-
dicional de las universidades; redes como
Internet estén sirviendo como vehiculo
para incorporar a mas estudiantes y
profesionales de las empresas en progra-
mas de formacidn y capacitacion direc-
tamente en el sitio en que se encuentran,
proporcionandoles por estos medios
informacion, asesoria, materiales de
autoestudio y paquetes de aprendizaje, sin
necesidad de que se desplacen, con lo que
se crea un entorno fluido y mutimediatico
de comunicacion.

Las comunidades virtuales, integradas por
grupos de personas espacialmente dis-
persos y temporalmente no sincroni-
zados, que comparten un interés y que
uttlizan las redes informaticas como ca-
nal de comunicacion barato y comodo,
estan creciendo de manera impresionante.
Algunas universidades estan ya ofre-
ciendo programas mixtos, en los que los
estudiantes asisten a unas pocas clases y
siguen formandose en sus casas 0 puestos
de trabajo por medio de los recursos en
linea de la institucion; accediendo cuando
lo necesitan a sus profesores, confor-
mados en comunidades virtuales del
conocimiento; esto posibilita que muchas
personas con obligaciones familiares, so-
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ctales o laborales o con problemas geogra-
ficos puedan seguir formandose v capa-
citindose a lo largo de su vida.

El nuevo papel de las instituciones que
ofrecen formacidn y capacitacion pro-
fesional estd cambiando y la utilizacion
intensiva de las nuevas tecnologias como
recurso didactico y como herramienta
para flexibilizar los entornos de ense-
fianza-aprendizaje es ya una realidad.
Estan emergiendo ademas, nuevas téc-
nicas didacticas de aprendizaje coopera-
tivo y colaborativo (sic) sustentadas en la
capacidad interactiva que tienen las redes
electronicas.

Hacia nuevos modelos educativos

Al hablar de un nuevo siglo, en el cual
tecnologia y conocimiento tendran un
papel fundamental que cambiara todo, es
necesario hablar también de nuevas
soluciones que contribuyan a mejorar la
calidad de vida y disminuir la desigualdad
social. Las instituciones educativas, como
agentes de cambio, tendridn que poner
mayor atencién en nuevos modelos edu-
cativos que respondan con claridad a lo
sefialado en su mision y vision de futuro
y, generar desde ahi, modelos pedago-
gicos que reconozcan que el proceso
educativo debe desarrollarse modificando
paradigmas tradicionales, en que el aula
se transforme para dar paso a espacios
virtuales, el alumno pase a ser un sujeto
activo del proceso, las instituciones edu-
cativas se conviertan en generadoras y

promotoras del conocimiento y las orga-
nizaciones sociales y empresariales sean
los mejores escenarios para contex-
tualizar (sic) el aprendizaje con la realidad.

Los modelos educativos a distancia o vir-
tuales se fundamentan en nuevas teorias
de aprendizaje, avaladas por la psicologia
experimental, que consideran que la
relacion directa entre el profesor y el
alumno no es completamente imprescin-
dible, ya que es posible aprender en situa-
ciones que no requieren de la presencia
fisica y el contacto directo entre educador
v educando, siempre que se use una me-
todologia e instrumentos pedagogicos
apropiados, se garantice la calidad de los
materiales y contenidos académicos y se
disponga, siempre que sea necesario, de
los cauces tecnologicos adecuados, para
asegurar una comunicacion fluida entre
el educador, el educando y los materiales
de estudio.

Una de las caracteristicas mas impor-
tantes de los nuevos modelos, lo constituye
sin duda, que el proceso educativo esta
centrado en el grupo o individuo motivo
del aprendizaje; desde luego, integrado
con el profesorado, los medios de ense-
fianza, los materiales y los sistemas e
instrumentos de estudio. La metodologia
de trabajo en un sistema de formacién
virtual, esta disefiada de tal manera, que
el alumno puede interactuar con su pro-
fesor tutor o asesor y con el coordinador
académico (responsable del programa) a
través de medios y tecnologias como: la
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videoconferencia, teléfono y fax, paginas
en Internet, consultas por correo electro-
nico o conversaciones en linea en tiempo
real o diferido; todo ello con objeto de
entablar un analisis, intercambiar infor-
macién que enriquezea su aprendizaje,
solicitar asesoria educacional o hacer
comentarios relacionados con el tema de
estudio. Otro punto es que el alumno
puede comunicarse por los mismos me-
dios con sus compaiieros de curso para
analizar los programas, realizar tareas,
intercambiar informacion e incluso reali-
zar actividades de caracter social y cultu-
ral; asimismo, el estudiante y el profesor
pueden consultar bancos de informacion
y realizar tramites académicos y escola-
res en cualquier momento y desde cual-
quier lugar en que se tenga un minimo de
facilidades de telecomunicaciones.

Los sistemas de formacién a distancia o
virtual conducen al estudiante al desarrollo
de la autonomia, del pensamiento critico,
de actitudes colaborativas (sic) y sociales,
de destrezas profesionales y de la capa-
cidad de autoevaluacidon y parten del
principio de que el tiempo de aprender no
se limita a una secuencia cronologica fija,
exclusivamente a un ciclo, edad o periodo
determinados, sino que debe ser un pro-
ceso abierto, continuo, flexible, adaptable
a las circunstancias, permanente a lo largo
de la vida, vinculado con el trabajo, la
produccion y el desarrollo.

Modelo de desarrollo curricular

El desarrolle curricular es un proceso

complejo que comprende una multipli-
cidad de actividades que van desde su
conceptualizacion, caracteristicas y com-
ponente, asi como la organizacion del plan
de estudios, su instrumentacion y su
evaluacion. En los nuevos modelos edu-
cativos, la exigencia de una organizacion
curricular diferente esta presente y, un
punto de gran importancia, es la necesaria
estructuracion integrativa (sic) y multi-
disciplinaria de actividades de aprendizaje
que en un lapso flexible permitan alcanzar
objetivos educacionales de desarrollo de
capacidades, destrezas, actitudes y com-
petencias, para desempefiar mas y mejo-
res funciones profesionales.

El desarrollo curricular es fundamental en
el proceso de formacion de los alumnos e
involucra actividades para el diseno,
planeacion, organizacién y evaluacion sis-
tematica de: planes y programas de estu-
dio, métodos de ensefianza-aprendizaje,
modalidades educativas, disefio instruccio-
nal, materiales de apoyo y evaluacion de
las metas de aprendizaje. Esto implica,
ademas, un planteamiento de que los pro-
cesos didécticos garanticen un apren-
dizaje correcto, para lograr un nivel aca-
démico mas aito y mayor desarrollo
personal del participante. Tanto el alumno
como el docente tienen que cumplir con
un nuevo perfil, en el que se integran nue-
vas competencias y habilidades para el
manejo y uso de tecnologia, para comu-
nicarse, para investigar y desarrollar
proyectos vinculados con el entorno social
o0 laboral y lo que es mas importante para
conducir y administrar el aprendizaje
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conjuntamente o de manera individual, En
este sentido, los planes de estudio, los
métodos de ensefianza y aprendizaje, los
materiales de estudio, los perfiles del
docente y de los alumnos y la evaluacion
académica y del aprendizaje tienen
cambios significativos.

El modelo de desarrollo curricular en es-
quemas educativos a distancia debe
incluir también, una evolucion para
cumplir con parametros de calidad inter-
nacional y de movilidad profesional, para
facilitar la incorporacion del desarrollo de
la tecnologia aplicada a la educacidn; en
el entendido de que el mejor modelo serd
aquel que se adapta a la disponibilidad de
recursos y a las necesidades de la socie-
dad y de la comunidad académica.

Nuevos papeles para docentes y
alumnos

Desde la perspectiva del docente la edu-
cacion a distancia no prescinde de él.
Tampoco deja de lado la relacién profe-
sor-alumno, solo cambia la modalidad v
la frecuencia. De la funcidn de ensefiante,
¢l docente pasa a ser un facilitador del
aprendizaje, un creador de situaciones con
medios innovadores que permitan al
alumno lograr los cambios de conducta y
el desarrollo de habilidades necesarias.

El papel del profesor se diversifica y, en
vez de ser el transmisor del conocimiento
y unico evaluador, planea y disefa las
experiencias y actividades necesarias pa-
ra alcanzar las metas de aprendizaje,

convirtiéndose en orientador, motivadory
facilitador que comparte las decisiones del
proceso. Este nuevo papel exige del pro-
fesor habilidades y competencias adicio-
nales a las requeridas en los sistemas
educativos tradicionales.

La formacion a distancia ofrece una al-
ternativa de flexibilidad totalmente distinta
a la formacion tradicional. Los estudiantes
deben adoptar un papel mucho mas im-
portante en su formacién, no solo como
receptores pasivos de lo generado por el
profesor, sino como agentes activos en la
busqueda, seleccion, procesamiento y asi-
milacion de la informacion.

El profesor abandona su tarea de director

y organizador del proceso de aprendizaje
y empieza a actuar de guia, pues su
funcién es la de ayudar, resolver dudas y
aconsejar. La responsabilidad del apren-
dizaje recae ahora en el alumno, quién
debe planificar y organizar su tiempo para
responder a las exigencias de los cursos
y quién decide cudl es e! ritmo de estudio
que va a seguir. El alumno debe asumir
un papel mas participativo, colaborativo
y de compromiso en el proceso y debe
disefiar actividades que le permitan inter-
cambiar ideas y experiencias con sus
compaiieros de curso y profesores,
trabajar en proyectos, estudiar casos y
proponer soluciones a problemas rela-
cionados con su entorno.

Las tecnologias de informacion y
comunicacién han permitido la creacion
de ambientes ricos en informacion y que
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se pueden consultar facilmente con
herramientas como €l Internet. Uno de
las preocupaciones €s que entre tanta
informacidn se haga una seleccidn
adecuada de la misma, por lo que la mision
del profesor es la de facilitar y aconsejar
sobre cual es 1a fuente de informacion mas
apropiada, en funcion del programa, asi
como la de crear habitos y destrezas en
la busqueda, seleccidn y tratamiento de
dicha informacion.

Nuevos materiales de enseiianza-
aprendizaje

Dado que una de las caracteristicas de la
formacion virtual es que ¢l maestro y ¢l
alumno no estan en el mismo lugar y que
la interactividad entre ellos se da princi-
palmente por medios electrénicos de
manera sincronica o asincrénica, los
materiales didacticos deben estimular y
facilitar el trabajo personal que el estu-
diante realiza, deben tener una organi-
zacion tal, que permitan alcanzar metas
de aprendizaje mas que de ensefanza, ser
claros y atractivos y facilitar el acceso a
fuentes complementarias de informacion.
La calidad de los materiales determina la
calidad misma del aprendizaje, por lo que
los profesores con apoyo de grupos mul-
tidisciplinarios (pedagogos, disefiadores
graficos, programadores, etcétera) deben
poner mucha atencion en la preparacidn
del material didactico de su programa y
seleccionar los medios a utilizar para su
transmision con base en metodologias y
norrnas determinadas para cada caso. Los
materiales de aprendizaje deberan permitir

la interaccién y la construccién colectiva
del conocimiento.

La digitalizacion y los nuevos soportes
electronicos estan dando lugar a nuevas
formas para codificar, almacenar, pro-
cesar y distribuir todo tipo de informacién.
Los tutoriales {sic) multimedia, las bases
de datos en linea, las bibliotecas electro-
nicas, los hipertextos distribuidos, etcé-
tera, son nuevas maneras de presentar y
acceder al conocimiento que superan en
determinados contextos las formas
tradicionales de la explicacion oral, la
pizarra, los apuntes y el manual.

El papel del Internet en la formacién
virtual

La red de redes como usualmente se
denomina a la red Internet, interconecta
millones de personas, instituciones, em-
presas, centros educativos, de investiga-
¢ion, etcétera, de todo el mundo, hecho
que en si mismo representa una gran
capacidad como apoyo a la formacion
virtual. La Internet ha cambiado también
el concepto de aula tradicional, ya que los
alumnos pueden tomar clases en linea (on
line), lo que permite sustituir o aumentar
la efectividad de los cursos impartidos
tradicionalmente en el aula. El concepto
de formacion por medio de Internet
fundamentalmente se asocia a la capa-
cidad de transmitir contenidos y realizar
gestion académica y administrativa.

Las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacién incorporadas al Internet
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como las paginas Web, correo electronico,
charlas en linea (chat), grupos de discu-
sidn y otras, ofrecen un gran nimero de
posibilidades de interaccion y comuni-
cacidn y, no solo facihitan el aprendizaje,
sino lo amplian y lo enriquecen, al ofre-
cerle al alumno posibilidades de acceso a
un gran cumulo de informacién, de recibir
asesoria y trabajar con otros estudiantes,
profesores y expertos ubicados en cual-
quier parte de la geografia mundial.

Entre las aplicaciones mas utilizadas en
la formacién en linea (on /ine) se pueden
mencionar: el correo electrénico que es
la aplicacion mas utilizada en Internet, ya
que ademas del bajo costo, permite que
los alumnos se comuniquen en cualquier
momento con sus profesores y otros com-
pafieros de curso; otra herramienta de
gran utilizacién es el foro de discusion, el
cual es un sitio electronico que se destina
para compartir puntos de vista de algun
tema en particular, los usuarios puede
escribir lo que piensan del tema y leer lo
de los otros, con lo que se crea un foro de
debate en el que se puede disentir o po-
nerse de acuerdo sobre el tema de dis-
cusion; las charlas electrénicas mejor
conocidas como chats, €s un servicio
similar al foro de discusion, excepto que
este se lleva a cabo en tiempo real; a los
alumnos previamente se les notifica por
el tutor los horarios y el tema a tratar y se
les da un tiempo para preparar la actividad;
el dia de la charla discuten el tema con
otros compafieros, bajo la supervision de
un experto relacionado con el tema.

Desde luego existen muchas otras apli-
caciones en Internet, que dependeran del
tipo de curso que se trate y de la forma
en que éste se diseie para ponerlo en
linea; en este sentido, especial atencion
merece el servicio de WWW (World
Wide Web), el cual ha venido evolucio-
nando de manera impresionante y cons-
tituye una herramienta moderna y fun-
cional de presentacion de informacion
multimedia, que es accesible mediante un
navegador y una direccion electronica. E1
uso de estas paginas y lo atractivo de sus
disefios se ha ido expandiendo y por medio
de las mismas, uno puede obtener infor-
macion y consultar documentos de cual-
quier parte de! mundo.

Aprendizaje a lo largo de toda la vida

La educaci6n tiene la mision de permitir
a todos sin excepcion hacer fructificar sus
talentos y todas sus capacidades de
creacion, lo que implica que cada uno
pueda responsabilizarse de si mismo y
realizar su proyecto personal. La educa-
cion a lo largo de la vida se presenta como
una de las llaves de acceso al siglo XXl y
responde al reto de un mundo que cambia
rapidamente.

El cambio no sélo se da en los nucleos
basicos de la sociedad como son la eco-
nomia, la educacidn, la ciencia y la tec-
nologia, sino en los procesos de produc-
cién de las empresas y en los puestos de
trabajo y es tan continuo y acelerado, que
la formacion inicial que ofrecen las uni-
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versidades no esta dando respuestas para
afrontar con prontitud los cambios y no-
vedades que surgen en la vida privada y
profesional.

Por esta razon, la mayoria de las univer-
sidades estan introduciendo en sus planes
de desarrollo, nuevas estrategias educa-
tivas para que la formacion de sus egresa-
dos se lleve a cabo durante toda la vida v,
para que eslta alcance a la gran cantidad
de profesionales que presumiblemente
van a necesitar nuevos conocimientos, ha-
bilidades y destrezas. Para este fin, las
nuevas tecnologias pueden jugar un papel
relevante, no sole como contenido de la
formacion, sino como medio para hacer
llegar paquetes formativos a sus des-
tinatarios.

La educacidn continua y la recalificacion
profesional, como elementos estratégicos
para la competitividad, estaran cada vez
mas presentes en la vida laboral de los
trabajadores. La formacion en el puesto
de trabajo o en el hogar es algo que tiene
que irse dando de manera mas cotidiana,
independientemente que €sta se comple-
mente o combine con la recibida en las
instituctones de manera presencial.

El aprendizaje ya no es una actividad
confinada a las paredes del aula, sino que
penetra todas las actividades sociales vy,
por tanto los tiempos en los que debe darse
estan variando; en el futuro la educacion
y formacidn profesional debe llevarse a

cabo fuera del auia tradicional. Con el
avance de la Informatica y el acceso cada
vez mas masivo a redes de comunicacion,
la instruccion y capacitacion a distancia
se hace cada vez mas eficaz y solicitada,
sobre todo por adultos que quieren iniciar
o continuar estudios, o graduados que bus-
can su renovacion o mejoramiento, sin
salir de su entorno laboral, social o familiar,
con lo que se supera la tradicional barrera
entre la escuela y la vida.

El formar y capacitar continuamente a los
profesionales insertos en el mercado
laboral, son estrategias clave en una
sociedad desarrotlada y moderna; sin em-
bargo, uno de los peligros de la sociedad
de la informacion que destacan los
expertos. es el hecho de dejar el desarrollo
de las acciones formativas solamente a
la iniciativa privada y a las leyes del mer-
cado.

La educacion en la sociedad actual ha de
ser un factor de igualdad social y de
desarrolio personal, un derecho bésico y
no unicamente un producto de mercado.
La intervencion del Estado es funda-
mental para hacer llegar la formacién a
los grupos que mas la necesitan y no solo
a quienes puedan pagarla; en este sentido,
es necesario garantizar por conducto de
organismos e instituciones de educacion
publica el acceso de todos a la informa-
cion y a la formacion necesarias, ya que
con ¢llo se tendran ciudadanos criticos y
responsables.
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Modelo del Instituto Politécnico
Nacional en la formacion virtual

A fin de atender los retos educativos del
siglo XXI, el Instituto Politécnico Nacional
ha desarrollado un nuevo modelo edu-
cativo, sustentado en tecnologias de infor-
macion y comunicaciones, el cual se cons-
tituye como una de sus principales estra-
tegias para ampliar la cobertura de la
educacion politécnica del futuro. Con este
nuevo modelo, el Politécnico refuerza su
presencia nacional e internacional, ya que
por sus caracteristicas garantiza una
educacion distribuida y una adecuada
relacion entre estudiante y profesor, sin
importar el sitio en que éstos se encuen-
tren.

El modelo educativo esta centrado en el
alumno y en el uso intensivo de tecnologias
educativas denominadas emergentes
como el computo y las telecomunica-
ciones; un modelo, en el que las distancias
y el tiempo para aprender no son los
elementos mas importantes del proceso,
ya que el alumno puede estudiar cuando
pueda, sin importar el lugar en que se
encuentre; puede tener acceso a bancos
de informacion y puede aprender por
medio de materiales educativos especia-
les, disefiados incluso, para quienes no
tienen la posibilidad de contar con una
computadora, ni tienen acceso a redes
electrénicas. El modelo al igual que otros
modelos de formacion a distancia hace
un uso intensivo y extensivo de nuevos
esquemas pedagdgicos, metodologias v

tecnologias de informacion y comunica-
ciones tales como: Internet (paginas elec-
tronicas, correo electronico, foros de
discusién, charlas en linea, portales edu-
cativos), bibliotecas digitales, televisién
educativa (teleconferencia y videocon-
ferencia interactiva), tecnologia multime-
dia y aprendizaje en ambientes virtuales.

Campus Virtaal Politécnico

Para ampliar la cobertura de 1a educacion
politécnica y ofrecer un servicio educativo
de calidad apoyado en las nuevas tecno-
logias de informacion y comunicaciones,
en el que los alumnos puedan formarse
sin limitaciones de tiempo y espacio, en
el Instituto Politécnico Nacional se ha
disefiado una plataforma tecnoldgica que
se ha denominado Campus Virtual Po-
litécnico, la cual se integra con diversas
herramientas electronicas, computacio-
nales, software educativo y tecnologia
multimedia, para simular el campus real
de la institucion. Mediante esta plata-
forma, estudiantes, profesores y personal
de apoyo de la institucion, pueden rela-
cionarse sin importar si coinciden o no en
tiempo y lugar; ademas, posibilita a los
estudiantes realizar gestién escolar,
administrativa y de consultoria, recibir
asesoria de los profesores de la institucion
y de expertos de todas partes del mundo,
acceder a bancos de informacion, realizar
actividades colaborativas (sic) y otras
actividades ligadas al procesc de ense-
fianza-aprendizaje. En el Campus Virtual
Politécnico se ofrecen carreras, tanto de
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nivel medio superior como del superior
(licenciaturas y posgrados), programas de
educacion continua, para el desarrollo
docente y cursos de formacién especia-
lizada.

El Campus Virtual Politécnico opera en
dos vertientes, Campus Virtual Educativo
y Campus Virtual Empresarial. En el
primero se ofrecen estudios desde el nivel
medio superior, hasta el posgrado, dirigidos
a jovenes y adultos que teniendo la
capacidad, no pueden o no quieren incor-
porarse a sistemas escolarizados presen-
ciales; se realiza gestion escolar y admi-
nistrativa por medios telematicos, se ofre-
ce asesoria en linea y se envian los mate-
riales educativos por Internet. El Campus
Virtual Empresarial, por su parte, ofrece
servicios de capacitacion especializada y
de actualizacion profesional dirigidos prin-
cipalmente al personal que se encuentra
en las organizaciones empresariales y
gubernamentales, utilizando sistemas de
teleconferencia, videoconferencia inte-
ractiva, Internet y salas empresariales de
tele-ensefianza.

La infraestructura de comunicaciones e
informatica en las que se apoya el Cam-
pus Virtual Politécnico esta integrada por
una red que abarca aproximadamente 100
kms. de fibra dptica, distribuida en toda
el area metropolitana, una red de micro-
ondas que sirve para enlazar algunos
centros educativos con los nodos cen-
trales y como sistema redundante; una red
satelital propia que abarca 21 salas de

videoconferencia; 9 centros de educacion
continua en el interior del pais, 50 salas
con receptores para recibir teleconfe-
rencia; 10 enlaces satelitales para trans-
misién de voz y datos; una unidad movit
de telecomunicaciones; interconexion con
otras redes, nacionales e internacionales
y acceso a la Red Digital de Servicios In-
tegrados (ISDN) que permite enlazar con
una llamada telefonica cualquier sitio del
mundo que tenga incorporado este ser-
vicio.

Formacién de capital humano para la
administracion publica: caso IPN

Ningin sector de la sociedad puede ni
debe estar al margen de la formacion y la
capacitacion de sus recursos humanos.
El sector publico en particular tiene de-
safios importantes en cuanto a ofrecer un
servicio de calidad para dar una mejor
atencion a la ciudadania; por ¢llo, es
menester considerar que el servidor
publico debe ser un profesional de la
gestion gubernamental.

No podemos soslayar que, a pesar de su
importancia, la formacion y capacitacién
del servidor publico es una de las areas
mas desatendidas en cuanto a su concep-
cién, contenido y tecnificacion, lo que
merma su efectividad, trayendo como
consecuencia desajustes entre los puestos
y las caracteristicas de quienes los de-
sempefian y, por ende, entre la funcidn
publica y sus resultados en la sociedad.
Por ese motivo, el proceso de formacion
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de personal en las instituciones de go-
bierno debe ir desde la sensibilizacion e
induccion al puesto y la organizacion,
hasta la especializacion que permita
fundamentar la escala laboral dentro del
servicio civil de carrera, Dada la impor-
tancia de su funcion, la formacién del
servidor piblico debe darse con opor-
tunidad y en un marco flexible, que le per-
mita llevar este proceso sin tener que
desplazarse de su sitio de trabajo y desa-
tender por largos periodos su funcion so-
cial de atencion al ciudadano; en este
sentido, las tecnologias de informacion y
comunicacidn, como saberes y como me-
dios para lograr la formacion, juegan un
papel muy importante.

Segun datos estadisticos de la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial hoy Se-
cretaria de Economia, en el caso de nues-
tro pais, el personal que trabaja en el sec-
tor publico (que forma parte del aparato
burocratico) esta calculado en un total
nacional de 3,003,733 individuos, de los
cuales 955,453 trabajadores estan con-
centrados en el Distrito Federal. Indepen-
dientemente de las estrategias que se
deben impulsar para la formacion de capi-
tal humano en este sector con miras al
futuro, principalmente en posgrado, como
se puede observar la poblacion objeto que
tiene que atenderse en materia de
capacitacion y actualizacion, sobre todo
en los llamados “mandos medios y di-
rectivos”, representa un nicho de gran
importancia y una oportunidad para los
sistemas de formacion virtual.

Mediante programas académicos instru-
mentados en un sistema de campus vir-
tual como ¢l del Politéenico, se pueden
proporcionar facilidades a estos funcio-
narios para que organicen sus tiempos y
puedan llevar a cabo sus estudios a un
ritmo propio, pues es del conocimiento
popular que las jornadas de trabajo en el
sector ptblico en México, son extensas,
en horarios discontinuos y que dificultan
desplazarse a las instituciones educativas
para asistir a cursos presenciales. Los
cursos pueden ser tomados en forma
sincronica o asincrénica, por ejemplo por
Internet, en la oficina o en la comodidad
del hogar, respetando sus ritmos indivi-
duales para el aprendizaje.

La experiencia que ha tenido el Instituto
Politécnico Nacional en la formacién de
recursos humanos para la administracion
publica, se ha cristalizado en la primera
generacion de 203 estudiantes de la
Maestria en Ciencias con especialidad en
Administracién Piblica desarrolladaen la
plataforma del Campus Virtual Politéc-
nico, programa académico de la Escuela
Superior de Comercio y Administracion
que se orienta a desarrollar los conoci-
mientos y habilidades requeridas para la
administracion efectiva en las actividades
de administracion ejecutiva y operativa en
organizaciones piblicas en el ambito fede-
ral, estatal y municipal.

El programa fue disefiado para adminis-
tradores que tienen experiencia en areas
especificas de la administracion publica
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y que desean incrementar sus conoci-
mientos en aspectos de finanzas, gestion
de recurses humanos y administracién
laboral, reglamentacién municipal y ge-
rencia de organizaciones publicas entre
otras.

El Politécnico ofrece este programa aca-
démico en todo el pais, por conducto de 9
de sus Centros de Educacion Continua y
otros centros asociados, con una infraes-
tructura tecnolégica que posibilita que las
sesiones se desarrollen con herramientas
telematicas como son: teleconferencia y
videoconferencia interactiva, material
puesto en linea; asi como sistemas para
propiciar la interactividad en Internet
como son los foros de discusion y charlas
en linea, consulta en bibliotecas digitales,

visitas electronicas a sitios de interés y la
asesoria via correo electronico.

El impacto que ha tenido este programa
académico es importante ya que permitio
el transito de un paradigma cientifico-
tecnologico clasico (modelo tradicional de
ensefianza en modalidad presencial) a un
nuevo paradigma de ensefianza que se
apoya en recursos telematicos y que obli-
g6 a los profesores a trabajar con grupos
remotos en tiempo real o diferido, parti-
cipando en forma interactiva con las se-
des y propiciando el trabajo colaborativo
(sic) propio de la educacidn a distancia
en donde el énfasis mayor se da en alcan-
zar las metas de aprendizaje del estudian-
te, desarrollando estrategias cognoscitivas
que le permitan y faciliten la construccion
de su propto conocimiento.



