Los sistemas de formacion interactiva a distancia.
Propuesta de un marco general para su desarrollo e
implantacion

1. Introduccion

E Isiglo XX heredo al nuevo milenio,
entre otros muchos, el problema de la
alarmante y creciente disparidad econd-
mica entre regiones, paises, y aun entre
los habitantes de una misma nacion, Esta
lamentable situacién es una fuente cons-
tante de descontento popular y, en con-
secuencia, genera focos de ingoberna-
bilidad, que tinalmente conducirian a la
desestabilizacion de la nueva sociedad
globalizada. Resulta, por lo tanto, urgente
que los gobiernos y, en general, la so-
ciedad civil emprendan un obligatorio
gjercicio de imaginacion creativa, con el
propasito de encontrar e implantar me-
didas para disminuir la brecha entre ricos
y pobres. No sdlo por elemental sentido
de justicia, sino para garantizar la via-
bilidad histérica de la sociedad contem-
poranea. La realizacion de esta tarea
requiere de la movitizacion de cuantiosos
recursos, sobre todo, por parte de los pai-
ses menos favorecidos que tienen caren-
cias ancestrales de ellos. En este tenor,
Howard Gardner, reconocido especialista
en temas modernos de educacién, postula
que la condicidn necesaria para eliminar

* Director General de Informacion Agraria de la SRA.

Andrés Andrade Berzaba*

¢l atraso y la marginacion, es facilitar el
acceso a la educacion a las franjas po-
blacionales mas necesitadas, es decir
brindar formacién a la mayoria despro-
tegida para que esté en las condiciones
minimas que se requieren para enfrentar
los retos y poder tener alguna posibilidad
de alcanzar mejores niveles socio-eco-
némicos en la sociedad tecnologica mo-
derna. Gardner (2000:12).

Para dar una idea de la magnitud del
problema, se cita a Philip Altbatch, ex-
perto en educacion superior internacional
de la Universidad de Boston, quién afirma
que solo el 18% de los mexicanos en edad
de cursar la universidad recibe hoy edu-
cacion superior contra el 60% en Estados
Unidos. Albatch (2001:23). Un posible
mecanismo para coadyuvar a la solucion
de este problema lo constituye la forma-
cion interactiva a distancia (FID), herra-
mienta educativa y de formacion apoyada
en las nuevas tecnologias de la infor-
maci6n. Si lo anterior es factible, es re-
comendable explorar el alcance y las
diversas opciones que brinda esta mo-



8 ANDRES ANDRADE BERZABA

dalidad educativa a los paises en desa-
rrollo para disminuir la brecha educa-
cional.

Los sistemas de formacion a distancia
modernos, que incorporan diversas herra-
mientas tecnoldgicas, deben tomar en
consideracion la influencia de los fend-
menos de globalizacidn, del desarrollo de
nuevas tecnologias de ia informacion y
de los nuevos avances en materia de
teoria cognitiva y de inteligencia artificial,
que han impactado en los métodos de
enseflanza-aprendizaje. Los aspectos
mencionados se encuentran estrecha-
mente vinculados entre si, los avances en
las tecnologias de la informacién han
favorecido el proceso de globalizacion de
mercados e influyeron en la aparicion
de nuevas teorias cognitivas y en el desa-
rrollo de investigaciones en inteligencia
artificial que, a su vez, han modificado y
mejorado considerablemente los métodos
de ensefianza.

La acelerada evolucion de las tecnologias
de la informacion (la informatica y las
telecomunicaciones) en las Gltimas déca-
das del siglo XX, trajo como consecuencia
nuevas y prodigiosas innovaciones inéditas
en la historia de la humanidad. La mas
conocida entre ellas es la red de redes o
Internet que por su espectacular creci-
miento se ha convertido en un fenémeno
mundial. La Internet se encuentra in-
timamente asociada con la aplicacion lider
conocida como la WEB (World Wide
Web), por lo que en ocasiones se emplean

indistintamente ambas denominaciones.
La influencia de este fendmeno tecno-
l6gico ha producido profundos y en algu-
nos casos dramaticos cambtios en la forma
de vida de amplios sectores de la pobla-
cion. Dertouzos (1997:22). Estos efectos
son tan radicales que algunos autores
afirman que, por el impacto y desarrollo
de las tecnologias que han dado origen a
la sociedad de la informacidn, €l siglo XXI
podria ser el de las inteligencias en cone-
xion. Kerckhove (1999:16).

Los cambios tecnoldgicos han favorecido
la aparicién de nuevos paradigmas de
formacion, que utilizan complejos conjun-
tos de herramientas y soportes didécticos.
Es por esta razén que, en el actual con-
texto digital de las nuevas tecnologias de
la informacion, cobran cada vez mayor
importancia las actividades que involucran
a la formacion interactiva a distancia
(FID), es decir, el desarrollo de actividades
educativas y de formacién que ya no
estan concentradas en un lugar fijo, sino
que estan ubicadas en diversos sitios
dispersos geograficamente y en algunos
casos en los mismos hogares de los par-
ticipantes. Nora (1995:32).

La FID se define como un sistema in-
tegrado de herramientas y métodos de
ensefianza basados en las nuevas tec-
nologias de la informacién, que permiten
la emision, desde un sitio o0 aula emisora,
de elementos educativos e informativos,
por parte de un instructor o formadeor, a
personas ubicadas en lugares alejados
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fisicamente del lugar en el que se en-
cuentra el emisor, pero que pueden
responder y en general interactuar con el
mismo. Minoli (1996: XV). Por su
naturaleza revolucionaria es posible
afirmar que la FID genera un nuevo
paradigma educacional, que trastoca el
esquema tradicional centrado en el
maestro, y se dirige hacia un nuevo en-
foque cuyo eje es el sujeto que aprende.
La aparicion del nuevo paradigma re-
quirié el desarrollo de un innovador
conjunto de herramientas, materiales y
soportes didacticos, que enfocados en
gran medida a facilitar el autoaprendizaje,
permite contar también con segmentos
interactivos a distancia, que facilitan el
aprendizaje de habilidades con infor-
macién y conocimientos generados en
lugares remotos.

Los sitios remotos, pueden albergar desde
un solo individuo a un grupo, tal como un
salén de clases o un centro corporativo
de entrenamiento. Por ejemplo, la FID
permite que los estudiantes de una es-
cucla en una entidad federativa, depar-
tamento o provincia puedan aprovechar
las ventajas ofrecidas en otro estableci-
mienta educativo sitiado en otra localidad
y para lograrlo solo se requiere la conexion
a un sistema de comunicacion de voz,
video y datos, que son enviados y recibidos
gracias al uso de las facilidades tecno-
logicas de la informatica y de las teleco-
municaciones. Gray, et alt. (1993:13).

Ln 1996 la Comision Europea publicé el

libro verde titulado “Fivir y trabajar en
la sociedad de la informacion: pri-
oridad para las personas” (hitp://
www.europa.eu.int) con el fin de abrirun
amplio debate sobre los temas funda-
mentales que plantea la transicion hacia
la sociedad de la informacion. Este do-
cumento examina la organizacion de
diversas actividades humanas en la na-
ciente soctedad tecnolégica e identifica
los desafios que se presentan para las
organizaciones y los individuos. Aborda
el crecimiento de la nueva economiay la
funcion que deben desempeiiar la edu-
cacidn, la formacién y la capacitacidn en
la creacion de empleos y en la calificacion
de la mano de obra.

Generalmente se acepta que la forrnacion
interactiva a distancia no es solamente un
producto directo de la nueva revolucidn
informatica y de telecomunicaciones, pero
que sin embargo, es la utilizacion de estas
herramientas la que ha favorecido el
crecimiento exponencial de la actividad.
Burstein y Kline (1996:17).

2. La estructura de los sistemas de
formacion interactiva a distancia

Las multiples y variadas ventajas que
ofrece la formacion mteractiva a distancia
pueden aprovecharse mas amplia y
exitosamente si se parte de una cuidadosa
planeacion del sistema, es decir, se debe
buscar la optimizacidén del conjunto de
elementos tecnologicos y humanos para
que interactiien eficientemente en el
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cumplimiento de objetivos y de metas
detfinidas cualitativa y cuantitativamente.
[.a optimizacion del sistema implica la
seleccion cuidadosa de los elementos que
lo integran, por lo que simplemente
disponer de tecnologia de punta no es
garantia de éxito. Es necesario cuidar la
compatibilidad de los componentes y darle
prioridad a la adecuacion de los contenidos
educacionales.

Actualmente se considera que la FID se
encuentra en una etapa de desarrollo muy
dinamico, consecuencia de la creciente
demanda de este tipo de servicios, En tér-
minos generales pueden identificarse dos
tendencias principales en los esquemas
modemos de formacidn interactiva a
distancia. En la primera, que deriva direc-
tamente de la formacidon presencial tradi-
cional, la ensefianza a distancia esta ver-
tebrada sobre la utilizacion prioritaria de
la teleconferencia, con las otras herra-
mientas sirviendo de apoyo; para la se-
gunda, la ensefianza a distancia va a estar
cada vez mas vinculada a redes en sus
diferentes manifestaciones (Internet,
Intranet y Extranet). Es importante sefa-
lar que se esta dando una tendencia global
de convergencia tecnolégica, que permite
prever a mediano y largo plazos una
amplia integracion de las herramientas de
las tecnologias de la informacion, 1o que
tendr4, sin duda, un impacto significativo
en la ensefianza a distancia y que dara la
razén a los partidarios de la ultima opcidn.

En las dos tendencias mencionadas, la
estructura del sistema de formacion inte-
ractiva a distancia comprende los dos
aspectos siguientes: las herramientas
tecnologicas v la infraestructura de comu-
nicaciones que se integran en un solo pa-
quete para conformar lo que se denomina
una red telematica que sirve de soporte
fisico al sistema. El proceso de integracion
de lared telematica es crucial para el buen
desempeiio de la FID, ios elementos que
la forman deben ser cuidadosamente se-
leccionados para que puedan ser correc-
tamente integrados. Un error en la inte-
gracién puede ser muy costoso por ser
el material utilizado muy oneroso, frecuen-
temente incompatible entre si y de obso-
lescencia rapida. Lo anterior implica con-
tar con personal capacitado para la
seleccidn, integracion, operacién y man-
tenimiento de estos equipos. Minoli
(1996:20). En algunos casos se piensa que
la adquisicién de la opcion tecnoldgica
mas reciente es lo 1égico en la implantacidn
de un programa de formacién interactiva
a distancia; sin embargo, es importante
considerar las asimetrias de desarrollo
tecnologico dentro del ambito que se pre-
tende cubrir, y lo recomendable seria cier-
ta hibridacion de los componentes.

La adecuacion de los contenidos educa-
cionales a la nueva tecnologia (modelo
pedagdgico) es uno de los puntos criticos
en la ejecucion de un programa FID. No
es recomendable trasladar mecanicamen-
te los elementos pedagdgicos de los cur-
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sos presenciales al formato a distancia,
¢s precise el disefio especitico de los ma-
teriales didacticos v de un marco teérico
para la elaboracidn y desarrollo del pro-
grama. Chadwick (1997:16).

3. El uso de las tecnologias de Ia
informacion en la FID

I.as herramientas tecnoldgicas para la
implantacion y desarrollo de programas
de formacion interactiva a distancia, estan
generalmente disponibles en el mercado
y suutilizacion se encuentra inicamente
limitada por la infraestructura tecnologica
de comunicaciones disponibles, por ejem-
plo, la carencia de infraestructura de red
digital de fibra optica no permite realizar
videoconterencias por este medio y por
lo tanto se tendrd que recurrir a otros que
quiza no sean los de punta.

Las soluciones tecnoldgicas empleadas en
la operacion de los sistemas de FID
pueden ser divididas de manera general
on:

a) Medios de transimision. Los que pueden
ser satelitales, fibra dptica, microondas,
cteétera.

b) Herramientas de difusidn y de apoyo
didactico tales como teleconferencias,
videoconferencias full duplex, apoyos
multimedia, ensefianza asistida por com-
putadora, internet, etcétera.

En todo sistema de FID se encuentra una
mezcla de estos elementos en distintas

proporciones de acuerdo con las posi-
bilidades de los centros de ensefianza.

4. Los medios de transmisién para la
FID (satelital y red digital de fibra
optica)

Existen varios medios de transmision
electronica de datos, voz y video, utiliza-
dos ¢n la operacion de la FID; los dos
mas empleados son los sistemas de saté-
lites de comunicacion y la red digital de
fibra dptica. Para los efectos del presente
trabajo sélo seran examinados los siste-
mas satelitales de drbita geoestacionaria,
porque los satélites de Grbita media y baja,
aun no son econdmicamente accesibles
para soporte de la educacion a distancia.

La tecnologia satelital se integra en un
sistema de componentes, cuyo niicleo es
¢l satélite que se encuentra colocado en
una orbita geoestacionaria, geosincrénica
o geoestatica, también conocida como
orbita Clarke, por el escritor del mismo
apellido, quien en una carta publicada en
la revista Wireless World, planted el con-
cepto de estacion de relevo orbital para
las comunicaciones. La distancia del sa-
télite a la tierra sobre el Ecuador, es apro-
ximadamente de 22,000 millas (32,000
km.) a esta altitud y dentro de una franja
orbital ecuatorial, el satélite mantiene su
sincronizacion con la rotacion terrestre,
en ofros términos, conserva  siempre su
posicion relativa sobre la misma franja de
la superficie del planeta. Los otros com-
ponentes del sistema son las estaciones
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terrenas, dotadas de ante-nas emisoras y
receptoras de microondas, las cuales
pueden ser apuntadas hacia la estacion
orbital con propdsitos de comunicacion.
Los satélites de Orbila terrestre geosin-
cronica {GEO) son también conocidos
como sistemas de satélites fijos (Fixed
Satellite System, FSS). La gran demanda
que han tenido los sistemas FSS ha
obligado a la constitucion de organismos
reguladores internacionales, como IN-
TELSAT, que administran y distribuyen
tanto las frecuencias disponibles como las
franjas para el posicionamiento del sa-
télite. Horak (1997.55}.

Lared digital de fibra éptica esta formada
por un conjunto de componentes de cable
e instalaciones optoelectrénicas que inte-
gran la infraestructura fisica. Basica-
mente un sistema de fibra 6ptica consiste
en fuentes luminosas, cables y detectores
de luz, que varian en cantidad de acuerdo
con la magnitud del sistema. Los cables
generalmente utilizados contienen un gran
nimero de pares de fibras de vidrio, lo
que eventualmente hace que el costo de
la redundancia sea relativamente bajo.
Los detectores de luz revierten el proceso
convirtiendo la energia Optica en eléctrica.
Lo mas importante de la tecnologia de
fibra optica, que la ha privilegiado como
medio de telecomunicacion, es la gran
velocidad y capacidad de transmision de
informacion que posee, en otros términos,
su ancho de banda. Horak (1997: 65).

El concepto de ancho de banda es cru-
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cial, en telecomunicaciones se refiere a
la medida de la capacidad de un circuito
o de un canal, mas especificamente el tér-
mino sefiala el total de frecuencias dis-
ponible sobre ¢l medio de transporte
{carrier) para la transmision de los datos.
Entre mas informacion deba ser enviada
en un periodo de tiempo mas ancho de
banda sera requerido. En el contexto
digital contemporaneo las facilidades de
transmision pueden ser clasificadas como
de banda estrecha, banda ancha y banda
extensa. Se considera banda estrecha a
un solo canal (menor o igual a 64 kbps' }
o cierto nimero de canales de 64 kbps,
pero menores que los correspondientes a
la banda ancha. Esta es la capacidad
multicanal que se sitia entre 1.5 mbps y
45 mbps, de acuerdo a las regulaciones
de los Estados Unidos, (2.0-34 mbps, de
acuerdo con las normas europeas/in-
ternacionales). Finalmente, se considera
banda extensa al multicanal con capa-
cidad igual o mayor a 45 mbps de acuerdo
a las normas de los Estados Unidos, (igual
o mayor a 34 mbps segin las regulaciones
curopeas/internacionales).

5. Las herramientas de difusion y de
apoyo didactico en la FID

La teleconferencia. Es el término gené-
rico con ¢l que se conoce a “‘un encuentro
a distancia”, realizado por un medio
electronico -radio, televisor o teléfono-
utilizando un canal de transmisiéon por
donde viajard la sefial: cables, microondas,
emisiones satelitales o fibra optica. Estos
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medios ofrecen caracteristicas diferentes
respecto a la interactividad, la calidad de
imagen y audio, y la velocidad de trans-
mision.

Son teleconferencias la audioconferencia,
la conferencia mediada por computadora,
el broadcast (por medio de un canal de
television, antenas receptoras y decodi-
ficadores) y las videoconferencias de
presencia continua.

La videoconferencia con presencia con-
tinua, es una conferencia apoyada en
video, en tiempo real. En esta modalidad
es importante el empleo de recursos mul-
timedia.

El uso de multimedia aplicado en la en-
sefianza. Se denomina genéricamente
multimedia a ciertos mecanismos para
comunicar la informacién en mas de una
forma: incluye el uso de texto, audio,
graficos, animacidn de graficos y video
de pleno movimiento. Es decir, la multi-
media es una combinacion de voz, datos,
video ¢ informacidn en imagenes mez-
cladas en una sola presentacién coordi-
nada y sincronizada, con un fuerte énfasis
en lo visual. Esta tecnologia se adapta al
universo digital que subyace en la FID y
permite la presentacion mas dindmica de
los elementos didacticos.

Aprendizaje asistido por computadora. El
término de aprendizaje asistido por
computadora (AAC) se aplica a los sis-
temas que se apoyan en el uso de esta

herramienta para la capacitacion, en-
trenamiento y, en general, para el
desarrollo de habilidades. La utilizacion
de la informatica en la enseiianza co-
menzd por los llamados courseware, es
decir, sofrware desarrollado especifi-
camente para la capacitacion. Actual-
mente el concepto superd esta etapa por
la posibilidad de manejar en red la funcion
de capacitacion. Por lo que ahora se habla
de groupware, es decir la herramienta
informatica que permite la formacion a
distancia utilizando computadoras per-
sonales conectadas al sitio de capacita-
cion, mediante una red conmutada o per-
manente, usualmente empleando soffware
Computer-Supported Cooperative
Works (CSCW). Berge et Al (1995:11).

La AAC recurre a los ambientes virtuales
de aprendizaje que permiten ampliar el
alcance de la actividad y permiten per-
sonalizar la formacién de un nimero
elevado de participantes de manera mas
eficiente y eficaz. El uso de estas herra-
mientas didacticas se potencia al apro-
vechar la infraestructura de Internet,
Intranets o Extranets, por su enorme po-
der de difusién y comunicacion.

La utilizaci6én creciente del aprendizaje
asistido por computadora es un tema
controvertido, que va desde la critica a
los aspectos indeseables de deshuma-
nizacién y falta de contactos reales por
parte de los participantes, hasta la creen-
cia radical de que esta tecnologia debe
sustituir de inmediato a las practicas
tradicionales.
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INTERNET. EI origen de Internet se
remonta a 1957 cuando se inicia ¢l pro-
yecto del Departamento de Defensa de
los Estados Unidos denominado ARPA-
NET (Advanced Research Projects
Agency NETwork), que comprendio en
1969 personal y sistemas onientados hacia
varios proyectos de investigacidn en cien-
cia computacional y sus aplicaciones
militares. Tanto ARPANET como su
sucesor DARPANET (Defense Advan-
ced Research Projects Agency) fueron
desarrollados como sistemas a prueba de
fallas (fail-safe systems), mediante la
distribucion del poder de cémputo, la
conmutacion de datos y las ligas entre las
computadoras. El sistema permitio crear
una red informatica altamente confiable
que podria incluso, tedricamente, continuar
operando después de un ataque nucle-
ar.(Redes. Jesus Sanchez A. y Joaquin
Lopez L. Ed. Mc Graw-Hill. 2000).

Al comienzo de la década de los setenta
la Universidad de Stanford empezd a
trabajar en un conjunto de protocolos de
red, conocidos como TCP/IP (Trans-
mision Control Protocol/Internet Pro-
tocol), para probar la conectividad (sic)
entre las computadoras de ARPANET.
En junio de 1990 ARPANET fue oficial-
mente desaparecida, pero su infraes-
tructura de redes dio origen a INTERNET
que la sustituyé y que ha continuado
desarrollandose explosivamente con el
dinamismo que tiene en la actualidad.
Como es del conocimiento general, ac-
tualmente Internet es la red de redes glo-

bal, que vincula varias decenas de miles
de redes en alrededor de 150 paises y que
continua creciendo aceleradamente. En
1696 el numero de usuarios de Internet
alcanzo, vy muy probablemente superd, los
35 millones de usuarios. La caracteristica
fundamental de Internet es que las com-
putadoras conectadas a la red son de todo
tipo y tamaflo y operan con diferentes
sistemas.

Un importante hito en el desarrollo de la
red de redes es la apariciéon de la WEB
(World Wide Web WWW), que es la
aplicacion lider sobre Internet. La WEB
es una aplicacion multiplataforma que
soporta comunicaciones multimedia con
base en una interfase grafica de usuario
que, con un simple c/ic del ratén sobre un
texto realzado, permite buscar archivos
relacionados por medio de los vinculos
con otros servidores Web de Internet. Esta
aplicacion fue desarrollada en el Labo-
ratorio Europeo de Fisica de Particulas
(CERN) en Ginebra, Suiza, por Tim Lee
Bernes. (Tejiendo la Red. Tim Berners-
Lee. Ed. Siglo XXI, Espatia).

_a adicién constante de nuevos nodos y
la aparicion de nuevas aplicaciones que
requieren mayores recursos informaticos
ha provocado la saturacion creciente de
la red. Esta situacion ha provocado un
buen numero de iniciativas tendientes a
mejorar y desarrollar la operacion de
INTERNET. Se pueden considerar a
futuro tres tendencias basicas; la iniciativa
presidencial en Estados Unidos para una
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Internet de nueva generacion (NGI), el
desarrollo de Intemnet2 y el proyecto
Oxygen del Massachusset Institute of
Technology (MIT).

En octubre de 1993 el presidente Clinton
y ¢l vicepresidente Gore dieron su
aprobacion para ¢! lanzamiento de la Next
Generation Internet (NGI) Initiative. La
iniciativa esta orientada hacia la in-
vestigacion avanzada en tres dreas:
aplicaciones, servicios e infraestructura.
Es meta de la NGI desarrollar y probar
nuevas tecnologias y servicios de redes
que incluyen avances como seguridad en
las transacciones en linea, facilidad de
uso, calidad del servicio y herramientas
para el monitereo, administracidn y control
de redes.

L.a University Corporation for Advanced
Internet Development (UCAID) ha
empezado a desarrollar el proyecto
[nternet2, que tiene como objetivo
“facilitar y coordinar el desarrollo,
despliegue, operacidn y transferencia de
tecnologia de aplicaciones y servicios
basados en redes para mantener el [i-
derazgo de Estados Unidos en inves-
tigacion y desartolio educativo de alto nivel
adistancia y acelerar la disponibilidad de
nuevos servicios y aplicaciones sobre
Internet”. Este proyecto conjunta a la
comunidad académica, al gobierno y a las
empresas del ramo, a fin de acelerar el
transito a la siguiente etapa del desarrollo
de Internet para las crecientes necesi-
dades de la academia en materia de in-

vestigacion, ensefianza y aprendizaje. La
mayor parte del personal involucrado en
el proyecto Internet2 es proporcionado
por las mas de cien universidades miem-
bros de la UCAID. En México se cons-
tituyd la Corporacion Universitaria para
¢l Desarrollo de Internet (CUDI) con el
mismo fin.

En el laboratoric de ciencia computacional
Laboratory for Computer Science del
MIT, se lanzé un proyecto mayor que
investiga sobre sistemas de hardware y
software que puedan ser disefiados de tal
manera que lleguen a ser en su utilizacion
tan naturales como el oxigeno del aire que
se respira. El proyecto se basaen com-
ponentes tecnologicos clave: el Handy2 !
que cs semejante a un teléfono celuiar al
que se le ha adicionado un display visual,
una camara de video digital, detectores
infrarojos y un chip de computadora. Lo
anterior sera afiadido con software
autoconfigurable que le har posible al
Handy21 operar rapidamente, segun las
circunstancias, como nodo de video-
canferencias de dos vias, teléfono celular
o como simple radio o television, depen-
diendo de la proximidad a algin nodo de
una red de alta velocidad o de una in-
fraestructura clasica. El segundo com-
ponente tecnologico clave del proyecto es
Enviro2l, mientras que Handy2! se
desplaza con el usuario, este nuevo
elemento se coloca permanentemente en
el medio ambiente laboral, domeéstico,
etcétera. Las funciones son practica-
mente las mismas que la del Handy21,
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pero mds poderosas, lo que le permite
controlar y regular toda clase de arte-
factos y aplicaciones incluyendo senso-
res, controladores, teléfonos, faxes y
arreglos de camaras o micréfonos. Se
plantea que Handy2! y Enviro2l estén
vinculadas mediante una nueva red deno-
minada Net2/, la cual debe superar a la
actual sobrecongestionada y ruidosa
Internet. (http://www.sciam.com/1999/
0899dertouzos.html)

Estos proyectos plantean nuevos avances
en la tecnologia para superar los actuales
problemas que confronta la creciente
saturacion de la Internet. A mediano plazo,
estas tecnologias tendran un impacto
considerable en las formas y métodos del
teletrabajo que surgiran en el futuro, sobre
todo porque implican el manejo de redes
de alta velocidad con un gran ancho de
banda. Es decir que contaran con circuitos
o canales para transportar mayor cantidad
de informacion por unidad de tiempo. Lo
anterior abre espacios ilimitados para la
FID, la investigacion y desarrollo en las
diferentes disciplinas.

INTRANET. Se conoce como INTRA-
NET a una red informatica privada que
utiliza en su operacidon las normas y
protocolos de INTERNET, para facilitar
vy promover la colaboracion entre los
miembros de la organizacién a fin de
incrementar su eficacia. Greer (1998:2)
Técnicamente la INTRANET utiliza la
tecnologia INTERNET, los servicios
WEB, los protocolos de comunicacion
TCP/IP y http y el lenguaje de marcacion
de hipertexto HTML. Por esta razén

permite definir a la organizacién como un
todo, donde los participantes conocen sus
papeles y cada uno aporta sus habilidades
para el mejor funcionamiento de la ins-
titucion.

Las caracteristicas de la INTRANET ha-
cen que sea un adecuado soporte para
los sistemas FID, puesto que esta herra-
mienta ofrece un acceso con una inferfaz
amigable facil de usar; numerosas insti-
tuciones lo han comenzado a utilizaren la
formacién y capacitacion. La formacion
basada en INTRANET es por lo tanto
una variante de la basada en WEB (WEB
Based Training o WBT por sus siglas).

EXTRANET. Una EXTRANET se
puede considerar como una pasarela entre
diversas instituciones con los mismos
protocolos de normas abiertas utilizados
tanto en INTERNET como en la INTRA-
NET. El empleo de una EXTRANET
permite a las organizaciones compartir
recursos entre ellas, asegurando el control
de la privacidad (sic), veracidad y calidad
de la informacién disponible. Greer
(1998:59).

Como en ¢l caso de la INTRANET, las
caracteristicas de la EXTRANET la
convierten en una forma de extender mas
alla de las fronteras institucionales los
beneficios de la FID.

6. El modelo pedagogico en los
sistemas de formacion interactiva a

distancia

Desde el punto de vista pedagdgico la for-
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macidn interactiva a distancia se considera
un proceso de ensefianza-aprendizaje
variado y flexible en el que cada parti-
cipante plantea retos y caracteristicas
individuales. La FID funciona como una
red integradora de trabajo con grupos de
autoeducacion que le imprimen continui-
dad y dindmica a los cursos, asi como un
sistema que incorpora herramientas
didacticas vy tecnologias, las cuales son
integradas de acuerdo con un procedi-
miento previamente definido y que se
encuentra orientado por objetivos prees-
tablecidos.

La FID no debe ser el simple traslado de
cursos presenciales a un nuevo medio
tecnologico. Los contenidos pedagdgicos
deben disefiarse para adaptarios especi-
ficamente a los nuevos medios. Con la
tecnologia, €l paradigma tradicional de
enseflanza-aprendizaje, con el énfasis
puesto en el educador, se desplaza al edu-
cando; la motivacion para el autoapren-
dizaje se convierte en la clave del éxito.
Es muy importante, asimismo, que la cali-
dad de la ensciianza no se demerite por
la lejania, es decir, que quien reciba educa-
cion a distancia la adquiera con la misma
calidad que aquellos que siguen un curso
presencial. Bunker (1998:50).

El modelo pedagogico para la FID se
sustenta en las tecnologias de la infor-
macidn y se centra en la conduccion de
procesos de aprendizaje, interactividad vy
manejo de multimedia, fundamentandose
en la ensefianza de conocimientos basicos

especificos, estrategias afectivo-emo-
cionales y de habilidades y destrezas. Por
lo tanto requiere que el personal docente
se auxilie en un equipo altamente cali-
ficado que garantice una adecuada uti-
lizacion de las tecnologias en la adaptacion
de los contenidos de los cursos para apro-
vechar al maximo las potencialidades y
caracteristicas de estas herramientas.

En el modelo pedagdgico de la formacion
interactiva a distancia se utiliza un esque-
ma operativo que combina segmentos de
orientacién con periodos de autoestudio.
Los primeros estidn vinculados a la for-
macion y deben disefiarse garantizando
interactividad en tiempo real (videocon-
ferencia), en tanto los periodos de auto-
estudio se relacionan con la informacién
y son detenminantes para el cumplimiento
de los objetivos de los cursos v la inte-
raccion se realiza en tiempo diferido.
Proceeding DLRC (1994: 43). Los seg-
mentos de formacion se generan en vivo
desde un aula emisora y se ofrecen simul-
tAneamente a los participantes que se en-
cuentren en las diferentes aulas incorpo-
radas a la red. Debe establecerse una
dinamica reciproca de trabajo basada en
la interactividad. El tiempo de la expo-
sicion debe ser utilizado de manera
eficiente, con el fin de que los participan-
tes encuentren respuestas a sus inquie-
tudes v se cumplan los objetivos de cada
sesion.

La posibilidad que se ofrece a los partici-
pantes de interactuar con los expositores
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supone de por si un gran avance. Sin
embargo, esta caracteristica no es sufi-
ciente por si sola para alcanzar las con-
diciones optimas de oportunidad, calidad
y atencion personalizada. La interaceion
entre el participante y el expositor queda
reducida en la videoconferencia a espa-
cios previamente calendarizados y ¢l in-
tercambio entre ambos esta regulado por
un protocolo de intervencion que tiene
como fin impedir que se vuelva incon-
trolable la sesion.

Al considerar lo anterior, el punto céntral
en que se sustenta la propuesta peda-
gogica es que los cursos no solo dependen
de videoconferencias interactivas, sino de
otras actividades y herramientas que
deberan disefiarse a partir del objetivo que
se pretende alcanzar. Aparte de la expo-
sicidén magistral deben considerarse otras
técnicas didacticas como la exposicion
informal, los seminarics. los juegos de
roles, ia resolucion de problemas. el es-
tudio de casos, etcétera.

L.a posibilidad de crear entomos virtuales
via Internet enriquece considerablemente
las condiciones del partictpante en el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje. Para los
periodos de autoestudio debe ponerse a
su alcance, ademas de los matenales es-
pecificos para el curso, una serie de ser-
vicios especialmente disefiados para
permitirle el acceso desde el aula e incluso
desde su hogar a recursos virtuales de
biblioteca, produccidn editorial, bases de
datos, libreria y videoteca, con ellos estara

en la posibilidad de establecer su propio
ritmo de trabajo; ademas la interaccion
en tiempo diferido comprenderd un equipo
tutorial que lo atenderd para garantizar el
cumplimiento de las metas.

Un protocolo para el disefio de la oferta
académica de la FID podria considerar
los siguientes pasos a seguir:

1. Definir la naturaleza del curso de acu-
erdo al nivel pedagogico: formacion,
actualizacion o especializacion.

Determinar ¢l abjetivo pedagdgico del
curso, del que se derivan tanto la es-
tructura y las herramientas a utilizar
{teleconterencia, Internet, multime-
dia, enseianza asistida por computa-
dora), ¢l pancl de expositores, confe-
rencistas v entrevistados, asi como la
dinamica del curso y el ritmo de tra-
bajo sugerido a los participantes. De
¢sta manera cada oferta académica
seria disefiada de manera particular
a partir de las propias caracteristicas
que el objetivo y el tema demanden.
3. Elaborar el estudio financiero del

curso.

4. Disefiar los mecanismos de difusion
de la oferta con la suficiente anti-
cipacion de manera que llegue a los
potenciales participantes para los que
fue disefiado el curso.

5. Evaluar previamente a los posibles
participantes para determinar su po-
tencial desarrollo en el sistema de for-
macidn interactiva a distancia. Entre
otras variables se considerarian:

i
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Vitae vitae

Forma de financiamiento

Horarios de trabajo

Temas de interés

Expectativas del curso
Disponibilidad de tiempo para auto-
estudio. Burgery Roberts {1993:23).

Los elementos del esquema pedagogico
interactian para lograr su objetivo me-
diante un proceso que se iniciaria con la
planeacion del modulo o curso por parte
del cuerpo docente. Como resultado del
proceso de plancacion el cuerpo docente
proporcionara a los equipos de apoyo, la
estructura del curso, que comprenderia
objetivo, indice tematico desarrollado,
composicion del tiempo requerido para
videoconferencias y sesiones de auto-
estudio. Ademds, se entregaria el material
previamente seleccionado, tanto el impre-
so como ¢l que apoyara las videoconfe-
rencias, y el contenido para la pagina Web.

Los equipos de apoyo evallian los ma-
teriales y los adaptan para convertirlos en
material didactico para el cuerpo docente
y los participantes. Como resultado de esta
etapa podra disponerse de bases de datos
con entrevistas, reportajes, multimedias,
videos, graficos, animaciones, efectos, do-
cumentos digitalizados; textos, gjercicios,
practicas y evaluaciones para uso en linea,
ctoétera,

Los materiales graficos pueden ser digi-
talizados y enviados a los participantes via
Internet. La informacion pertinente podria

ser 1mcorporada a la pagina Web. Los
otros productos serian utilizados en la
elaboracidn de los guiones maestros para
las videoconferencias. Es recomendable
que el cuerpo docente reciba capacitacion
para desarrollar habilidades en el mangjo
de medios sobre todo de T.V. ¢ Internet.

De acuerdo alos guiones establecidos se
podrian realizar las videoconferencias con
interactividad entre expositores y parti-
cipantes. Después de cada sesion de
videoconferencia estos ultimos podrian
accesar ¢l sitio Web de la FID e interac-
tuar, a través del correo electronico o de
chats, en tiempo diferido con el cuerpo
docente.

Las evaluaciones de los cursos podrian
realizarse via Internet vy, si fuera el caso,
se entregarian las constancias, certifi-
cados o diplomas correspondientes.

En resumen la FID deberd ofrecer la
conjuncion de tres elementos:

Un proceso de ensefianza-apren-
dizaje variado y flexible en el que cada
participante planteara retos y ca-
racteristicas individuales.

Un sistema que incorpore tecnolo-
gias, que apoyen los programas con
objetivos bien establecidos.

Un mecanismo que permita la in-
tegracidn de los diferentes aspectos
del trabajo y que motive los esfuerzos
de autoaprendizaje imprimiéndole
continuidad y dindmica a los cursos.
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Es indispensable un area especializada en
la conceptualizacion, disefio y elaboracion
del material didactico para cada uno de
los cursos a distancia. Moskal (1997:15).

Con el uso de Internet se tendrian los ser-
vicios que conlleva la administracion de
un curso, tales como la informacion ge-
neral, sus médulos, actividades y horarios
de las sesiones interactivas, asi como la
informacion de los expositores, lecturas
recomendadas, lista de asistencia, situa-
cion del pago de colegiatura, los ejercicios
y las evaluaciones, por mencionar algunos.

7. La puesta en marcha de un sistema
de FID

La puesta en marcha de la totalidad de
un sistema de FID requiere de una im-
portante inversién y de considerable
tiempo para la instalacion. Se recomienda
establecer fases de equipamiento de acuer-
do con un programa técnico de creci-
miento modular integral.

El proyecto debera considerar las si-
guientes posibilidades de funcionamiento
de conformidad con la disponibilidad de
recursos materiales y técnicos;

Primera opcion (opcion basica). En este
€aso se operaria sin equipamiento propio
de teleconferencia, accediéndose solo a
la emision de ensefianza televisiva broad-
cast, con interactividad via teléfonos, ©
correo electronico de manera diferida. Los
elementos minimos que se consideran en
este nivel son:

Antena receptora

Decodificador

Televisor a colores de 27" como mi-
nimo

Un salén para clases

Conexion Dial-up a Internet con un
proveedor de servicios local

Una computadora Pentium 300 Mhz,
32 MB en RAM, 4 GB en disco duro
en adelante.

Segunda opcidn. La operacion seria con
equipamiento para produccién de cursos
en aula equipada. E! equipamiento con
que contarian los sitios de recepcion seria:

Recepcion mediante antena y con co-
nexion a la red de fibra optica

Aula equipada

Conmutador digital (pbx) con po-
sibilidad de servicio ISDN

Cableado estructurado

Servidor Internet dedicado (sitio Web)
Enlace DSO dedicado

Tercera opcion. En ella diversos paises
podrian actuar como sedes emisoras y re-
ceptoras. Se agregaria el siguiente equi-
pamiento a la opcion anterior:

Aulas de videoconferencia equipada
Servidor de aplicaciones

Unidad Multipunto

Unidad UPS (planta y baterias de
emergencia)

Enlace E-1 (fibra Optica)

8. Conclusiones

Las tecnologias de la informacion estan
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en un proceso acelerado de desarrollo y
de penetracion masiva en las sociedades
contemporaneas. Este fendmeno puede
ser un arma de doble filo por las impli-
caciones de dependencia y de colonialismo
tecnologico que generalmente conllevan.
Es recomendable, por lo tanto, un analisis
cuidadoso de los impactos que tendria la
adopcion de las herramientas, a fin de
evitar o atenuar sus efectos indeseables.
La utilizacion de la formacion interactiva
a distancia puede ser un motor para im-
pulsar el proceso educativo y, por ende,
coadyuvar al crecimiento economico de
paises que se encuentran dramaticamente
atrasados, pero es necesario situarla en
su justa dimension.

Como todas las actividades basadas en
tecnologias, la FID requiere de cuantiosas
inversiones, sea para la creacion de una
infraestructura de comunicaciones sea
para la adquisicidn y operacion del equi-
pamiento especifico (informatico y de te-
lecomunicaciones). Por ende toda pro-
puesta de un marco general para la
operacion de un sistema de FID, debe
tomar en consideracion estas limitantes y
plantear soluciones personalizadas para
cada caso en particular,

La utilizacién de redes en la ensefianza,
ya no es un tema a discusidn, y es indu-
dable que el buen uso de los medios
actualmente disponibles en INTERNET,
puede suponer un cambio radical en las
relaciones ensefianza-aprendizaje. Hay
que anadir a lo anterior el uso de estas

herramientas didacticas, aprovechando la
infraestructura de Internet o de Intranet,
por su enorme potencial de comunicacion.
iL.a WEB es cada vez mas utilizada como
vehiculo de formacion, puesto que soporta
una enorme cantidad de redes de com-
putadoras y millones de computadoras en
el munde entero. De cada une de estos
sitios se proporciona acceso ad hoc a los
elementos de capacitacién, a la infor-
macidén y a las bases de datos. Porter
(1997:34). Es de esperarse que el futuro
de esta tecnologia se oriente a mejorar el
acceso a oportunidades de capacitacion
y formacion a cada vez mas usuarios que
se conectan a ella.

Bibliografia

Albatch Philip. £/ Financiero. 22 de febrero 2001.

Berge, Zane L. y Mauri P. Collins, editores (1995).
Computer Mediated Comunication and Online
Classroom. Hampton Press, Inc., Cresskill, N. J.

Bunker, Ellen L. (1998). Gaining perspective for the
Jfuture of distance education from early leaders. En:
The American Journal of Distance Education.
Pennsylvania. Vol 12 No. 2.

Burge, Elizabeth J. y Judith M. Roberts(1993).
Classrooms with a Difference. A Practical Guide to
the use of Conferencing Technologies. Institute
Studies in Education, Toronto.

Burstein Daniel y Kline David. (1996) Guerreros de
la Autopista. Ed. Atlantida.

Chadwick, Clifton B. (1997). Tecnologia
Educacional para el Docente. Paidos, Espafia.

Dertouzos L. Michael (1997). (Qué serd? Como
cambiard nuesiras vidas el nuevo mundo de la
informdtica. Ed. Planeta.

Distance Learming Research Conference. Proceedings.



22 ANDRES ANDRADE BERZABA

Covering World with Edveational Opportunities
(1994). San Antonio, Texas. april 27-29. A&M
University, ST. Philips College. San Antonio, Texas.

Frawley William. (1999} Vigosskv v la ciencia
cognitiva. Paidés Barcelona,

Gardner Howard (2000). Lo Fducacion de la Mente v
el conocimiento de las disciplinas. La que todos fos
estudianies deberian comprender. Paidos Barcelona.

Gray Mike et al. (1993) Tefeworking Explained.
Paperback.

Greer Tyson. (1998). Asi son fus Intranets. Mc Graw-
Hills .Madrid.

Horak. Ray (£997). Communications Systems and
Networks. Mark A. Miller, Consulting, New York.

Kerckhove Derrick de. (1999) fnteligencias en
Conexion. Gedisa Editorial.

Lundin, Roy (1998). Reing wnreal: Epistemology,
Ontology, and Phenomenoclogy in a virtual educa-
tional world. En: The American Journal of Distance
Education. Pennsylvania. Vol 12 No. 3.

Minoli, Daniel (1996). Distance learning techrology
and upplications. Artech House, Norwood, MA.

Moskal, Patrick et al. (1997). fducational techno-
logv and distance in Central Florida: an assessment
of capabilities. En: The American Journal of
Distance Education. Pennsylvania. Vol 11 No. 1.

Norman A. Donald. (1987). Perspectivas de la cien-
cig cognitiva,

Nora Dominique. (1995). La Conguista del Ciber-
espacio. BEd. Andrés Belio.

Porter, Lynnette R. (1997}, Creating the Virtual

Classroom. Distance Learning with the Internet. John
Wiley & Song. Inc.. New York.

Notas

'Bps {Bits por segundo) es la medida del ancho de
banda en los circuitos digitales; se refiere al ndmero
dc datos binarios bits, que pucden ser transmitidos en
un segundo. Kbps = kilobits por segundo, Mps =
megabit por segundo, Gbps = gigabits por scgundo.
cada uno mayor que et otre en el orden de mik.



