Presentacion

El siglo XXI, mas que €l anterior, serd un periodo de grandes transformaciones €
innovacion tecnol6gica. El él la falta de conocimientos, habilidades y valores
equivaldra exponencialmente a la pérdida de oportunidades. Las modificaciones
conscientes que comienzan a gestarse en nuestra realidad y que paulatinamente
conformaran estas transformaciones deberan ser anticipadas con acciones para
orientar el cambio.

Un Estado eficaz y eficiente requiere impulsar el cambio en las instituciones
gubernamentales, en ellas los servidores publicos, con vocacion de servicio y
sentido social, son lo mas valioso. El desarrollo de nuevas tecnologias, en particu-
lar 1a informaética y la telematica aplicadas a la formacion y la capacitacion, ofrece
la oportunidad y uno de los medios mas idoneos para hacer mads eficiente la
accion de los poderes publicos, el funcionamiento de las instituciones, su
modernizacion e innovacion.

Los gobiernos han otorgado la mayor importancia a la formacion a distancia al
reconocer el apoyo que ésta brinda al sector piblico: facilita la capacitacién y
profesionalizacién como medios indispensables para la actualizacién y desarrollo
permanente del servidor publico y la necesaria adaptacién a los cambios
tecnoldgicos que impactan el desarrolio administrativo.

En este contexto “Formacion a distancia para servidores publicos”, titulo de esta
entrega de la RAP, ofrece una amplia gama de elementos tedricos y de concepto,
asi como de experiencias y visiones de futuro que exponen la prioridad que se le
ha concedido al tema en las politicas de desarrollo y reforma de la administracion
publica en diversos paises.

Los trabajos de Guillermo Kelley Salinas y Andrés Andrade Berzaba constituyen
el marco gencral del tema. El primero nos remite al necesario andlisis de la
sociedad de la informacion y sus implicaciones en todos los ambitos, a la necesidad
de actualizacion de los servidores piiblicos con apoyo en las nuevas tecnologias
que se traduce en beneficio social y que constituye la plataforma estratégica para
dar sustento y continuidad a la formacién permanente en el servicio publico, en el




cual experiencias como el teletrabajo pueden constituirse en nuevas realidades. El
segundo desarrollando la estructura, el uso de tecnologias, las herramientas de
difusién, los medios de transmision, el modelo pedagdgico y la puesta en marcha
de los sistemas de formacidn interactiva a distancia, nos propone un marco gene-
ral para el desarrollo e implantacion de los mismos.

Manuel Quintero Quintero realiza un analisis sobre las situaciones presentes y
futuras en materia de educacién y formacion profesional y la manera en que estaran
influenciadas por los avances de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion. Nos remite a fa sociedad de la informacidén como aquella del
aprendizaje, del aprendizaje a lo largo de toda la vida, en el que las instituciones
educativas, sus docentes y alumnos deberan jugar un nuevo papel. Expone el modelo
del Instituto Politécnico Nacional en la formacion virtual y la experiencia que se ha
tenido en la formacion de personal para la administracion publica.

La necesidad que las administraciones publicas tienen de medios eficientes de
formacion y capacitacion que coadyuven a una eficaz profesionalizacion de los
servidores publicos, es resaltada por Néstor Ferndndez Vertti, quien nos describe
desde las perspectivas tecnologica y pedagogica la creacion, el desarrollo y los
retos del Sistema Nacional de Formacién Interactiva a Distancia del INAP de
México.

Alejandro Pisanty Baruch y un grupo de especialistas en la materia nos resefian
algunas de las mas relevantes actividades de la Universidad Nacional Auténoma
de México en materia de formacion a distancia para el sector piblico como parte
de su tarea de educacion continua y extension universitaria.

En el marco del plan nacional de desarrollo 1995-2000 y del programa de
modernizacion de la administracion publica Sylvana Barona Gendrop nos remite a
la busqueda y aplicacion de nuevas tecnologias para el mejoramiento de la
capacitacion que se imparte a los funcionarios, detallando la labor de la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial en la implantacion de la Red Satelital SECOFI.

La experiencia del programa de maestria en administracién pablica a distancia de
la Universidad del Estado de California, Long Beach: su historia, su ;por qué?, sus
caracteristicas y las lecciones aprendidas en su desarrollo es expuesta por Michelle
A. Saint-Germain.




Jaime Rodriguez-Arana Mufioz nos recuerda los profundos cambios y transfor-
maciones en que estan implicadas las administraciones publicas de los paises
desarrollados, 1o esencial que resulta la educcion y formacion de los seres humanos
y la importancia central de la persona en la gestion de las organizaciones. Esboza
las premisas basicas de un moderno centro de formacion a distancia y nos resefia
las acciones del INAP de Espaiia en este campo. Denis Proulx, realiza un analisis
sobre la ensefianza a distancia para funcionarios pablicos a partir del curso de
maestria via Internet impartido por la Escuela Nacional de Administracion Publica
de la Universidad de Québec.

Teresa Salis Gomes nos ilustra como la administracion piblica portuguesa despierta
a la formacién a distancia mediante aplicaciones concretas, los problemas que
enfrentd el Instituto Nacional de Administracion en este campo, su solucion y los
programas para hacer frente a desatios futuros.

Capacitacion a distancia para la mejoria del servicio al ciudadano: la experiencia
de la Escuela Nacional de Administracion Publica de Brasil, es el titulo del articulo
en el cual Alzira Maria Souza Silva y Lorraine Possamai Salvador Azevedo nos
relatan la capacitacion de servidores plblicos en el contexto de la orientacién
estratégica del gobierno brasilefio, demostrando la importancia de esta experiencia
para el pais v el servicio publico.

Trina Guillén Gaudens nos muestra a la administracion pablica como integrante
fundamental y necesario de la sociedad de la informacidn y del conocimiento en el
siglo XXI, nos aproxima a la formacion a distancia en Venezuela y desarrolla un
proyecto de consultoria juridica del Mintsterio del Interior y Justicia de ese pais. El
programa DelNet del Centro Internacional de Formacién de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) que desde 1998 viene apoyando a la construccion
de capacidades para el desarrollo local, con base en la utilizacion de las nuevas
tecnologias y en la metodologia de la formacidn a distancia, es descrito por Angel
L. Vidal.

La difusion del tema, lograda gracias a la colaboracion de estos distinguidos
funcionarios, académicos e investigadores de prestigiadas instituciones nacionales
y extranjeras es una contribucion del Instituto Nacional de Administracién Publica
para su mejor conocimiento, Por su importancia y trascendencia sugerimos sea




analizado desde una perspectiva comparativa, con el propdsito de profundizaren
su situacion actual y los retos que debe encarar en el futuro, ya que en los proximos
anos las instituciones educativas deberan dar respuesta a una creciente demanda
de formacién y desarroilo de capital humano, para aprovechar el avance cientifico
y tecnologico y satisfacer los requerimientos del Estado y la sociedad.

Con el propésito de que las aportaciones aqui incluidas estimulen la comprension
y discusion de los temas vinculados con la formacion a distancia para servidores
publicos y con la confianza de contribuir a la aplicacion de esta tecnologia en la
educacion, nos es grato poner a disposicion de los lectores este numero de la
RAP.




