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peligrosos, se ha impulsado la crea-
cidn de mecanismos de participacion
¢ informacion y de instrumentos de
divulgacién. Entre ellos destaca la
creacion de la REMEXMAR, antes
comentada.

» L.os procesos de normalizacion en
materia ambiental se han hecho cada
vez mas participativos y abiertos a
través del Comité Consultivo Nacional
de Normalizacion para la Proteccion
Ambiental. Este comité cuenta con la
representacién de 54 cdmaras y
asociaciones del sector productivo, de
prestadores de servicios, de insti-
tuciones de educacién superior y
colegios de profesionistas, lo que ha
llevado a que muchas normas tarden
mis en elaborarse, pero a la vez ha
garantizado tanto un mejor sustento
técnico como una mayor legitimidad
social.

Actualmente, cualquier norma ambiental
es sometida a un amplio proceso de
concertacion con los agentes destina-
tarios de dicha norma, ademds de ape-
garse a un riguroso proceso de elabora-
cién con bases téenicas y cientificas para
garantizar su efectivo complimiento, Es
decir, las normas ya no se contituyen en
un acto unilateral, lo cudl constituye un
paso decisivo hacia la modernizacion de
la gestion ambiental.

Con la conviceidn de que la participacion
social es un componente bisico de una
politica ambiental eficaz, el INe ha buscado
llevar a cabo un amplio proceso de con-
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sulta que permita recoger opiniones y
necesidades de los grupos privados y
organizaciones sociales para garantizar
mejores resultados.

Lograr una mayor participacion de la
ciudadania en la gestibn ambiental es uno
de los objetivos de la Direccion Ejecutiva
de Participaci6n Social del INE, que se
encarga también de mantener una
intensa interaccidn con los medios masi-
vos de comunicacién y editar y difundir
publicaciones, a fin de que la poblacién
tenga cada vez mas amplio acceso a la
informacidn y a la educacion relacionada
con el medio ambiente. Dentro de esta
Direccidn se desarrolla también una
intensa labor de capacitacién, para lo cual
se impulsa la organizacién de talleres
dirigidos a cuadros técnicos de los gobier-
nos federal y estatales y municipales.
Asimismo, realizan una intensa labor de
con las Subdelegaciones de Medio Am-
biente de las Delegaciones Federales de
la SEMARNAP y con el Poder Legislativo.

Desconcentracion en el INE

En el marco del Programa de Mo-
dernizacion Administrativa 1994-2000 y
del reglamento interno de SEMARNAP, ¢l
ive emprendié desde 1996 las acciones
encaminadas a desconcentrar tramites
y servicios al piblico hacia las De-
legaciones Federales.

Todas las dreas sustantivas del Instituto
se involucraron en el proceso descon-
centracién, dando como resultado:
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un paguete de 24 tramites totalmente
desconcentrados;

39 tramites en los cuales las dele-
gaclones participan como receploras,
integradoras de expedientes, o como
via de entrega de resoluciones, es
decir, de desconcentracion parcial; y
uno centralizado.

Este proceso se realizé mediante tres
vias:

Se elaboran acuerdos delegatorios
para tramites, funciones 0 asuntos
especificos, pasindose formalmente
la responsabilidad a las Delegaciones
Federales de SEMARNAP.

MODERNIZANDO LA GESTION

El Acuerdo de Mejora Regulatoria del
INE funciona come una especie de
acuerdo delegatorio, los tramites las
Delegaciones estan facultadas para
resoiver en parte y aquellos en los que
actia como oficina receptora tni-
camente.

La tercer via es la de adecuaciones
ya sea a una Ley ¢ a un Reglamento,
donde se estipulan qué funciones
puede desarrollar las Delegaciones
Federales en cuanto a funciones
especificas, competencia de dicha
Ley o Reglamento.

‘Trémites neE
Conforme al Programa de Mejora Fleguiatoﬁa fueron reges:rados ante la Sewn 64 trémites-

a cargo del Ine, fos cuaies oomprenden

20 tramites desconcentrados hasta 1998 (sin-considerar ‘que-la licencia: a0
funclonamiento y-ia.licencia ambiental Giica-en la préctica son un selo trﬁtmte), de?
gllos 16 se desconcentraron totaimente y 4 pamsalmeme, -
5 trémites desconcentrados mediante ¢! acuerdmdalegatono (DBF.M-OQ-GU)

35 con desconcentracién parcial madlante i acuerdu de mejora reguiatona (Dop 21~ .

02-2000).

3 desconcentrados una vez que se publicé el reglamento en materla de impacto -

ambfentai y

1 trémite que permanece totaimente centralizado.

-* Originalmente eran 36, de estos 33 corresponden = la Direccién General de Vida Silvestre, Al
aprobarse la Ley General de Vida Silvestre, fueron domgadps ocho trémites, se conservaron 25.y s¢- |
adicionaron siete nuevos, quedando finalmente 35.
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En el anexo respectivo se presenta la
lista detallada de los tramites INE a julio
del 2000.

S%]
jam]
o]

Las subdelegaciones de medio ambiente
surgen con la creacién de la SEMARNAP,
es decir, cuando se formalizan las

Trimites desconcentrados parcial y totalmente por Direccion General
(julio, 2000)
P Desconcentracién | Desconcentracién .
Areas parclal Total Centralizado Total
P , . Num.
Num. tramites Nurmn, trdmites | Num. trimites tramites
Argas Naturales Protegidas 7 0 0 7
Vida silvestre 21 11 0 a2
Gestion e informacion ambiental 0 2 0 2
Materiales, residuos y
actividades riesgosas 12 4 0 16
Ordenamiento e impacto
ambiental 1 3 0 4
Regulacién ambiental 0 2 1 3
Total 4 22 1 64

El proceso de desconcentracién del INE
ha tenido grandes avances, pero aun
falta desconcentrar de manera total un
mimero importante de tramites, en donde
las delegaciones sélo sirven como recep-
toras y no se encargan verdaderamente
de realizar el tramite.

El reto es lograr fortalecer plenamente
las capacidades de las delegaciones para
que se puedan hacer cargo correcta-
mente de las funciones desconcentradas,
una vez hecho eso, el INE podrd enrique-
cer su presencia local y especialmente,
su gestion desconcentrada a favor del
pliblico usuario.

FEn esta direccidn se han logrado avan-
ces sustanciales, sobre todo si compa-
ramos la situacién prevaleciente a fina-
les de 1994.

Delegaciones Federales de SEMARNAP
en 1995. Sin embargo, el Reglamento
Interno de 1a SEMARNAP se publico hasta
el 8 de julio de 1996; esto ocasioné que
no se tuviera una estructura con recono-
cimiento oficial hasta esa fecha.

Ademas, la conformacion real de las sub-
delegaciones ha sido un proceso lento
que arrancé de una situacion en la que
la mayoria de las delegaciones no conta-
ban con un drea de medio ambiente o
esta funcién estaba inmersa en la de pla-
neacidén, En un segundo momento las
subdelegaciones no contaban con equipo
de trabajo especializados ubicados en sus
respectivas unidades administrativas.

Ante esta situacion, SEMARNAP desarro-
116 una Estructura de Transicién Gen-
eral que servirfa de base para que cada
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una de las Delegaciones Federales de
SEMARNAP conformaran su estructura
definitiva. En este marco las subdele-
gaciones de medio ambiente se integra-
rian de tres unidades administrativas:

Normatividad y Operacion Ambiental,
Ordenamiento e Impacto Ambiental, y
Prevencion, Restauracion y Aprove-
chamiento Ambiental.

En diciembre de 1998, se logrd con-
formar esta estructura de transicién gen-
eral para las delegaciones, con algunas
adecuaciones en su estructura de
acuerdo a las caracteristicas y necesi-
dades de cada delegacién acorde a la
entidad federativa.

La Subdelegacién de Medio Ambiente
tiene como objetivo: Instrumentar y
ejecutar los programas de la Delegacién
Federal en materia de ecologia y pro-
teccion del medio ambiente, promo-
viendo la conservacion y restauracién de
los ecosistemas, asi como su aprove-
chamiento y desarrollo sustentable, a fin
de contribuir al mejoramiento de las
condiciones de vida de los habitantes de
la entidad federativa.

A manera de indicadores de equi-
pamiento y recursos humanos, se tiene
que en promedio las subdelegaciones
cuentan con once personas; un promedio
de cuatro computadoras, y a partir de
1998 cuentan con un modesto presu-
puesto propio.

MODERNIZANDO LA GESTION

En forma complementaria y con la
creacion de la Unidad de Participacién
Social, Enlace y Comunicacién (UPSEC),
se¢ inicia un esfuerzo por abeordar de
manera integral los aspectos de gestién
INE-Subdelegaciones de Medio Am-
biente. En esta direccidn, a partir del
mes de junic de 1999, operan tres me-
canismos bdsicos de atencién de carédcter
periodico y permanente:

Reporte de asuntos delegacionales
pendientes de desahogo de las unida-
des administrativas del INE;
Deteccién de focos rojos regionales y
Reunion Nacional de subdelegados de
medio ambiente.

La primer ocasion en que se reunio a los
31 subdelegados con la finalidad de
abordar de manera integral los aspectos
de gestién y coordinacidn con las direc-
ciones generales del INE, fue durante la
Primera Reunion Nacional de Subde-
legados de Medio Ambiente, los dias 6,
7 y 8 de septiembre de 1999, en Jiutepec,
Morelos. Una segunda reunion se llevo
a cabo los dias 22, 23 y 24 de mayo del
2000, en la ciudad de Cuernavaca,
Morelos. De ésta se derivaron 56 acuer-
dos y compromisos especificos, cifraque
da cuenta de la riqueza de las interac-
ciones entre oficinas centrales del INE y
subdelegaciones de medio ambiente.

Es importante resaltar que, pese a todo
lo logrado hasta la fecha, las sub-



REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA

delegaciones de medio ambiente ain
requieren de recursos financieros,
materiales y humanos, para mejorar su
capacidad de respuesta.

Mejora regulatoria
La politica federal

La mejora regulatoria es parte de una
nueva forma de gobernar que logra el
cambio de una cultura reguladora a una
promotora de las actividades de los par-
ticulares, al privilegiar el andlisis, la
transparencia y la participacién ciu-
dadana en las decisiones del Estado.

El gobiemo federal ha venido trabajando
en un programa de desregulacién de las
actividades productivas desde 1989, a
través de la extinta Unidad de Desre-
gulacién Econémica (convertida ahoraen
la Comision Federal de Mejora Regu-
latoria—COFEMER) organismo dependien-
te de la SECOFI. Este proceso de desre-
gulacién conlleva cambios en el contexto
legal, institucional y, por supuesto,
regulatorio y se da dentro de un marco
de apertura comercial, de tratados de
libre comercio, privatizaciones y de
participacién en organismos interna-
cionales.

El ingreso de México a la OCDE, ha sido
sin duda alguna, el catalizador principal
del proceso de reforma regulatoria de las
actividades econdmicas en nuestro pais.
La firma de acuerdos o tratados de libre
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comercio bilaterales y regionales, la
participacion en la organizacién de
Cooperacién Econémica de la Cuenca
Asia Pacifico (APEC) y en la Organi-
zacion Mundial del Comercio han alen-
tado también los rdpidos cambios que
en materia regulatoria se han dado en
México.

Las politicas, instrumentos y herra-
mientas principales que orientan estas
reformas son: el Acuerdo Presidencial
para la Desregulacién de las Actividades
Econémicas (noviembre de 1995), la
mencionada COFEMER, el Consejo de
Mejora Regulatoria, y el Manifiesto de
Impacto Regulatorio (MIR), ¢l cual se
aplica a todos los proyectos regulatorios
nuevos. Ademds, se aplican acuerdos de
desregulacién, descentralizacién y des-
concentracidn entre los tres ordenes de
gobierno y al establecimiento del Registro
Federal de Tramites Empresariales.

Lo que a fines de los afios ochenta fue
el programa para la desregulacién de las
actividades productivas, evolucioné diez
afios después para convertirse en el
Programa de Mejora Regulatoria (PMR)
cuyo objetivo principal es crear y man-
tener un marco regulatorio transparente
y eficiente que transforme a México en
un pais mds atractivo para el crecimiento
de las empresas existentes y el estable-
cimiento de nuevas empresas.

Al eliminar obstaculos v costos inne-
cesarios impuestos por normatividad
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federal anacrénica o inadecuada y, al
disefiar normatividad, servicios guber-
namentales o promocionales efectivos,
la mejora regulatoria propicia la com-
petitividad de las empresas, alienta la
inversién productiva y permite la crea-
cién de méas y mejores empleos.

El PMR, disefiado, coordinado y ejecutado
por la COFEMER, asegura el enlace en-
tre los sectores publico, social y privado
para recabar sus opinmiones en materia
de mejora regulatoria y dar seguimiento
al Pmr a través del Consejo de Mejora
Regulatoria.*

Las cuatro acciones principales del Pmr
son:

Eliminar tramites empresariales
innecesarios y simplificar los que son
necesarios u otorgan servicios o
promociones a las empresas.
Revisar y mejorar proyectos de
disposiciones juridicas que pudieran
tener impacto en la actividad
econémica nacional haciendo uso de
las MIR que elaboren las depen-
dencias.

Elaborar proyectos de reformas a
disposiciones juridicas y adminis-
trativas con impacto general en la
actividad empresarial.

Apoyar a los estados y municipios en
Sus respectivos programas.

Cada dependencia instrumenta Ias
mejoras regulatorias en el 4mbito de su

MODERNIZANDO LA GESTION

competencia tanto en trimites y servicios
vigentes como en proyectos y nuevas
disposiciones normativas. En €l caso de
la SEMARNAP, la Subsecretaria de Pla-
neacién es la oficina responsable de
instrumentar, coordinar y dar seguimiento
al proceso de mejora regulatoria.

Programa de mejora regulatoria

La SEMARNAP ¥ el INE participan desde
el inicio de la administracién en este
esfuerzo de desregulacién y simpli-
ficacién administrativa buscando llenar
vacios legales, modemnizar los instru-
mentos regulatorios y simplificar los tra-
mites administrativos a los que esta sujeto
el sector empresarial, en temas y asuntos
relacionados con la proteccién del medio
ambiente.

Entre las grandes estrategias SEMARNAP
hay dos que se relacionan directamente
con el programa de desregulacién y
simplificacién administrativa; moderni-
zacion de la regulacion ambiental y
descentralizacion de la gestion ambiental.

La base legal para lograr un avance
sustancial en este proceso de moder-
nizacion ha sido la reforma a la LGEEPA,
publicada en ei Diario Oficial de la
Federacién el 13 de noviembre de 1996.
A partir de las modificaciones a este
marco juridico, el PMR del INE busca
alcanzar los siguientes objetivos:

Incrementar la eficiencia del sistema
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regulatorio ambiental, ampliando sus
alcances, oportunidades y minimi-
zando sus costos sociales.

+ Disefiar y promover nuevos me-
canismos de regulacion que amplien
los horizontes de gestiéon guberna-
mental y de participacidn soctal.

» Establecer un horizonte de certi-
dumbre y de reglas claras que brinde
seguridad a la inversién, promueva
decisiones a largo plazo en favor de
la proteccidn ambiental y suprima
elementos de discrecionalidad.

* Generar una atmdsfera de confianza
y cooperacién entre la autoridad
ambiental y el sector privado, buscan-
do convergencia y estrategias co-
munes.

+ Eliminar aquellas regulaciones que no
representan un beneficio para la con-
servacion del medio ambiente.

La ejecucion del Pmr ha sido un proceso
largo y minucioso que ha involucrado a
la Comisién Federal de Mejora Regula-
toria de la SECOFI, a la SECODAM ¥ a
todas las direcciones generales del INE.

En la integracion de estas moedificaciones
reglamentarias se ha buscado lievar a
cabo un proceso amplio de consulta que
permita recoger opiniones, sugerencias
y necesidades de los grupos privados y
organizaciones sociales involucrados o
con competencia en la materia.

Resultados y avances

Las metas alcanzadas por el INE durante
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el periodo 19942000 abarcan aspectos
como la elaboracion, revision, modi-
ficacidn y/o eliminacidn de reglamentos,
licencias y permisos, manuvales,
programas de manejo y normas.

Un resultado central de este cuidadoso
proceso ha sido la publicacién en el Diario
Oficial de la Federacidn (el 19 de febrero
de 2000) del acuerdo por el que se dan a
conocer los trdmites inscritos en el
Registro Federal de Tramites Empre-
sariales que aplica la SEMARNAP y sus
organos administrativos desconcentrados
y donde se establecen diversas medidas
de mejora regulatoria.

En el acuerdo se presentan todos los
tramites realizados por el INE que aplican
al sector productivo, derivados de una
minuciosa revisién que implicé modificar,
simplificar y eliminar tramites, asegu-
rando una estricta congruencia enire
éstos y lo establecido en leyes, acuerdos,
reglamentos y normas. El Acuerdo esta-
blece ademas, en forma precisa, la
documentacioén e informacion que le
pueden ser solicitada al promovente por
la autoridad marca los plazos de
respuesta de cada tramite.

En el anexo respectivo se presenta el
detalle de todos los tramites INE a julio
del 2000.

En este instrumento también se prevé un
mecanismo para mantener actualizado y
disponible al publico el Registro Federal
de Tramites Empresariales en el que se
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dan a conocer, ya sea por medios elec-
trénicos o en las ventanillas de recepcion
del INE y de las Delegaciones Federales
de la SEMARNAP toda la informacién
necesaria para efectuar los tramites:
normatividad aplicable, casos en los que
deben o pueden realizarse los tramites,
lugar y horarios de atencién, consulta y
recepcidn, costo, criterios y tiempos de
resolucién,

Mejora regulatoria en materia de
vida silvestre

» Revisién de las NOM relativas a la
observacion de ballenas, especies de
flora y fauna que requieren un estatus
de proteccidn, asi como investigacién
y colecta cientifica de flora y fauna
silvestres.

» La publicacién en el Diario Oficial de
la Federacién de manuales de
procedimientos sobre los tramites que
atiende la Direccién General de Vida
Silvestre (uno de ellos elaborado
conjuntamente con la PROFEPA) para
dar certidumbre al promovente.

» Para un aprovechamiento sustentable
de la vida silvestre se publicé ¢l 3 de
julio de 2000 1a Ley de Vida Silvestre,
que en conjunto con las disposiciones
relativas de la LGEEPA y de otras
leyes afines, regula de manera efi-
ciente las actividades productivas y
de conservacién relacionadas con di-
chos recursos, con ¢l objeto de dar
seguridad juridica a los particulares y
fundamento legal a las autoridades.

MODERNIZANDO LA GESTION

» La nueva Ley de Vida Silvestre y su
reglamento correspondiente (en pre-
paracién y programado para termi-
narse en el presente afio) permitirin
que todos los tramites previstos
actualmente en el Acuerdo Secre-
tarial de Mejora Regulatoria, por el
cual se establece el calendario cine-
gético, tengan un sustento que brinde
certeza juridica a los particulares.

Mejora regulatoria en materia de
Areas Naturales Protegidas

» En el tercer trimestre del afio 2000 la
Secofl se encontraba evaluando en
materia de mejora regulatoria, el
proyecto de Reglamento de Areas
Naturales Protegidas. En el citado
documento se determinan, entre olros:
Los trdmites, procedimientos, requisi-
tos de informacidn, documentos ane-
xo0s, plazos oficiales de respuesta,
procedimientos internos de desahogo
y de vigencia de los permisos y auto-
rizaciones, asi como los lineamientos
en cuanto a forma y contenido a que
deberdn sujetarse los programas de
manejo que se elaboren para las ANP
y las actividades que en ellas se
realicen. Se espera concluir el proceso
de aprobacién y publicacidn en ¢l
Diario Oficial de la Federacién en el
presente afio.

¥ Con la finalidad de otorgar certeza
Juridica a los particulares que realizan
diversas actividades en las dreas natu-
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rales protegidas, se inscribieren en el
Registro Federal de Tramites Empre-
sariales siete tramites, en los que se
especifican las actividades que re-
guieren de una autorizacion o permiso
para su ejecucioén en ANP, incluyendo
procedimientos vy requisitos. Dichos
trimites serdn considerados por el
reglamento referido en el punto ante-
rior.

Con el fin de preservar los habitats
naturales y los ecosistemas, asegurar
el equilibric y la continuidad de los pro-
cesos evolutivos y ecolégicos, asi co-
mo conservar la diversidad bioldgica
existente y lograr el aprovechamiento
racional y sostenido de los recursos
naturales, se han elaborado 23 Pro-
gramas de Manejo de ANP priori-
tarias.

A la fecha, se han obtenido de la
COFEMER, trece no objeciones a pro-
gramas de manejo, mismos que ya se
han publicado.

Mejora regulatoria en materia de
impacto ambiental

3

Se reviso y modificd el reglamento de
la LGEEPA en materia de impacto
ambiental {RMIA), en el apartado
correspondiente se documenta el
enfoque y alcances de esta reforma.
El reglamento, publicade el 30 de
mayo de 2000 en el Diario Oficial de
la Federacion, define el listado de
obras o actividades especificas que
requieren de Manifiesto de Impacto

»

‘/’f
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Ambiental (MIA), asi como de aque-
llas que, a pesar de aparecer en dicha
lista, quedan exentas presentarlo
considerando que en razén de su ubi-
cacidn. dimensiones, alcances u otras
caracteristicas, no causan impactos
ambientales significativos ni causan
desequilibrios ecoldgicos ni rebasan
los limites establecidos en la norma-
tividad.

A fin de otorgar mayor certeza juri-
dica a los particulares y simplificar los
procedimientos para la obtencion de
la autorizacidn en materia de impacto
ambiental, se acordé en el RMIA esta-
blecer una sola modalidad de MIA
para proyectos individuales y una mo-
dalidad regional de MIA que contem-
pla proyectos de indole regional, por
ejemplo, desarrollos turisticos y
forestales

Se elaboraron y estan disponibles al
ptblico las gufas sectoriales para la
elaboracién del Informe Preventivo,
MIA Particular y MIA Regional para
los proyectos de los sectores: energia
eléctrica, pesquero y subsector acui-
cola, hidrdulico, turismo, agropecuario,
industrial, petrolero, forestal, minero,
vias de comunicacién y residuos peli-
grosos.

La MIA y el estudio de riesgo, en el
caso de actividades altamente riesgo-
sas, s¢ evalian en un solo proce-
dimiento integrado.

En el RMIA se contempla el pro-
cedimiento por el cual la SEMARNAP
hard uso de la facultad consistente en
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solicitar MIA para aquellas obras o
actividades que corresponden a
asuntos de competencia federal dis-
tintas a las previstas en las fracciones
Ta XiI.del art. 28 de la LGEEPA, cuan-
do se considere, en forma justificada,
que pueden causar desequilibrios
ecolégicos graves ¢ irreparables,
dafios a la salud piblica o a los ecosis-
temas o rebasar los limites y con-
diciones en la normatividad vigente.

» En relacién con el tramite de informe

preventivo, el RMIA establece los
lineamientos necesarios para acelerar
la definicidn de los ordenamientos
ecoldgicos territoriales, asi como el
establecimiento de parques indus-
triales y NOMs a fin de que las obras
y actividades que sec realicen de
conformidad con dichos instrumentos
linicamente requieran de la presen-
tacion del informe preventivo en lugar
de ia MIA.

MODERNIZANDO LA GESTION

federal en materia de atmésfera,
puedan obtener la LAU, mediante un
trdmite Wnico, asi como la actuali-
zacton de la informacién de emisiones
mediante la COA. En el apartado
correspondiente se documentan los
propésitos y alcances de estos ins-
trumentos de la gestién ambiental
industrial.

A través de la LAU los estableci-
mientos industriales podran presentar
su MIA, estudios de riesgo y permisos
para descarga de aguas residuales,
antes de la fase constructiva, y los
permisos de residuos peligrosos,
atmdésfera y agua, en fases poste-
riores.

» Por lo que se refiere a la coa, se esta-

blecid que la informacién de emisiones
a la atmésfera serd obligatoria.
Ademas, el reporte de emisidn y
transferencia de sustancias de
prioridad ambiental es de caricter
voluntario en tanto se publique 1a NOM

Mejora regulatoria en materia de
industria y normas

correspondiente.
» En lo referente al tramite para pre-
sentar procesos © tecnologias alter-

» Conforme alo dispuesto en la LGEEPA nativas a las consideradas en las NomMs

en cuanto al establecimiento de un
tradmite integral para la operacién y
funcionamiento de industrias, comer-
cios o servicios, que requieren obtener
diversos permisos, licencias o auto-
rizaciones competencia del INE, se
suscribié un acuerdo por el que se
establecen los procedimientos y
mecanismos para que empresas que
son fuentes fijas de jurisdiccién

en materia ambiental, en éste ya se
contemplan los criterios establecidos
en el reglamento de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién
(LFMN).

En agosto del afio 2000 el reglamento
de la LGEEPA en materia de preven-
cion y control de la contaminacion at-
mosférica seguia sometido a revision
y consulta entre grupos de interés con
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el fin de proponer un nueve proyecto
de reglamento.

Mejora regulatoria en materia de
riesgo y residuos peligrosos

» En apego a las reformas a la LGEEPA

en esta materia, en agosto del 2000
estaba en su fase final la elaboracion
del reglamento de dicha ley en lo
referente a materiales, residuos y
actividades altamente riesgosas, por
lo que el proyecto debe quedar
aprobado durante el presente afio.
En materia de riesgo se establecieron
una serie de acuerdos dentro del grupo
de trabajo de mejora regulatoria en el
que participan INE-SEMARNAP,
SECOFI y SECODAM, algunos de ellos
son los siguientes:

Para el caso de empresas en opera-
cién que realicen actividades alta-
mente riesgosas y en tanto entre en
vigor el reglamento citado en el punto
anterior, se defini6 un tramite que de-
fine mecanismos para inducir a las
empresas a cumplir en forma volun-
taria con la presentacién del estudio
de riesgo correspondiente.

» En virtud de que adicionalmente estas

empresas requieran presentar un
programa de prevencioén de acci-
dentes, cuyo procedimiento de apro-
bacién es complejo debido a la par-
ticipacidn de varias dependencias, se
acordé que en el reglamento
correspondiente se propondrd un

procedimiento simplificado y que
formalice la creacion del Comité de
Andlisis y Aprobacién de los Progra-
mas para la Prevencién de Acci-
dentes, mediante un acuerdo de coor-
dinacion en el que se definan las
funciones de cada una de las depen-
dencias, en el 4mbito de sus atribu-
ciones, para resolver sobre la apro-
bacién del programa respectivo.

» Entanto se expida dicho ordenamiento
reglamentario, se establecerdn los
mecanismos para inducir a los par-
ticulares a la presentacién de dicho
programa, asi como para definir pro-
cedimientos expeditos para la apro-
bacidn de los mismos, por las de-
pendencias competentes, en el Comité
de Andlisis para la Aprobacién de los
Programas de Prevencidn de Acci-
dentes,

» También se llegaron a acuerdos
especiales en torno a los rdmites de
las autorizaciones relacionadas con
actividades de manejo de residuos
peligrosos, en tanto entre en vigor el
reglamento citado en el primer punto.

Hacia adelante

La mejora regulatoria en México ha per-
mitido hacer mas eficiente al gobierno,
reducir los precios de productos y
servicios, ampliar las opciones para los
consumidores y las empresas, adoptar
nuevas tecnologias innovadoras en las
actividades productivas, incrementar la
competitividad y crear nuevos empleos.
En el sector ambiental y respaldados en
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las modificaciones a la LGEEPA, se
presentan avances significativos en ma-
teria regulatoria respecto de otros sec-
tores: una delimitacién clara de las
competencias de los tres érdenes de go-
bierno, la incorporacién en la legislacién
de instrumentos econdmicos de politica
ambiental, la autorregulacién, el recono-
cimiento a las iniciativas voluntarias,
modificaciones en el enfoque normativo,
la apertura a la opinién piblica a través
de los Consejos Consultivos para el De-
sarrollo Sustentable y los mecanismos de
consulta piiblica, entre otros.

Estas valoraciones han sido confirmadas
en un estudio realizado por la OCDE,
cuyos resultados se publicaron en agosto
de 1999.

Los avances en mejora regulatoria de la
gestion publica federal alentaron una
mayor evolucion en los mecanismos
institucionales y sus instrumentos:

» Mediante decreto emitido el 19 de
mayo del afio 2000, se establece la
creacion de la Comisién Federal de
Mejora Reguiatoria y se modifica la
Ley Federal del Procedimiento
Administrativo, con el propdsito de
fortalecer un esquema moderno y
efectivo para asegurar que las
regulaciones se elaboren con plena
transparencia, con la opinién de los
afectados, y con base en el andlisis
que permita la seleccién de las
mejores alternativas regulatorias.
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» Ahora todo proyecto de ley, re-
glamento, acuerdo, decreto y, en gene-
ral, cualquier disposicién que afecte
a los particulares debe remitirse a la
COFEMER al menos treinta dias ha-
biles antes de que se pretenda emitir.
La Comisién hace piiblicos no sélo los
textos de estos proyectos, sino tam-
bién las manifestaciones de impacto
regulatorio correspondientes.

» También se creé un Registro Federal
de Tramites y Servicios que sustituye
al Registro Federal de Tramites Em-
presariales, que contiene los requi-
sitos, documentos anexos y los forma-
tos para presentar trimites, ya sean
empresariales o ciudadanos. En un
plazo menor a tres ailos, las auto-
ridades no podrén exigir tramites que
no estén inscritos en este registro.

> Se establecieron las reglas generales
que deben observar las autoridades
sobre la presentacion y la resolucién
de trimites.

Asf, 1a agenda del INE en materia de
mejora regulatoria deberd asegurar la
plena concordancia y cumplimiento de
los lineamientos dictados por la COFEMER
y alcanzar los objetivos particulares al
medio ambiente ya definidos: incre-
mentar la eficiencia del sistema regu-
latorio ambiental, ampliando sus alcances
y oportunidades, y minimizando sus
costos sociales; diseilar y promover nue-
vos mecanismos de regulacién que
amplien los horizontes de gestién guber-
namental y de participacion de la



REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA

sociedad; establecer un horizonte de
certidumbre y de reglas claras que brinde
seguridad a la inversién; promover
decisiones a large plazo en favor de la
proteccion ambiental; suprimir elementos
de discrecionalidad y eliminar regula-
ciones que no representen un beneficio
para la conservacién del medio ambiente.

Por lo tanto serd necesario extender y
profundizar las lineas de trabajo:

Consolidar el marco regulatorio,
iniciado con las reformas a la LGEEPA
y con las revisiones y modificaciones
a los reglamentos en materia de at-
mosfera, impacto ambiental, vida sil-
vestre, dreas naturales protegidas y
materiales, riesgo y residuos peli-
grosos,

Inducir sinergia entre el programa de
mejora regulatoria y las acciones de
desconcentracién y descentralizacién.
Extender mecanismos de participa-
cion social en el proceso regulatorio
y procurar el logro de consensos, sin
apartarse de los objetivos de pro-
teccién ambiental.

Optimizar la calidad de la regulacion
ambiental.

Abatir el rezago en la resolucion de
tramites cumpliendo con los plazos
resolutivos establecidos en la LFPA y
en las fichas técnicas de los trdmites.
Reforzar las capacidades instituciona-
les del INE en materia regulatoria para
la aplicacién de los MIR, la revisién y
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mantenimiento de las fichas técnicas
de los trdmites en funcién de nuevos
y mds eficientes instrumentos regula-
torios o de la modificacién a los
existentes, y en la atencion al piblico.
Desarrollar el registro de personas
acreditadas para realizar trimites,
interconectado con las otras entidades
del gobierno federal, y mantener
actualizados todos los tramites del INE
para usuarios y promoventes en el
Registro Federal de Tramites y Ser-
vicios.

Todo esto aportard al propésito de
consolidar reglas claras y sencillas en la
gestion ambiental, que alienten eficiencia
en la economia, garanticen proteccion a
la salud humana y el medio ambiente, al
menor costo posible y con el maximo
beneficio para la sociedad.

Informacién y evaluacion

Para el INE la generacidn de informacién
y conocimiento ambiental es un asunto
crucial y de la més alta prioridad para el
desarrollo de una politica ambiental que
responda a las caracteristicas del pais,
asi como para fomentar la participacion
social y el desarrollo tecnolégico
mediante la continua provisién de
elementos informativos coherentes y
Oportunos.

El libre acceso a la informacién am-
biental es un requisito bdsico para la
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participacidn social. Se requiere cono-
cimiento, informacion y construccion de
una vision compartida de la situacién
sobre la que se quiere incidir, para actuar
de la mejor manera posible.

Los alcances del Sistema Nacional de
Informacién Ambiental y de los Recursos
Naturales estin determinados por la
LGEEPA, que regula el derecho a la infor-
macién, y responden a los requerimientos
de los programas sectoriales y los
programas de trabajo anuales de la
SEMARNAP y de otros organismos e insti-
tuciones que tienen como mision atender
asuntos relacionados al medio ambiente
y los recursos naturales. En este marco
el Ive ha desarrollado €l Sistema Nacional
de Informacién Ambiental, cuyas
caracteristicas y componentes abordan
tanto las fases de procesamiento como
los servicios de informacion.

Resulta 1til distinguir entre los centros
de procesamiento {monitor) y los ser-
vicios de informacién (portavoz). Los pri-
meros tienen la mision de generar, pro-
cesar y transmitir informacién como
insumo elemental para la formulacién y
seguimiento de las politicas; los segundos
ponen la informacién existente al alcance
de los usuarios y establecen los mecanis-
mos para su utilizacion.

La calidad de la informacién se mide por
su pertinencia, precisién, oportunidad y
acceso; de eso depende su utilidad. El
reto para los préximos afos de las
instituciones responsables de ta gestidn
ambiental en general y del INE en par-
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ticular consiste en lograr ofrecer los ser-
vicios de informacidén que exige una
gestién moderna, acordes con la visién
integral, programatica, temaética, territo-
rial e institucional de la gestién ambiental.
Para impulsar esta transformacion se
necesita promover la “voz” de los usua-
rios, su percepcion sobre la calidad y
suficiencia de los servicios, expandir la
cobertura por tipo de usuario y descen-
tralizar los servicios de informacion.

En el segundo semestre del 2000, el INE
edita y divulga su publicacién
Informacion Ambiental para el De-
sarroflo Sustentable que contiene una
valiosa reflexion sobre el papel de la
informacidn y la evaluacidn en la gestién
ambiental, y documenta ampliamente los
trabajos para la conformacion de
indicadores de desempefio ambiental.

En los siguientes apartados se describen
brevemente los resultados y avances en
materia de fijacion de metas y eva-
luacién, y del Sistema Nacional de
Informacidn Ambiental, comenzando por
su componente de indicadores ambien-
tales, y enseguida se abordan los resulta-
dos en sus componentes de infraestruc-
tura informética; desarrollo de sisternas;
pagina INE en Internet v normatividad.

Fijacion de metas y evaluacion

El INE es consciente de la importancia
de fijar metas que se traduzcan en valor
agregado para los agentes econdmicos
y la ciudadania en general tanto como
de los resultados de su gestion con base



REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA

en indicadores de desempefio. Por lo
anterior, en el INE se han desarrollado,
en el marco del PROMAP, una serie de
indicadores de desempeiio, que podemos
dividir en tres tipos: los indicadores
estratégicos que se refieren a la medicién
del cumplimiento de los objetivos es-
tratégicos de los programas sectoriales
y de las grandes actividades institu-
cionales; los indicadores de gestidn, que
evalian el desempefio de los procesos
clave y son eminentemente operativos y
se refieren al cumplimiento de las metas
que se plantean de manera anual, y los
indicadores de servicio, que miden el
cumplimiento de los estandares (tiempo,
cantidad, calidad) de los servicios que
proporciona el INE al piblico en general.

Para poder evaluar los avances de la
* gestién del INE, se han realizado cada
afio ejercicios de planeacion, mismos que
han derivado en la integracion de los
programas anuales de trabajo de SEMAR-
NAP y sus organos desconcentrados, y
en éste afio, se realizé el mismo ejercicio
especificamente para el INE con la publi-
cacion del documento INE: metas 2000.

Adicionalmente se realiza trimestral-
mente el Reporte de avances del pro-
grama sectorial de medio ambiente
1995-2000, en donde se revisan los
avances de cada una de las acciones
especificas que se desarrollan en el seno
del INE para dar cumplimiento con los
objetivos estratégicos del PMA 1995-
2000. Esta labor la coordina la secobam.
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En cuanto a la aplicacién de los indi-
cadores en la evaluacién del desempefio,
los indicadores estratégicos son utilizados
para revisar los avances de las activi-
dades institucionales anualmente tanto
para la cuenta piblica, como para la
formulacién y aprobacién del presu-
puesto del afio siguiente.

Los indicadores de gestidn y servicio, son
revisados trimestralmente por la secopam
que hace recomendaciones y propone
ajustes para su cabal cumplimiento.

Adicionalmente a estos esfuerzos de
evaluacién, se han desarrollado en el INE
los trabajos de la denominada Matriz de
Planeacion ZOOP, un instrumento que
nos permite ir planeando y midiendo el
cumplimiento de las metas en una base
regular. Este instrumento no sélo es muy
poderoso, sino que ha tenido una gran
utilidad para la correccién de des-
viaciones de las metas programadas. De
igual forma se realiza la evaluacién
denominada SEMARNAP: Meta cumplida
en lo que corresponde al Instituto. Esta
evaluacién pretende establecer el
cumplimiento de la organizacién con base
en las metas de las estrategias, los
programas y los proyectos especificos
que se desprenden del Programa del
Medio Ambiente 1995-2000, haciendo
una evaluacion sexenal de cnales son la
metas cumplidas hasta el momento, y en
qué etapa de avance se encuentran las
demds.
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Sistema de indicadores
ambientales

A través de su Direccién General de
Gestion e Informacién Ambiental, el INE
ha realizado una serie de trabajos que
han derivado en ia generacion de
indicadores que reflejan mas alld del
desempefio institucional, los impactos y
beneficios de las actividades institu-
cionales ¢n la proteccién y cuidado del
medio ambiente nacional, puesto que
evaluar lo realizado no es sélo una obli-
gacion de la autoridad y un derecho de
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la ciudadania, sino un acto democratico
que fortalece las instituciones nacionales.

Los indicadores ambientales son una
herramienta estratégica para el diag-
néstico de los fendmenos ambientales y
para la evaluacion de las politicas apli-
cadas.

El INE ha desarrollado el Sistema de
Indicadores Ambientales como uno de
los compaonentes principales del Sistema
Nacional de Informacién Ambiental.

ambientales.

de informacién confiable al pdblico.

Conciusiones sobre las experiencias inlernacionales
en el desarrollo de indicadores

Los gobiernos han tomado como un asunto prioritario de politica ambiental el desarrollo
de indicadores ambientales. La planeacién, ejecucion y evaluacién de la politica
ambientat requiere del desarroilo de indicadores ambientales para su correcta aplicacion.

Existe una necesidad cada vez mayor de coordinar las acciones de sistematizacion y
difusién de Ja informacién entre las agencias de estadistica y las autoridades

En la medida en que los indicadores ambientales se desarrollan, aumenta |2 necesidad
de st uso, asf como el interds y la participacién en asuntos ambientales de distintas
instancias, gubernamentales y privadas, € incluso de la opinidn piblica. Es un proceso
gue demanda cada vez mayor precision, pero es también un ejercicio que ofrece miltiples
ventajas para la planeacion y toma de decisiones del gobierno y un més amplio canal
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de la toma de decisiones,

El Sistema de Indicadores Ambtentales representa la base de la informacién ambiental
para la gestion pues convierte una gran cantidad de datosy estadistica en paradigmas
de monitoreo y evaluacion, al ponier en funcionamiento un mecanismo que combina y
relaciona acci6n humana, estado del medio ambiente y recursos naturales, y respuesta
de los agentes econdmicos y ambientales (gobiernos, consumidores y Ong’s, 8mpresas
y organismos internacionales). Estos paradigmas constituyen asf el fundamento no
sblo para fa evaluacién y el menitoreo, como se ha mencionade, sino también para
identificar tendencias y cambios significativos, insertandose al centro mismo del proceso

La importancia de los indicadores
ambientales deriva de la necesidad de
proporcionar a los tomadores de de-
cisiones y al piiblico en general una
herramienta mediante la cual se presente
informacidén concisa y sustentada
cientificamente, de manera que pueda
ser entendida y usada facilmente.

En una breve descripcion se puede decir
que los primeros pasos hacia el desarrollo
de indicadores ambientales en el INE se
dieron en 1993, a partir del Taller
Norteamericano de Informacién Am-
biental, celebrado en la Ciudad de México
en octubre de ese afie. Este taller contd
con la participacién del INE, Environment
Canada y la EPA estadounidense, y tuvo
como objetivo generar una base de
informacion para el reporte del estado
del ambiente de América del Norte. A
pesar de que el establecimiento de indi-
cadores fue inicialmente motivado por la
necesidad de atender compromisos
internacionales y generar indicadores
comparables internacionalmente, con la

creacion de la SEMARNAP en 1994 se
tomao conciencia sobre la importancia de
estos instrumentos en la planeacién y la
gestion de las politicas ambientales,
haciéndose necesario plantear un con-
junto de indicadores a nivel nacional que
estuvieran enfocados a la toma de de-
cisiones al interior del pais, aunque sin
excluir, desde luego, las experiencias
internacionales y, en la medida de lo po-
sible, incluyendo indicadores mundial-
mente cornparables.

El desarrollo de indicadores pretende
también ser una herramienta funda-
mental para:

Mejorar la base de informacién am-
bientai en México

Mejorar la percepcidn publica sobre
los problemas ambientales

Evaluar condiciones y tendencias
ambientales a escalas regional, na-
cional o global

Favorecer la integracién de los
factores ambientales en las politicas
gcondmicas
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Cumplir con los compromisos
internacionales en materia ambiental
Realizar andlisis comparativos entre
paises y regiones

La informacion que se usa para construir
indicadores ambientales es mucha y muy
diversa, por esta razon, es necesario
tener un marco conceptual para
estructurar tal informacién y hacerla mas
accesible e inteligible. Se adoptd, para
este fin, el esquema denominado
“Presion-Estado-Respuesta” propuesto
por la OcpE.
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no solo en la calidad de la informacion
que se presento, sino también en la
integraciéon de distintas variables
sectoriales que hicieron mds propositiva
la informacion de los indicadores. Con
la publicacion Indicadores de Desem-
peiio Ambiental Evaluacion 2000, se
actualizan los indicadores presentados en
la primera versién y se incorporan
indicadores sectoriales sobre bosques,
suelos, agua y pesca, logrando analizar
los fendmenos ambientales en relacion
directa con las politicas de aprovecha-
miento de distintos sectores productivos,

Enfoque presion-estado-respuesta

En 1997 la investigacion dio frutos al
publicarse el documento Avances en el
desarrollo de indicadores para la
evaluacion del desempeiio ambiental
en México, el cual presenta una serie
de indicadores para los temas de aire,
residuos solidos, residuos peligrosos,
areas naturales protegidas, vida silvestre,
cambio climatico y disminucion del ozono
estratosférico,

El Sistema de Indicadores para la
Evaluacion del Desempefio Ambiental
avanzo en el ano 2000 sustancialmente,

lo que efectivamente brinda la opor-
tunidad de observar los fendmenos de
manera mas integral.

En una vertiente regional y a partir del
acuerdo de La Paz de 1983 vy el pro-
grama Frontera XXI de 1996 que se
desprende de él, se establece la coope-
racion entre México y Estados Unidos
para la solucidn de los problemas ambien-
tales en la frontera comiin entre los dos
paises. En especial, se conforma el grupo
de trabajo de Recursos de Informacion
Ambiental del programa Frontera XXI
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a cargo de la DGGIA que, en coordinacién
con el resto de los grupos de trabajo, se
dio a la tarea de organizar los trabajos
para el diseiio de los indicadores que
midicran el avance de las politicas
binacionales aplicadas en la regién
fronteriza.

Como resultado de tales esfuerzos, en
1998 se dio a conocer el Reporte de
indicadores ambientales de la regidn
fronteriza, el cual presenta los indi-
cadores seleccionados por los grupos de
trabajo de aire, residuos peligrosos y s6-
lidos, aplicacion de la ley, prevencidn de
contingencias, salud ambiental, preven-
cién de la contaminacién, recursos natu-
rales, agua y recursos de informacién
ambiental.

Como parte de los esfuerzos de eva-
luacion de Frontera XXI, en el afio 2000
se publicé la actualizacién del primer
reporte, seleccionando aquellos indica-
dores que se habian consolidado en cada
grupo de trabajo, y avanzando con ellos
en la tarea de brindar a la comunidad
fronteriza informacidén oportuna que
favorezca su participacién en el disefio
y evaluacion de los programas ambien-
tales que emprenden México y Estados
Unidos en su frontera compartida.

A la par, el Programa Ambiental de
México establecid como uno de sus
subcomponentes, la realizacién de un
estudio que diera cuenta de la situacion
del medio ambiente de ia frontera norte

del pais. La DGGIA fue la encargada de
coordinar la investigacidn, la cual estuvo
a cargo, en su version de campo, por el
Instituto Tecnolégico de Estudios
Superiores de Monterrey, campus Ciudad
Judrez y de INFOMEXUS, organizacidén
fronteriza especializada en el tema
ambiental.

La investigacion se extendid por un afio
abarcando lo seis estados de la frontera,
en especial de sus municipios fronterizos,
y cristalizd en la publicacién Reporte del
estado ambiental v de los recursos na-
turales en la Frontera Norte de Mé-
xico.

Indicadores de desarrollo susten-
table

En julio de 1995 SEMARNAP e INEGI
firmaron un convenio de colaboracién
para desarrollar conjuntamente trabajos
en materia de informacién ambiental,
particularmente en la elaboracion bianual
de un compendio de estadisticas
ambientales e informe del estado del
ambiente,

En ese marco, en noviembre de 1998, se
formaliz6 la creacion del Comité Técnico
de Informacién Ambiental, que busca
aglutinar a los diversos organismos
Nacionales que generan informacién
relacionada con medio ambiente y los
recursos naturales, con el fin de coordinar
esfuerzos de integracidn, produccion, sis-
tematizacion y difusidn de la informacion
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ambiental vy de recursos naturales en
beneficio de la gestidn del desarroilo
sustentable.

Ante la convocatoria en 1995 de la
Comision para el Desarrollo Sustentable
(cDs) de la ONU para llevar a cabo la
prueba piioto mundial de elaboracién de
indicadores de desarrollo sustentable,
México acogié con entusiasmo esia
iniciativa. Tanto el INE como el INEGI,
comenzaron por separado trabajos en
esta direccion.

Los resultados conjuntos son muy
alentadores: México ha logrado generar
113 indicadores de sustentabilidad de un
total de 134. De los 113 indicadores
generados, 39 son de presion, 43 de
estado y 31 de respuesta. En los tres
casos, los resultados obtenidos pueden
considerarse altamente satisfactorios,
segln lo reflejan sus proporciones
respecto al nimero de indicadores
propuestos por la Cps: 90.7%, 79.6% y
83.8%, respectivamente.

Se cuenta ya con una publicacién con
los resultados de estos esfuerzos
Indicadores de desarrollo sustentable
en México.

El trabajo hacta delante consistiré en que,
a partir de los indicadores reportados se
inicie un proceso de discusidn entre
distintas instituciones gubernamentales,
académicas y no gubernamentales a fin
de definir cudles son los indicadores
prioritarios para México que reflejen el
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interés nacional por la sustentabilidad. Es
decir establecer de manera clara los
indicadores economicos, demogréficos,
ambientales e institucionales que reflejen
los esfuerzos nacionales a favor del
desarrollo sustentable.

Centro de Documentacién e
Informacién Ambiental

Cabe resaltar que la misma Direccién
General de Gestion e Informacidn
Ambiental se encarga de coordinar el
Centro de Documentacién e Informacion
Ambiental (CEDIA), que cuenta con uno
de los acervos mas completos sobre el
tema, ademds de reunir todas las pu-
blicaciones y documentos que constituyen
la historia de la gestién ambiental en
México. Este archivo es consultado por
investigadores, académicos y poblacién
en general.

El CEDIA tiene como objetivo principal
promover la informacién ambiental para
dar cumplimiento al derecho del piblico
a contar con informacién objetiva y
oportuna, precepto consignado en la
LGEEPA en su titnlo V.

El Centro cumple con la misién de
preservar los productos institucionales
que se han generado que son parte de
la historia de la gestién ambiental en
México. Asi mismo, el Centro cuenta con
uno de los mejores acervos ambientales
siendo requerido este por investigadores,
académicos y organismos no guber-
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namentales de nuestro pais, en donde
destaca desde luego la coleccion de
Manifiestos de Impacto Ambiental en
cada una de sus distintas acepciones, la
cual es de libre consulta para todo el
publico.

Realizando un balance de los logros y
retos enfrentados en la presente adminis-
tracion con el fin de brindar un eficiente
servicio de informacién ambiental, ello
se puede resumir en la siguiente tabla

comparativa.

Modernizacion del Centro de Informacion Ambiental del INE

: mﬁﬂ, |
Desde su creacion en 19&4 yhm 1994 el Centro de Informacién Ambiental
del INE tuvo como pmtﬁsmaﬁ faﬁa dn ﬂlarfeaclén de sus actividades: carencia
de un manual de prﬁcedimiantnvs, pmsunai improvisado, espacio fisico reduci-
do e inapropiado y falta ﬂE Insumus materiales y financieros para operar de
forma adecuada.

Por otro lado el Centro siempre tuvo una baja prioridad en la agenda del INE;
no contaba con un presupuesto para operacion; el equipo de trabajo era
obsoleto e insuficiente; no existia coordinacion entre la informacion que reque-
rian las @reas y la existente en el Centro. |

En 1994 Canadé proporciond equipamiento informatico bdsico para iniciar la
automatizacion de la informacion con lo que se formé un Centro de trabajo piloto
para consulta interna y se avanzé en la automatizacion del acervo.

1995 -1999

Se elabora un plan de desarrollo del Centro de Informacion con fundamento en
directrices y criterios que orientan, entre otras cosas, politicas de resguardo y
promocion de informacion, programas de adquisiciones, conformacién de areas
diferenciadas de resguardo segln tipo de material (biblioteca, hemeroteca,
~mapoteca, videoteca) estatutos de desempefio interno consignados en un
manual de procedimientos, reglamento interno y organigrama.

Se atienden alrededor de 1,500 consultas mensuales, de las cuales el 40% son
de profesionistas, 40% de investigadores y 12% de estudiantes.

Se completd la creacion de cuatro bases de datos especializadas que son: ¢co-
leccion general (13,000 titulos) la coleccion de manifiestos de impacto ambien-
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tal (5,000 titulos) base de datos de legislacion ambiental (3,000 registros), y
una base de datos de la coleccion de publicaciones periddicas.
El Centro es desde 1999 el rgpresentante de México como centro coordinador

ante la Red Panamericana de Ingenieria Sanitaria (REPIDISCA) y un nodo de la
REMEXMAR.

2000
Instalacion de sofware para la biblioteca que facilite el andlisis documental de
colecciones con el objeto de ofrecer mejor aprovechamiento del contenido del
material y tener alternativas para satisfacer con mayor eficacia y oportunidad
los requerimientos de nuestros investigadores, utilizando para ello codigo de
barras para agilizar el proceso desde que se adquiere el material, hasta el ser-
vicio que presta a usuarios, permitiendo hacer de manera automatica reportes
y estadisticas, asi como una biblioteca virtual con documentos en texto
completo, consulta de catalogo en linea a través de Internet.
Se obtiene la autorizacion de la SHCP para venta de servicios como: reproduc-
cion de documentos, busquedas bibliograficas en Internet y bases de datos
especializadas que se adquieren por suscripcion en toxicologia y salud, asi
comg una base de datos a todas las publicaciones seriadas cientificas y técni-
cas internacionales, obtencidén de documentos mtamacmnales y dlsammamﬁn
selectiva de informacion, -
La mapoteca obtiene y procesa una coleccion de 5,000 ﬂartas tﬂp&gréﬂuaa Uso
de suelo, edafol6gicas, climéticas, uso potencial, geol6gicas y fisiograficas:
aumenta la coleccion general a (15,000 titulos), coleccion de manifiestos de im-
pacto ambiental (9,000 titulos).

El Centro debe convertirse, a partir de
las bases que se han logrado establecer,
un lugar de referencia nacional en el uso,
manejo y difusion de la informacién
ambiental, para lo cual es importante
reforzar las tareas de:

Mantener garantizado el derecho del
publico a la informacién ambiental,

mediante el uso de nuevas técnicas
de informacion.

Actualizar constantemente el acervo
bibliogrifico a fin de dar respuesta
oportuna a las demandas de in-
formacion de los expertos y técnicos
de la Institucion y del puiblico en gene-
ral.

Establecer un programa de capa-
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citacién permanente dirigido al per-
sonal del Centro, asi como establecer
sus perfiles técnicos requeridos para
ofrecer un servicio de alta calidad,
que propicie al mismo tiempo la
elevacion del servicio y del nivel
laboral de sus trabajadores.
Consolidar la modernizacién de los
servicios mediante el cobro de aque-
llos que contengan un valor agregado,
lo que repercutird en beneficio de la
calidad del servicio y de las finanzas
del Centro, el cual tiene las altas
posibilidades de contar con inde-
pendencia de financiamiento.

Sistema Nacional de Informacion
Ambiental: desarrollo de sistemas e
informatica

La informadtica, entendida como una
disciplina abocada al manejo de infor-
macion, es considerada ya como un fac-
tor estratégico para el desarrollo nacional
por su valor como agente que incide
pricticamnente en todos los dmbitos de
actividad y por el potencial que ésta gene-
ra cuando se utiliza de manera adecuada.
El ejercicio apropiado y oportuno de esta
disciplina conduce a una evolucién con-
tinua de las organizaciones, hace mas
eficientes las estructuras, se modifican
y asignan nuevas responsabilidades y
aparecen nuevos enfoques adminis-
trativos que incrementan la productividad
y mejoran la calidad de los servicios.

Por la complejidad de las labores propias
del INg, ha sido indispensable contar con
un conjunto de sistemas que brinden
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informacién en forma oportuna tanto a
los niveles directivos como a los ope-
rativos, segin su dmbito de compe-
tencia.

El Sistema Nacional de Informacidn
Ambiental ($SNIA) abarca el conjunto de
sistemas de informacién del INE
concebidos como instrumentos de politica
ambiental ¢ identificados como una
estrategia para cumplir cabalmente con
los objetivos Institucionales en materia
de gestion de la informacién ambiental y
del ejercicio del derecho a la informacién.

Entre las estrategias propuestas en el
Programa de Medic Ambiente 1995-
2000, destaca la creacion del SNIA, como
uno de los mecanismos importantes en
la planeacién de 1a politica ambiental del
pais.

Con fundamento en los principios,
orientaciones y agenda de trabajo del INE,
fue creada la Direccion Ejecutiva de
Sistemas e Informadtica (DESI); su funcidn
es esencialmente la de coordinar la
funcion informatica del INE tanto al inte-
rior como hacia el exterior del mismo y
hacer cumplir los lineamientos definidos
para la consecucion del SNIA. En este
contexto, la DESI ha enfrentado con res-
ponsabilidad los retos que implica la con-
secucién de dicho sistema y se ha
abocado a la instrumentacion de las es-
trategias que aseguren e éxito del SNIA.

El disefio conceptual del SN1A ha sido la
guia para dirigir la construccion de los
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sistemas de informacién que demanda
el Instituto. El objetivo principal es de-
sarrollar un sistema modular de in-
formacidn ambiental que contribuya a
valorar de manera mds integrada y
coherente las politicas adoptadas, asi
como a registrar el desenvolvimiento de
la economia y el ascenso de los niveles
de bienestar asociados a la conservacion
y al manejo adecuado de ecosistemas y
recursos.

Situacion inicial

En enero de 1995, la situacién del INE en
materia de infraestructura informdtica
era sumamente pobre. No existia una red
de ¢Sdmpute y se contaba con 115
computadoras y 111 impresoras inde-
pendientes entre si, lo cual significaba
aproximadamente una computadora por
cada ocho personas que desarrollan
actividades técnicas dentro del Instituto.

No existia un plan estratégico de
informadtica ni de desarrollo de sistemas
y los pocos sistemas que se encontraban
operando eran cerrados o de tipo mono-
usuario; era evidente la carencia de
normatividad institucional en materia de
equipamiento y programas de computo.
Asimismo, no existian programas de ca-
pacitacidn informatica para el personal.
En general, no existia una estructura
informatica especializada ni una funcién
informadtica institucional como tal, se
utilizaban procesadores de palabras y
hojas de calculo para uso principalmente

MODERNIZANDO LA GESTION

secretarial y la mayor parte del trata-
miento de informacion se llevaba a cabo
manualmente. Existian pocas bases de
datos y éstas se encontraban aisladas;
el intercambio de informacidn se rea-
lizaba bdsicamente a través de docu-
mentos y disquetes. Los mecanismos
para poner a disposicién del piiblico la
informacidn generada al interior del Ine
eran nulos y estaban muy lejos de
consolidarse como una estrategia
funcional de gestién de la informacion
ambiental.

Tomando como punto de partida el
escenario anterior, ha sido un reto para
la ahora Direccidn Ejecutiva de Sistemas
¢ Informdtica definir ¢ implantar al inte-
rior del INE una infraestructura infor-
matica acorde con las tendencias tecno-
légicas actuales que permita cumplir, con
criterios de calidad y eficiencia, los
objetivos del SNIA.

Resultados y avances

Para efectos de planeacion, desarrollo,
operacién y mantenimiento, el SNA estd
subdividido en sistemas semiauténomos
o modulares. Esta divisién obedece a la
organizacion técnica y administrativa de
las dreas a cargo de la gestién ambiental.
De acuerdo con esto, el SNIA presenta
como uno de sus componentes princi-
pales el Sistema de Indicadores Ambien-
tales, comentado en el apartado anterior,
y estd integrado por los siguientes
componentes:
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1. Infraestructura informatica

El snia da soporte a una amplia gama de
usuarios tanto internos como externos.
Cada uno de ellos tiene una serie de
requerimientos de informacion que varian
en cuanto al detalle y al nivel de
agregacion (nacional, regional, estatal,
municipal, local). En un principio, la
demanda de informacion estd definida
por los usuarios intemos, sin embargo, el
SNIA responde a distintos dmbitos de
aplicacion.

El snia estd integrado modularmente a
través del desarrollo de sistemas parti-
culares de tipo tematico, regional v sec-
torial, lo que ha implicado el disefio de
una arquitectura informatica que contem-
ple una amplia compatibilidad e inter-
comunicacion entre los diferentes
componentes.

Red de computo institucional

Se construyd 1a red de cédmputo insti-
tucional conformada, por una parte, por
servidores dedicados a la administracién
de sistemas de informacién geogrifica,
manejadores de bases de datos relacio-
nales y servicios de correo electronico e
Internet, y por otra, por servidores de
redes locales, estaciones de trabajo y
computadoras personales distribuidos en
las diferentes dreas. En el mediano plazo,
se deberd considerar la actualizacién
constante del equipo de interconectividad
para dar cabida al equipo de cémputo
que se vaya adquiriendo.
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EL. 100% del equipo de computo del
Instituto que cuenta con tarjeta de red
tiene acceso a la red interna y a todos
los servicios disponibles a través de
la misma.

Se han creado cuentas de correo
electrémico para todo el personal del
Instituto,

Se cuenta con una base instalada de
667 nodos de red, actualmente
utilizada al 100%.

Equipamiento

Para garantizar el éptimo aprovecha-
miento de los recursos, tanto en materia
de informacién como en materia de
recursos humanos y financieros, uno de
los principales objetivos ha sido lograr que
el INE cuente con equipo suficiente y a la
vanguardia de |a tecnologia, de tal manera
que permita un confiable respaldo de la
informacidn, asi como el eficiente manejo
y la disposicién oportuna de la misma
para apoyar la toma de decisiones. Con
el Plan Institucional de Desarrollo
Informatico del INE se han logrado
avances sustanciales:

A finales de 1999 el INE contaba con
769 computadoras personales, que
sumarin 1,030 equipos al terminar la
presente administracion,

De 8.1 usuarios por computadora en
1995, se pasd a 1.8 usuarios por
computadora en 1999 y se llegara a
1.3 usuarios por computadora a finales
de 2000.
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Se pasari de 54% de equipos
Pentium o superior en 1997 a 80% en
2000.

En 1999 se contaba con 263 equipos
de impresion; para fines del aiio 2000
se alcanzaran los 396 equipos.

Se cuenta con pdlizas anuales de
mantenimiento (preventivo y correc-
tivo) tanto para software como para
hardware (Oracle, Novell, Sun y equi-
po de computo).

Telecomunicaciones

Se instald tecnologia digital en el Ins-
tituto, coadyuvando a optimizar recur-
s0s tanto materiales como humanos,
al mismo tiempo que se permitié la
instalacién de redes internas de
intercomunicacién, logrando reducir
considerablemente los gastos de
utilizacién de telefonia puiblica local.
Asimismo, la integracién del INEa la
Red Institucional de Voz de la
SEMARNAP ha permitido optimizar la
comunicacion y el flujo de informacién
dentro del sector. Lo anterior, debido
a la utilizacién de recursos fisicos y
técnicos propios que permiten entablar
canales de comunicacién con cada
una de las delegactones y organismos
desconcentrados de la Secretaria,
abatiendo asi los gastos propios de
servicio ptiblico de larga distancia,
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2. Base de datos institucional

La informacidn generada al interior del
Instituto debe ser accesible para todos
los sistemas que estdn en operacion en
cada una de las dreas del INE, lo cual
debe ser también tomado en cuenta para
todos los sistemas en desarrollo o por
desarrollar. Por eso se instrumentd y
cred la Base de Datos Institucional B4-
sica que constituye un depdsito central
de informacién confiable, definiendo
mecanismos de seguridad y de admi-
nistracién de la informacién.

Dicha base de datos es, por su naturaleza,
de caricter dindmico. Es decir, conti-
nuara en elaboracion y actualizacion a
la par del desarrollo y uso de las aplica-
ciones que se generan en cada una de
las areas del Instituto.

Las bases de datos especificas que inte-
gran la base de datos institucional estan
en proceso de consolidacidn. A la fecha
proporcionan informacién suficiente que
guia el proceso de toma de decisiones,
sin embargo, dicho proceso de consoli-
dacién deberd ser constante a fin de
incrementar la confiabilidad de las mis-
mas y ofrecer un servicio continuo de
informacidn de calidad.

A mediados del aiio 2000, la base de
datos institucional estaba conformada
por 25 estructuras de bases de datos,
mismas que se seguirdn consolidando y
extendiendo en nimero.
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Bases de-datos dssarroiladas y en operacidn em el e’
ce {!&eha daf eer!a umm zﬂﬂﬂ)

Funcmnes sustanttvas , :

Base de:datos para 1a encuesta. de Edenuficamén de. prayectos clenﬁf:cos y tecnolégmos
en.materia de regulacién ambiental :

Base de datos del Sistema Convenios Nactonaias e Internacionales

Base de. datos del Sistema Asunto$ Prioritarios y Glras de Trabam

Base de datos del Sistema indice de Datos

Base e Datos Institucional, incorpora tablas de wso comin™ . - -

Base de datos del Sisterna de Reglstro de Emision y Transfarencia de Contammmtas

' Base de datos del Sastema de Apoyo para el Mane}o de Compromlsos
Presidenciales’ y Puantarms

Base dé datos del Sistema de Control de Gestion

Base de datos del Sistema de Evaluacién Cuantitativa y Cualitativa de {a Coa
Base de datos del Sistema de Informacion de-Ordenamiento Ecolégico '

Base de datos del Sistemna de Rastreo de Residuos Peligrosos. . - .-

Base de datos de! Sistema de Aytomatizacién del Pian de Des&rmﬂo Info;métwo
Base de datos para el Sisterna de Zonas Costeras

Base de datos de sustancias quimicas que compr&nde los rmuutos Cicopearest,
estudios de riesgo y plaguicidas

Base de datos temporal para datos de prueba del S«sstema Aummailzado de Trémites

- Atencién al pablico:

Base de datos del Sistema Automatizado de Trém{tes ' ‘
Base de datos de los tramites de la Direccion General de Ordenamiento Ecolégico 8 %mpacto
Ambiental

Base de datos de los tramites de ta Direccion General de Vida Silvestre

Base de datos de los trimites de fa Direccidn General de Materiales, Residuos y Actmﬂades
Riesgosas N

Base de datos def Sistema de Servicios y Atencion Ciudadana

Funciones administrativas:”

Base de datos del Sistema de Control de Publicaciones del.Ine
Base de datos del Sistema de Active Fijo
Atencidén a usuarios:

Base de datos del Sistema de Atencién a Usuarios
Base de datos dei Sistema de Informacién para el Contral de Cursos y Aiurrums
Base de datos de la Agenda Institucional '
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3. Desarrolio de sistemas

El Sistema Nacional de Informacion
Ambiental estd integrado modularmente
a través del desarrollo de sistemas par-
ticulares de tipo temdtico, regional y sec-
torial, lo que implica el disefio de una
arquitectura informatica que contemple
una amplia cornpatibilidad e intercomu-
nicacion entre los diferentes componen-
tes. Para cumplir con las estrategias que
plantea el Snia, ha sido de fundamental
importancia fortalecer la infraestructura
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informdtica del INE, identificar clara-
mente las necesidades en materia de in-
formaética, seleccionar las alternativas de
cémputo y comunicaciones que repre-
senten la mejor solucién tecnoldgica vy,
con base en todo ello, incluir Ia infra-
estructura necesaria para establecer
canales de intercambio electrénico de
informacion entre las dependencias a
cargo de la gestién ambiental en €] Ambito
federal, asi como con sus delegaciones
y las instancias estatales y municipales
de gobierno y de participacion social.

Sistemas desarrollados por la DESI

Siztema

Progéstio

Sistema de rastreo de residuos peligrosos
{SIRREP}

Generar informacion que coadyuve en el control y rastreo de los movimientos transfronterizos de residuos
peligrosos, asi cemo en a identificacion det manejo ad de dichos residuos y en el imiento da la Ley

{SAMICOPP)

pod parte de las involucradas.
Sistema de Apoye para ef Manejo de Controdar la i ficack 0 hasta su finiquito, de los asuntos planteados por los
Comproemisos Presidenciales v Prioritarios il al Presi de a R asi como la ztencion de compromisns presidenciales en materia de
medio

Sigtema de Informacion de Asuntos

Proporcionar informacién sustantiva que apaye con eficacia los asuntos priorilarios y giras de trabajo de la Titular
INE.

| Prioritarios y Giras de Trabajo del ramo y dul ;
| Ststema de Int para el 5 Integrar la i n iva de los nacionales celebrados por el INE y ponenia a dispasicion de los
de los Gonvenias Nacionakss (SISCON) wsuarios. pmenciales de {2 misma,

Sistema de Inf dn para el Seguirni integrar la i de los convenios internacionales celebrados por el INE con & fin de

de los Compromisos ionak i una vision integral de los compromisos internacipnales dél Instituto y dar un adecuado seguimienty
{SISCIN} a la aqnnda de trabajo correspondiente.

Monitoreo de usuarios de la base de datos
de Zonas Costaras

Identificar a los usuarics externos af INE que hacen uso de [a infarmacion relacionada con las Zonas Costeras en
Mérico.

|Sistama Automatizado det Pian de Desarrolio
Informitico det INE

Contar con un instrymento de planeackin qua permita dirigir las estrateias de dasarrollo infarmitico al interior
del Instituto, a corto y mediano plazos,

Monitorec del proceso de captura en el
Sistema de Control de Gestion Documentat
{8C6)

Supervisar y dar saguimiento a tas actividades de control de gastién documemal del INE.

Sislema Aytomatizado de Tramites (SAT)

un sistema do de trimtes y documentacion que contribuya a la modernizacidn de ta
mquhcldn ambiental para reducir costos, tiempos de respuesta v cargas administrativas, simplificando ef

p hanto def tramite y su

Directario del INE (DIRIne).

Mantener actualizade el directoric institucional 4 través de un eficiente de busquad
acceder a los datos de ientificacién de Ios tuncionarios que laboran en el INE.

que parmite

Sistema de Servicios y Atencién Ciudagana
(SSAC)

Registrar los ¥ SUg loades ton informackin que se generz al interior del INE para su
atencién y seguimi

Sistema de Atencitn a Usuarios (SAU)

Alsriler y dar seguimiento a las patichines, que en materia de infraestructura imformtica, reatiza el personal que
labora en el Instituto ante I3 Direccién Ejecuti e Informética.

Sisterna de Infermacion para el Control de
Gursas y Alumnos (SICCyA)

Registrar y dar seguimientc al Programa de Capacitacion Informatica del INE.

Sistema dé Activo Fila (SISAF)

Mejoras 8l esquama de registro de informacién que alimente al programa de desamrollo informdtico en el rubro da
aquipo de computo, 4l mismo Yempo que sa crea un inventaria dnico de mabiliaric y squipe.

Sistema de la Agenda Institucional

Registrar los datos de los interlocutores ded INE.

Sistema de Gestidn de Sustancias Quimicas

Integrar s datos generados a partir deé proceso de gestién de sustancias quimicas con la finalidad de sustentar

decisiones relacionadas con Ia prevencién v raduccién de riesgos qua conlieva el manejo de las Mmismas.
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Sistemas desarrollados en coordinacién con las dreas sistamtivas del INE

Sistema

Propfisiio

Sistama da Tramites de la DGOEIA (ST-PEIA)

Dar saguimiento a los trdmites que en materiz de impacto ambiental se bevan a cabo at Interior del Instituto y en
las Delegaci Faderales de SEMARNAP en los estados.

Sistema de trdmites de la DGVS (ST-VS)

Dar seguimiento a los trimites que en materia de vida silvestra se llevan a cabo al intarior del instituto y en las
Delegaciones Federales de SEMARMNAP en jos estados.

Sistema de trdmites de la DGMRyAR (ST-
MRyAR)

Dar seguimienta a los trimites que en materia de materiales, residuos y actividades riesgosas se llevan a cabo al
intarior del Instituto v en las Delegaciones Federales de SEMARNAP en lps estados.

Sistema para el Control de Publicaciones del
INE (SICPIng)

Administrar fas actividadas relacionadas con la gestién de gublicaciones del INE.

Sisterna para la identificacién de proyectos
cientificos y tecnoldgicos en materia

Recopilar informagion fe proyectos en materia ambiental e intercambiar dicha informacidn entre los
investigadores que la genaran.

Sistena de Vidticos y Pasajes {VyP)

da las tudi

Administrar y controlar las actividades de recepcion, 6 y ap
pasajes que se tramitan al interior del INE.

de vidticos v

Sistema de Ordenamignto Ecoldgico (SIORE)

Administrar la preduccion cartogratica del INE.

Sistema de Apoyo a Decisiones {SAD}

Fagilitar & proceso de evaluacion y iento de |as r da impacto ambiental.

Sistama de Informacion Nacional sobre Areas
Protegldas {SISANP)

Facilitar I2 consulta, andlisis y actuatizacion de la informacion tabular y georeferenciada sobre las ANP.

Sistema de Registro dg Emisiones y
Transterencia de Contaminantas {RETC)

Recopitacidn, i b y ditusién de i i6n confiable y actuatizeda sobre las descargas, emisionas o
transferencia de 178 contaminantes al aire, agua ¥ susto, detallado per tipe de establecimientos, sectores
econbmicos ¥ regianes geogrificas.

Sistemas desarrollados por terceros e implantados en el INE

Sislema Propdsio
Sistema de Cantrof de Gestion Documental | Integrar mecanismos de i6n, control, seg ¥ 6n de la gestién documental qua e lleva a
(SCG) cabo al interior del Instituto.

indice de Datos del SNIA

Intagrar en un catilogo sisiematizado la clasificacion completa d la informacidn existenta en el Instituto.

§lstema Integral de Presupuesto y
Contabilidad {SIPREC} p

Integrar la informacion generada en el eercicio de las actividades de las dreas de finanzas, programacion,
iidad def INE

p ¥

Sistemna Integral de Administracisn de
Recursos Humanos (SIARH)

Agministracién de fa ndmina y recursos humanes del INE.

Generar |

dores Ambientales (SIM)

Microlsig

Consultar 8f acervo documental a través de un catilogo de referencias bibfiogrificas.

4. Ventanilla de tramites

La ventanilla de tramites del INE es la
puerta de intercomunicacion entre el
piblico en general y el Instituto, sirve
como eje del control de trdmites; recibe,
canaliza, da seguimiento a los mismos y
entrega al interesado las notificaciones
y/o resoluciones correspondientes. Su
objetivo principal es proporcionar una
atenciéon adecuada a la ciudadania al
integrar en un sélo proceso todos los
trdmites que para el cumplimiento de
obligaciones ambientales se realizan ante
el Instituto. La ventanilla estd ubicada

en las oficinas centrales del INE para los
usuarios de la Zona Metropolitana de la
Ciudad de México y en las Delegaciones
Federales de SEMARNAP para los usua-
rios del interior de 1a Repuiblica Mexicana.

La ventanilla de tramites se encuentra
estructurada por médulos segtin el drea
de especialidad de cada trdmite en este
sentido, se identifica el Mdédulo de
Regulacién Industrial, el Médulo de Vida
Silvestre y el Mdédulo de Impacto
Ambiental.

Los trimites que actualmente se realizan
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en el INE se pueden clasificar en dos
grandes reas: los relacionados con la
proteccion de los ecosistemas y recursos
naturales y los que estdn dirigidos a regu-
lar la actividad productiva, basicamente
la industria,

Los trdmites relacionados con la indus-

tria comprometen a cuatro Direcciones

Generales:
La Direccion General de Ordena-
miento Ecolégico e Impacto Ambien-
tal en cuanto al Manifiesto de Impacto
Ambiental y el Informe Preventivo.
La Direccidn General de Regulacién
Ambiental con relacidn a Licencias
Ambientales en materia de atmdsfera
para fuentes fijas de jurisdiccién fede-
ral.
La Direccidn General de Gestién e In-
formacién Ambiental respecto a Cé-
dulas de Operacion Anual por emi-
siones a la atmdésfera de dichas
fuenies fijas.
La Direccién General de Materiales,
Residuos y Actividades Rigsgosas, en
lo que corresponde a la generacidn
de residuos peligrosos, el manejo de
residuos y materiales peligrosos y
actividades de alto riesgo.

Los trdmites relacionados con la protec-
cién de los ecosistemas y recursos natu-
rales comprometen a la Direccién Gene-
ral de Vida Silvestre en cuanto a autori-
zaciones para el aprovechamiento de
flora y fauna silvestres, y el informe anual
de actividades de las UMA, entre otros.
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Para el afio 2000, se estima consolidar
dos resultados bdsicos:

Integracién del Sistema Automatizado
de Tramites Institucionales.
Implantacion y seguimiento del
Sistema Antomatizado de Tramites
Institucionales en las Delegaciones de
SEMARNAP en los estados.

El objetivo del SAT es instrumentar un
sistema unificado de tramites al interior
del INE que habra de ampliarse mds ade-
lante a las demds instancias de la SE-
MARNAP, a fin de lograr mayor eficiencia
en la gestion de trdmites y en la oferta
de los servicios gubernamentales corres-
pondientes, as{ como proveer al personal
de los organismos publicos con infor-
macion oportuna y de alta calidad para
un desemperfio eficiente de sus funciones
y con ello orientar de manera integral la
politica en materia de medio ambiente.

Asimismo, con objeto de promover la
transparencia del proceso de gestién de
los trdmites, se han adoptado medidas
especificas para hacer eficientes los ser-
vicios que presta la ventanilla de tramites,
bisicamente: orientar sobre el llenado de
formatos, guias o solicitudes de tramites; -
informar sobre los procedimientos de
recepcidn, seguimiento y finiquito, asi
como los requerimientos de recepcién del
trdmite; proporcionar gratuitamente los
formatos, instructivos ¢ informacién
correspondiente al gestor o promovente,
entre otros.
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También se ha otorgado mayor y mejor
atencion al piblico en general al mejorar
los mecanismos de difusién de la
informacién de los diversos servicios que
presta el Instituto. Dicha difusion se lleva
a cabo a través del Diarioc Oficial de la
Federacion, de la Pigina del INE en
Internet, del Registro Federal de Trimites
(RFT), asi como a través de folletos y
otros medios. Lo anterior ha permitido a
log gestores y promoventes conocer con
precision los requisitos correspondientes,
el pago de derechos, los tiempos de
respuesta y el lugar donde deben acudir
para efectuar cada tramite.

5. Pigina del INE en Internet

El Instituto cuenta, desde 1996, con
acceso directo a Internet a través de la
Universidad Auténoma Metropolitana en
una primera fase y, actualmente, a través
de la Universidad Nacional Auténoma
de México. Desde entonces se cuenta
con todos los servicios que la conexidn a
Internet permite.

La pégina del INE en Internet, es una de
las ventanas de la SEMARNAP al SNIA y
responde principalmente a las necesi-
dades Institucionales de informar y de
promover el ejercicio del derecho priblico
a la informacién.

La informacién proporcionada a través
de la pagina del] INE constituye un
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elemento valioso del acervo informativo
del Instituto. A través de la pagina se
lleva a cabo la difusién de toda la
informacién de carécter puiblico generada
al interior del mismo, estableciendo
vinculos con todas las dependencias de
SEMARNAP, asi como con otros muchos
organismos nacionales ¢ internacionales
relacionados con el tema. Por eso se
considera una actividad permanente la
actualizacién e instrumentacion de
aplicaciones en la pédgina del INE en
Internet.

El correo m via Intemet

o ’ﬂSolienudes de. mformac:én de
-usiiarios fsxternos de'la pigina del INe
atandlﬂés Viaf ‘c_;oxreo electrémco. L
1998 45 180" - - o
1999 <. 240 Lo vE

2000'-> 318 (hasta ek 18 dae agosto)

A continuacion se muestra una tabla y
las grificas correspondientes a las visitas
y a los accesos que se han registrado en
la pagina del INE en Internet desde el
inicio de actividades en este rubro (abril
de 1997). Las visitas, como su nombre
lo indica, se refieren al nimero de visi-
tantes distintos que han tenido acceso a
nuestra pagina, mientras que los acce-
sos s¢ refieren al niimero de secciones
al que cada usuario ha tenido acceso
durante su visita.
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Afip Visitas Accesos Accesags / Visita
1997 (*) 71,094 458,885 6.4

1998 345,185 2,059,299 6.0

1999 717,202 4,720,275 6.6
2000 (**) 531,242 8,918,071 16.8
Totales: 1,665,723 16,156,534

{(*) De abril a diciembre de 1997,
(**) Hasta el 31 de agosto de 2000
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Grifica 1
Visitas anuales abril 1997 - agosto 2000
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4,000,000
3,000,000
2,000,000
1,000,690

[
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Grifica 2
Accesos (Hits) anuales abril 1997 - agosto 2000

1999 2000

Como se puede observar, el nimero de
accesos ha tenido un crecimiento
exponencial, mientras que el niimero de
visitas ha crecido en forma aproxi-

madamente lineal. Esto se puede
interpretar como un indicador del
crecimiento de la riqueza y utilidad de la
informacién disponible a través de
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nuestra pagina, lo cual ha provocado, a
su vez, que ¢l visitante promedio consulte
mAs secciones de la mistna en cada visita,

También se ha usado la pdgina de
internet del INE como canal de infor-
macion de la produccién editorial institu-
cional. La pdgina de publicaciones
incluye todos los materiales editados por
el INE, desde 1989, buena parte de ellos
listos para ser vistos con un navegador o
bajados al disco duro de la computadora
de los interesados. Regularmente se en-
vian correos electrénicos tanto g listas
de correo elaboradas por la DEPSEC
como a list serv especializados en medio
ambiente (ELAN, por ejemplo) para
informar de novedades y materiales en
proceso de produccion. También se com-
parten archivos de materiales del INE con
otros sitios en Internet como planeta.com
(especializado en ecoturismo),rds.org.mx
y redeco.org (Red Ecorregional para
América Latina del Centro Internacional
de Agricultura Tropical).

6. Normatividad

De manera prioritaria la DesI establecid
oportunamente los procedimientos,
estandares, politicas y lineamientos para
el adecuado uso y actvalizacion del
equipo de cémputo, software y, en gene-
ral, de la infraestructura informdtica y
de telecomunicaciones del Instituto.

Plan de Desarrolle Informdtico. Un
elemento de importancia en la transicién
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hacia la implantacién del SNI1A ha sido la
consolidacién, puesta en marcha, sis-
tematizacioén v mantenimiento continuo
del Plan de Desarrollo Informatico del
INE, €l cual tiene como propdsito principal
identificar y definir los esquemas de
administracién y manejo de informacién
que apoyen con eficacia las funciones
del Instituto.

Dentro de estos esquemas se han inte-
grado y actualizado cada afio las estrate-
gias a mediano plazo que permiten definir
y evaluar acciones en materia de equipa-
miento, programas de computo, sistemas,
capacitacion, cultura informdtica y
manejo de informacidén en general. El
programa de desarrollo informdtico cons-
tituye el principal instrumento de planea-
cién que permite dirigir las actividades
en materia de infraestructura informaética
al interior del mismo incluyendo, por
supuesto, el desarrollo de sisternas.

Politicas y lineamientos generales
para el uso de la infraestructura. 1.os
recursos informéticos instalados en las
diversas dreas del INE representan un
factor primordial para el desarrotlo de sus
funciones sustantivas y administrativas;
por eso, ha sido de vital importancia ins-
trumentar medidas que permitan el ade-
cuado aprovechamiento de estos recur-
s0s a través de politicas y lineamientos
internos tendientes a salvaguardar la in-
tegridad no sélo de los recursos infor-
mdticos mismos, sino también de la
informacidon que en ¢llos se procesa.
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Para esto, y como ya se menciong, se
ha redactado y mantenido actualizado el
manual que establece las politicas y linea-
mientos generales para el uso de lainfra-
estructura de computo y telecomuni-
caciones con que cuenta el Instituto

Estdndares de equipo, programas de
cdmputo v ambientacion fisica. La
adopcion adecuada de estos estindares
permite que todas Ias dreas que hacen
uso o requieren la instalacion de redes
locales de computo o bien de compu-
tadoras personales aisladas, tengan am-
bientes homogéneos de operacidn que
faciliten tanto su utilizacton como las
tareas de mantenimiento y soporte
técnico.

Es de gran importancia que los nuevos
bienes informaticos que se incorporen al
Instituto se ajusten a los lineamientos de
desarrollo informatico, siendo estos de
caracter obligatorio para el Gobierno
Federal, a través del programa especial
de mediano plazo denominado de
desarrollo informdtico™ y, desde luego,
que sean compatibles con los esquemas
informéticos que se encuentran insta-
lados actualmente en el Instituto.

Se ha llevado a cabo, en forma continua,
la actualizacién de estos estandares de
tal forma que sirvan como base para la
elaboracidn de las especificaciones
técnicas necesarias para realizar
exitosamente los procesos de licitacion
de bienes informaticos. Esta dltima
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aseveracion, no puede dejar de insistirse,
es de suma importancia, en virtud de que
esto permite que los recursos financieros
con que cuenta cada afio el Instituto para
la adquisicién de bienes informdticos
sean e¢jercidos de manera eficiente y
transparente.

Estdndares de Andlisis y Desarrollo
de Sistemas. El Instituto ha trabajado
una metodologia de desarrollo de
sistemas que permite definir objetivos de
sistemas acordes a los propdsitos de la
politica de la organtzacion que le propor-
cione los instrumentos adecuados de
seguimiento v evaluacion de estos siste-
mas. Para estos fines se han elaborado
guias con criterios metodolégicos para
el desarrollo de los sistemas de infor-
macion al interior del Instituto,

Estdndares para la insercién de
informacion en la pdgina del INE en
Interner. Para cumplir con los requisitos
indispensables para ofrecer un servicio
homogéneo de calidad, se han definido
estdndares que dirigen las actividades de
actualizacién de la pdgina del INE con el
fin de homologar criterios en la pre-
sentacion de informacién ambiental pu-
blica generada al interior del Instituto.

7. Capacitaciéon

La cultura informatica del personal del
INE ha ido en aumento en forma conti-
nua en los dltimos cinco anos. Ac-
tualmente nos encontramos en un punto
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de la curva de aprendizaje en el cual los
usuarios son capaces de solucionar
problemas sencillos relacionados con el
funciona-miento adecuado del equipo de
cdmputo y servicios de red en general.

Para incrementar el nivel de desarrolio
y cultura informdtica en el INE se
instrumentd un sistema de contro] de cur-
sos de capacitacién informatica. Asimis-
mo, se elaboraron manuales de capacita-
cion de las siguientes herramientas y
procedlmlentos

Introduccidn a la informatica

Windows bdsico y avanzado

Word basico y avanzado

Exce! basico y avanzado

Delphi

Netscape

Acceso a la red del Ing

Correo electronico

En los cursos mencionados arriba se ha
capacitado a un total de 1372 usuarios.

Hacia adelante

Los avances logrados desde 1995 a la
fecha han permitido que el Instituto
cuente con los instrumentos de gestion
informdtica necesarios para coadyuvar
al cumplimiento cabal de 1a definicion de
la politica ambiental en el ambito de su
competencia. Es necesario, sin embargo,
redoblar esfuerzos en la definicién e
implantacién de estrategias que con-
soliden lo que ya se ha logrado.

Asimismo, es necesario definir instru-
mentos actualizados que fortalezcan cada
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vez mas los mecanismos de acceso y
disponibilidad de la informacion, principal
insumo para el logro de los objetivos del
INE. Esto presupone la consolidacion de
una politica informdtica centrada en:

a) Mantener la infraestructura de ¢om-
puto vy telecomunicaciones del Instituto
siempre a la vanguardia tecnoldgica.

b) Actualizar la normatividad informadtica
con base en los avances tecnoldgicos y
requerimientos especificos del Instituto.

c) Definir y dar seguimiento a esquemas
de auditoria informatica, en especial, en
el rubro de base de datos.

d) Definir e instrumentar esquemas de
intercambio de informacién con otras
instancias de la Secretaria.

e) Asimismo, se requiere consolidar el
desarrollo de los siguientes sistemas;
Sistema Automatizado de Trimites.
Sistemas de Tramites de cada una
de las dreas sustantivas del INE,
Indice de Datos del INE.
Sistema de Rastreo de Residuos
Peligrosos.
Sistema de Gestion de Sustancias
Quimicas.
Sistema de Indicadores Ambientales.
Sistema de Ordenamiento Ecoldgico.

Por dltimo, a partir de los sustanciales
avances con que se cuenta en materia
de ordenamiento ecoldgico, se requiere
un mayor desarrollo de sistemas de
informacion geografica que satisfagan
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las necesidades propias de cada drea y
gue permitan la retroalimentacion y
georreferenciacién de informacion. Todo
esto en una amplia colaboracién con
SEMARNAP.

Comunicacidén social y publicaciones

En 1995, al inicio de sus trabajos en la
presente administracion, el Instituto no
contaba con un drea que s¢ encargara
de forma especifica de los asuntos
vinculados con las labores de informacién
y difusién, lo que implicaba una fuerte
descoordinacion en la materia no sélo
hacia el interior de la Instituctdn, sino a
nivel sectorial.

A la fecha se cuenta con una Direccidn
Ejecutiva de Participacion Social, Enlace
y Comunicacién, que a través de su
Direccién de Comunicacién Social tra-
baja con base en dos programas sustan-
tivos: informacién y difusién. El primero
responde a objetivos de corto plazo, que
consisten en la atencidn oportuna a cada
una de las solicitudes de informacién
planteadas por los medios; y el segundo,
a la difusion entre éstos de las actividades
publicas, programas y resultados del
Instituto.

Esta drea ha logrado alentar el flujo de
las relaciones de la Institucién con los
reporteros y representantes de los me-
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dios a través de la concertacion de 1156
entrevistas directas con los funcionarios,
elaboracion de comunicados de prensa
y tarjetas informativas, aclaracién de
distorsiones cuando éstas se presentan,
convocatorias a conferencias de prensa
y giras de trabajo al interior de la
Repuiblica.

Asimismo, lleva a cabo la evaluacién de
las tendencias informativas que invo-
lucran al INE, sus responsabilidades y
funcionarios, a través del analisis cuan-
titativo y cnalitativo de la presencia del
INE, que apoya la toma de decisiones de
los funcionarios y permite prever focos
de conflicto. De este documento se han
elaborado un total de 36 ediciones v a
partir de junio del 2000 se ha realiza de
forma quincenal. Asimismo, se han
realizado quince seguimientos especi-
ficos sobre temas coyunturales.

A su vez, en el drea de difusién se ha
contado con espacios radiofénicos
propios, entre ellos el programa Tierra
XXI, que alcanzd 79 transmisiones
semanales y que se mantuvo cada sabado
por espacio de un afio ocho meses al aire
en la estacion radiofénica Ondas del
Lago. Asimismo, se llegé a un acuerdo
con el IssSTE para contar con una seccion
permanente en su programa Vida Natu-
ral, que es transmitido por XEX, 730 de
AM; desde el mes de junio de 1999.



