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La Secretaria de Comunicaciones y Transportes ha avanzado significativamente en la
aplicacion de las tecnologias de la informacion, ya que cuenta con una infraestructura de
computo y comunicaciones solida y moderna, lo que permite disponer de una gran capacidad
tecnoldgica para intercambiar y compartir informacion con un alto grado de confiabilidad
e integridad.

Lo anterior, ha permitido el desarrollo de nuevos sistemas de informacién, disefiados para
operar bajo el esquema cliente servidor, manteniendo et control centralizado, con operacion
distribuida en las 31 entidades de la Repiiblica mexicana, asi como la adopcion de nuevas
herramientas de uso cotidiano., como el correo electrénico y el acceso a la supercarretera
de la informacion.

El resultado de las acciones adoptadas en materia de informética y telecomunicaciones, ha
apoyado las actividades de descentralizacién y desconcentracién de la Secretaria, mejorando
la calidad y oportunidad de los servicios que se prestan a la sociedad.

The Information Technology Development in the Secretariat
of Communications and Transportation 1995-2000

Guillermina Mu#ioz Soto

The Secretariat of Communications and Transportation has significantly advanced in the applica-
tion of information technology. Since it relies on a computer infrastructure and modern and solid
communications. which allows a greater technological capacity to exchange and share information
with a higher degree of reliability and integrity.

The foregoing, has permitted the development of new information systems. These systems were
designed to operate under a plan serving the client, maintaining a centralized control. with a distribu-
ted operation in 31 entities of the Mexican Republic, as well as the adoption of new tools in daily
use. such as electronic mail and access to information highway.

The result of the actions adopted in information technology and telecommunications has supported
the decentralization activities of the Secretariat, thus improving quality and expanding services
offered to society.



El Desarrollo Informatico en la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes 1995-2000

I. INTRODUCCION

E n los dltimos afios el panorama
econémico mundial ha sufrido

cambios radicales, en ellos las tec-
nologias de la informacién ocupan un
lugar estratégico. En efecto, tanto la
informatica como las telecomu-
nicaciones se encuentrarn en un proceso
de convergencia, que altera de manera
importante las bases del crecimiento,
desarrollo, competitividad y bienestar
no sélo de las economias, sino de las
sociedades mismas.

Asi en nuestros dias, el manejo eficiente
del conocimiento y de la tecnologia mas
avanzada -que son los elementos cen-
trales de un mundo cada vez mas
globalizado- se ha vuelto una destreza
tan necesaria e importante, como antes
lo eran leer y escribir. Las nuevas
tecnologias estdn modificando y
modificaran ain mas nuestra forma de
ver el mundo y la manera en que nos
relacionamos con €él.
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En este sentido, la incorporacion de las
tecnologias de la informacidn, es yauna
prioridad para la politica de desarrollo
de cualquier pais.

En tal virtud, el Programa de Desarrollo
Informéatico 1995-2000, entre otros
objetivos, propone apoyar la moder-
nizacion de la administracién publica,
mediante la incorporacidon de las
tecnologias de la informacién al que-
hacer cotidiano de las instituciones
publicas, a efecto de mejorar su fun-
cionamiento y aumentar la eficiencia,
calidad y cobertura de los servicios que
presta a la sociedad.

En este contexto, durante la presente
administracion, la Secretaria de Co-
municaciones y Transportes inicié un
profundo cambio estructural, en el cual
el desarrollo de la informatica y de las
comunicaciones ha jugado un papel
importante.

*Jefa de la Unidad de Informética de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT)
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II. DIAGNOSTICO

En el afio de 1995 se realizé un
diagnostico de la situacion de la
Secretaria en materia de informética y
telecomunicaciones, a fin de estar en
posibilidad de disefiar la estrategia mas
adecuada para impulsar el desarroilo
informatico de la dependencia.

Derivado de ese analisis, .se determiné
que la falta de una entidad normativa
que canalizara los esfuerzos de la
Secretaria hacia un objetivo comun,
ocasioné que dichos esfuerzos -si bien
habian sido importantes- se dispersaran
provocando la existencia de una gran
diversidad en cuanto al uso de pro-
gramas comerciales de cémputo, ma-
nejadores de bases de datos, lenguajes
de programacion e infraestructura de
cémputo y comunicaciones.

En efecto, 1a organizacién de la funcion
de sistemas y telecomunicaciones recaia
en dos dreas diferentes: la Coordinacién
de Informatica dependiente de la
Oficialia Mayor y la Direccion General
de Fomento a las Telecomunicaciones
e Informitica dependiente de la
Subsecretaria de Comunicaciones y
Desarrollo Tecnologico, por lo que, en
ocasiones, se duplicaban las tareas o se
caia en fallas de comunicacién que
impedian la existencia de una buena
coordinacién para la adecuada toma de
decisiones.

Igualmente, no existia uniformidad para

la transmisién de datos entre las oficinas

centrales y las ubicadas en las 31

capitales de las entidades federativas,

ya que se utilizaban tres tipos de enlace:

» Via satélite con un ancho de banda
total de 64kbps, compartidos entre
31 estaciones, es decir a 2 kbps por
estacion;

¢ Circuitos privados de larga distancia
{microondas), con un ancho de
banda de 9.6 kbps; estos circuitos
tenian un costo muy alto, ademas de
que constantemente se veian afec-
tados por el medio ambiente; y

¢ Lineas conmutadas que utilizaban
moédems con un ancho de banda
variable de 4.8 a 14.4 kbps.

Esta falta de uniformidad de los enlaces,
se agravaba por el hecho de que estos
se controlaban mediante dos main-
Jrames: una Cybern 930 y una Cybern
830, las que, en virtud de su alto grado
de obsolescencia (databan de 1985), con
frecuencia se encontraban fuera de
servicio. En resumen, la confiabilidad
y disponibilidad de la red de tele-
informatica de la Secretaria era muy
limitada, por la faita de equipos de
conexion de alta velocidad.

Respecto de la utilizacion de redes
locales, cabe mencionar que existian
algunas que funcionaban de manera
aislada y desconectadas de la red de
teleinformatica de la Secretaria. El



REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA 33

sistema operativo que utilizaban era
Novell, que en ese entonces era lo mejor
en el mercado. Asi pues, en sumayoria,
las computadoras personales fun-
cionaban de manera aislada, y se
utilizaban principalmente para operar
herramientas de productividad personal
y algunas aplicaciones de caracter local.

Asimismo, en cada Centro SCT existia
una red de terminales (tres nodos en
promedio) conectadas a los equipos HP-
9000, a fin de capturar la informacion
del Sistema Integral de Administracién
(SIA). Del mismo modo, la Sub-
secretaria de Infraestructura, contaba
con una red nacional de computadoras
Macintosh, la cual enlazaba 40 nodos
por medio de médems, pero que operaba
aislada de la red de teleinformética de
la Secretaria.

Por otra parte, en relacion con la
infraestructura de computo existente, la
Secretaria de Comunicaciones y
Transportes contaba con dos equipos
mainframe; una Cyber 930 y una Cyber
830; 35 servidores marca HP-9000 y
2,800 computadoras personales, de las
cuales el 37% eran equipos con
procesadores 8086, 8088 y 80286.

Al respecto, cabe sefialar que ini-
cialmente los esfuerzos informaticos se
centraron inicialmente en las acti-
vidades administrativas, por lo que en
1994 se adquirieron las 35 mini-
computadoras HP-9000. Estas fueron

las primeras acciones tendientes a
implantar soluciones abiertas y con
capacidad de crecimiento. Como parte
del mismo esfuerzo, se determiné que
los sistemas administrativos, se de-
sarrollarian utilizando el manejador de
base de datos Progress.

Por lo que se refiere a sistemas, durante
la presente administracion, se realizé un
inventario nacional, a fin de conocer los
sistemas de informacion utilizados en
la Secretaria. De este modo, se des-
cubrid la existencia de mas de 90
sistemas, de los cuales 83 eran apli-
caciones de uso local, monousuario y
muy similares entre si.

Los restantes 7 sistemas, constituyeron
los primeros esfuerzos organizados,
para contar con herramientas integrales
que apoyaran las tareas cotidianas de la
Secretaria' . Sin embargo, en todos los
casos se trataba de sistemas aislados
que, a pesar de que fueron pensados para
ser utilizados en linea a nivel nacional,
en la prictica eran monousuarios, y cuya
explotacion se limitaba a las oficinas
centrales, por ende, para integrar la
informacién de éstas y las oficinas
foraneas, era necesario que la mayoria
de las veces, personal de los Centros
SCT se trasladara ala Ciundad de México
a capturar la informacién corres-
pondiente, en otras ocasiones los
archivos se transmitian mediante discos
magnéticos. Esta situacién adquiere una
particular relevancia si se considera que
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para realizar sus funciones, la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes
cuenta con 31 Centros SCT ubicados en
cada una de las entidades federativas, y
mas de 300 oficinas en todo el territorio
nacional.

También es importante sefialar que en
otros casos, conto el Sistema de Obra
Civil, mas que un sistema, se trataba de
una aplicacién basada en la ma-
nipulacién de archivos indexados que
tenia como objeto dar formato a la
informacion que se utilizaba para llevar
a cabo la administracién de la cons-
truccién de las carreteras. De igual
manera, el Sistema Integral de Admi-
nistracién era en realidad sélo un
repositorio de informacién, mas que una
herramienta de trabajo cotidiano, toda
vez que la captura de la informacion se
realizaba al final del proceso operativo.

En relacién con los paquetes co-
merciales de cémputo, es importante
seflalar que no existia una es-
tandarizacién en cuanto a su uso;
ademds de que en el 67 por ciento de
los casos, no se contaba con la licencia
para su utilizacién. Esta diversidad de
programas, era consecuencia de la falta
de normas para la adquisicién y
utilizacion de paquetes comerciales de
computo, mientras que el uso ilegal de
los mismos era producto del alto grado
de obsolescencia existente en las
computadoras de la Secretaria, ya que
al no cumplir con los requerimientos

minimos de memoria y espacio en disco,
no podian soportar aplicaciones mas
avanzadas, con el consecuente retraso
tecnologico que ello representaba.

III. DEFINICION DE LA NUEVA
ESTRATEGIA EN MATERIA
INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES

Con base en el diagnéstico realizado,
se diseiid la estrategia que habria de
adoptar la Secretaria de Comu-
nicaciones y Transportes en materia de
servicios informaticos y de tele-
comunicaciones, a fin de apoyar
debidamente sus funciones en el marco
del cambio estructural adoptado.

De esta forma, se definié que la
estrategia principal debia ser la creacion
de una entidad que normara el desarrollo
informatico y de comunicaciones de la
Secretaria, con el fin de sentar las bases
a partir de las cuales se definieran las
lineas de accién que debian seguirse en
materia de politicas de operacién,
utilizacién de programas comerciales de
coémputo, infraestructura de coémputo,
fortalecimiento y ampliacion de la red
de teleinformadtica, disefio, desarrollo y
puesta en operacién de sistemas
institucionales, y capacitacién de los
servidores publicos de la dependencia.

Asi, como parte de la estrategia
mencionada, a partir del 24 de junio de
1996, la Coordinacién de Informatica
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de la Oficialia Mayor, se convirtio enla
Unidad de Informatica de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes,
teniendo como principales atribuciones:
dictar politicas y directivas relacionadas
con la informatica en el ambito de la
dependencia, coordinar y evaluar los
trabajos informéticos de las unidades
administrativas de la dependencia, asi
como prestar asesoria en materia
informatica.

Posteriormente, en julio de 1997, ante
la creacién de la COFETEL vy la
extincioén de la Direccion General de
Administracién del Espectro (antes
Direcciéon General de Fomento a las
Telecomunicaciones € Informatica), y
considerando 1a estrategia establecida,
se transfiri6 a la Unidad de Informética
la administracién de las teleco-
municaciones de la Secretaria, con lo
que quedaron concentradas en una sola
drea las funciones de informatica y
telecomunicaciones.

La Unidad de Informatica para la
realizacién de las tareas que le han sido
encomendadas cuenta con 47 mandos
medios y superiores {16 mas que la
antigna Coordinacion de Informatica),
distribuidos de la siguiente manera: el
titular de la Unidad, una direccidén
general adjunta; 4 directores de area; 14
subdirecciones de ireay 28 jefaturas de
departamento. A diferencia de lo
realizado anteriormente, en la actualidad
el personal de la Unidad de Informatica

asesora a todas las dreas de la Secretaria
a nivel nacional.

También, como parte de la estrategia
adoptada, desde el mes de septiembre
de 1996, comenzd a sesionar de manera
regular el Comité de Informatica de la
Secretaria, con lo que se le dio una
mayor fuerza a la realizacion de las
acciones tendientes a promover y
estandarizar el desarrollo informético de
la dependencia.

Una vez constituida la Unidad de
Informatica su primera tarea importante
fue la elaboraciéon del Programa
Institucicnal de Desarrollo Informatico
1996-2000 de la Secretaria de Comu-
nicaciones y Transportes, cuyos obje-
tivos principales son:

v'Normar y fomentar el desarrollo
informatico de la Secretaria;

v Establecer los estindares que
conformaran la plataforma tecno-
l6gica bédsica de informatica y
comunicaciones;

v'Dotar y fortalecer de infraestructura
de computo y comunicaciones a las
unidades administrativas centrales y
Centros SCT,

v'Establecer, y en su caso, fortalecer la
utilizacién de los sistemas insti-
tucionales de informacion,

vElevar la cultura informatica de los
servidores publicos de la Secretaria.

Para la consecucién de los objetivos
antes mencionados se ha realizado una
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serie de acciones, entre las que destacan
las siguientes:

a) Elaboracién de las politicas de
operacion en materia informitica y
de comunicaciones.

Con objeto de obtener un mayor
rendimiento y aprovechamiento de los
bienes informiticos propiedad de la
Secretaria, se elaboraron las politicas de
operacion que en materia informatica y
de comunicaciones habrian de cumplir
todas las unidades administrativas de la
dependencia.

Asi, se elaboraron las politicas de
operacion siguientes:

¥'Desarrollo, documentacién e instru-
mentacioén de sistemas de infor-
macidn;

v'Desarrollo, documentacién e ins-
trumentacion de sistemas de infor-
macion para aplicaciones Web;

v Capacitacion;

v Adquisicion, uso y mantenimiento de
bienes informaticos y de comu-
nicaciones?;

v Atencién a usuarios, y

v Seguridad®.

Para que el cumplimiento de las
politicas antes mencionadas tuviera el
cardcter de obligatorio, se sometid a
consideracion del pleno del Comité de
Informética la necesidad de difundirlas

al interior de la Secretaria. Asi, ¢l 17 de
abril de 1998, dicho 6rgano colegiado
aprobo las politicas en comento, por lo
que a partir de esa fecha son de
observancia obligatoria por parte de
todas las unidades administrativas de la
dependencia.

Es preciso mencionar que, dado el
cambio dinamico que existe en materia
informética y de telecomunicaciones,
las politicas de operacion requieren de
una revisién periodica. Por ello, el 31
de marzo del presente afio, el Comité
de Informética aprobé la actualizacién
de las citadas politicas de operacion.

b) Utilizacién de programas
comerciales de computo.

Como ya se menciono, la utilizacion de
paquetes comerciales de computo sin
licencia era una practica muy difundida
en la Secretaria. Por ello, una de las
tareas prioritarias de la Oficialia Mayor
eraregularizar la utilizacion del llamado
“software pirata”.

Para solucionar esta problematica se
realizaron reuniones de trabajo con
todas las unidades administrativas
centrales y Centros SCT, a fin de
solicitarles que sustentaran ade-
cuadamente la utilizacién de cada uno
de los paquetes instalados en las
computadoras personales asignadas a
sus areas; ademas de informarles que,
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como resultado de la elaboracion de las
politicas de operacién a que se hace
mencion en el inciso anterior, en
adelante solo podian utilizar aquellos
paquetes que habian sido autorizados
como normativos por parte del Comité
de Informatica.

Una vez finalizadas las reuniones de
trabajo con todas las areas, se determino
que los paquetes comerciales sin
licencia correspondian principalmente
a hojas electronicas de calculo (tres
diferentes marcas), procesadores de
palabra, paquetes integrados y
manejadores de archivos para desarrollo
de sistemas o automatizacion de apli-
caciones, asi como algunos productos
para el disefio asistido por com-
putadoras, diagramadores y elaboracion
de presentaciones.

Considerando la estrategia que habia
establecido la Oficialia Mayor, se
determind regularizar solo los paquetes
comerciales de cémputo de pro-
ductividad personal autorizados por el
Comité de Informatica. En el caso de
los productos de Microsoft se negocid
la regularizacién de sus paquetes,
autorizando el uso de cualquier version
hasta la liberada en el verano de 1997.

En lo referente a los paquetes no
normativos para el desarrollo de
aplicaciones o sistemas de aplicacidn,
se adquirié una licencia de uso para

aquellas unidades administrativas que
tuvieran algun desarrollo, a efecto de
que consolidaran sus proyectos,
emitieran los archivos ejecutables en
tanto migraban sus aplicaciones a los
paguetes normativos, o bien en lo que
esas funciones eran absorbidas por los
sistemas institucionales.

Una vez regularizados los paquetes
utilizados por las distintas unidades
administrativas, se les comunicd que a
partir de la finalizacién del programa
de regularizacién que nos ocupa, el
usuario de cada computadora personal
seria el responsable -y conse-
cuentemente sancionado- por la ins-
talacion de paqueteria sin la licencia de
uso correspondiente.

Conel proposito de apoyar el programa
de estandarizacién en el uso de paquetes
comerciales, actualmente ninguna
unidad administrativa central o Centro
SCT puede realizar la adquisicién
respectiva sin la autorizacién de la
Unidad de Informatica.

¢) Infraestructura de cémputo,

Al inicio de la presente administracién
la Secretaria contaba con 2,800
computadoras personales, de las cuales
el 37% tenian procesadores 8086, 8088
y 80286 (adquiridas a partir de 1988).
Esto significaba que una tercera parte
del total del equipo de cémputo tenia
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un alto grado de obsolescencia. Esta
situacién se volvia mas critica en los
Centros SCT, toda vez que en ellas se
localizaban la mayoria de los equipos
obsoletos, incluso varios de ellos eran
equipos armados por el propio personal
de los Centros SCT.

Asimismo, se tenian 36 minicom-
putadoras HP-9000, mismas que eran
utilizadas exclusivamente para el
manejo de los médulos de recursos
financieros y de recursos materiales
(basicamente almacenes) del Sistema
Integral de Administracion.

En tal virtud, la Oficialia Mayor
emprendié un ambicioso proyecto
tendiente a dotar de infraestructura de
céomputo a todas las unidades ad-
ministrativas de la dependencia. Este
proyecto, tuvo dos vertientes: por un
lado, se adquirieron servidores de
arquitectura risc y, por el otro, se
compraron computadoras personales.

Por lo que se refiere a los servidores, es
importante seiialar que se adquirieron
75 estaciones de trabajo SUN Ultra 1-
140, cuyas funciones principales son
operar los sistemas institucionales de
informacion y servir de oficinas postales
de correo electrénico.

Es importante sefialar que la adquisicién
de los equipos SUN, en conjunto con la
actualizacién y ampliacion de la red de

teleinformética, fueron la punta de lanza
para el desarrollo informatico de la
dependencia, ya que por un lado
permitieron el desarrollo de sistemas
institucionales, bajo el esquema cliente-
servidor, con posibilidad de transmitir
datos en linea; y por el otro, permitieron
que todas las unidades administrativas
centrales y Centros SCT tuvieran, a
partir del mes de mayo de 1997, acceso
a los servicios de Internet y correo
electronico.

Respecto de las computadoras per-
sonales es importante sefialar que, en los
ultimos cuatro afios, se adquirieron
3,357 equipos. Esto significa que
durante la presente administracion, el
numero de computadoras personales se
incremento en mas de un 120 por ciento.

Adicionalmente, es oportuno sefialar
que en estas cifras no estan incluidas
1,147 computadoras personales que
seran sustituidas, toda vez que no
cumplen con el manejo de fechas
durante y después del afio 2000. Cabe
mencionar que aquellas computadoras
que sean afectadas en el manejo de la
fecha en los productos y no asi en su
funcionamiento general, serin rea-
signadas a dreas en las que no se utilice
la fecha para calculos de operaciones.

Con el proposito de mantener una
estandarizacion de la infraestructura de
cdmputo de la dependencia, actual-
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mente, la Unidad de Informética, previo
acuerdo del Comité de Informatica,
establece las caracteristicas técnicas
minimas de los equipos a adquirir, a fin
de garantizar la adquisicién de equipo
adecuado a las necesidades de cada drea
y la tendencia tecnologica.

d) Fortalecimiento y ampliacion de la
red de teleinformitica.

Uno de los proyectos mis importantes
de la Oficialia Mayor durante la presente
administracion, lo constituy6 el for-
talecimiento y ampliacion de la red de
teleinformatica de la Secretaria, ya que
sélo con una red de alta confiabilidad,
podian sentarse las bases para el
desarrollo a nivel nacional de los
sistemas cliente-servidor, asi como la
utilizacion de nuevas tecnologias como
Internet y correo electrénico.

I.a magnitud del proyecto antes
mencionado provoco que fuera disefiado
para realizarse en dos etapas. En la
primera de ellas se conectaron, a través
de enlaces de fibra Optica, los 31
Centros SCT y las oficinas ubicadas en
14 edificios de la ciudad de México, dos
de estos ultimos, son los nodos
principales en el Distrito Federal, los
que junto con los 31 Centros SCT
forman el backbone de la red. En los
dos nodos principales de la zona
metropolitana del Distrito Federal se
instalaron dos swithches frame relay y
en los otros 43 se actualizo el sistema

operativo de los ruteadores existentes.
El tipo de red disefiada en esta primera
fase, fue de las denominadas tipo “A”.

Cabe mencionar que, ante la escasez de
personal calificado y bien remunerado
en los Centros SCT, se decidi6é que el
mantenimiento, soporte y adminis-
tracién de la red se llevara a cabo de
manera centralizada, especificamente a
cargo del personal de telecomuni-
caciones asignado a la Unidad de
Informatica.

En la segunda fase de ampliacién de la
red de teleinformaitica se llevo a cabo
la integracion de los centros de trabajo
y oficinas de la Secretaria que se
encuentran ubicados fuera de las
instalaciones de los Centros SCT. De
este modo, se integraron 59 co-
mandancias de aeropuerto, 48 de-
legaciones de autotransporte federal, 29
de medicina preventiva, 25 capitanias
de puerto y 25 residencias generales de
carreteras federales. De igual manera,
se integraron a la red tres de los drganos
desconcentrados de la Secretaria: la
Comisién Federal de Telecomu-
nicaciones (COFETEL), el Instituto
Mexicano del Transporte (IMT) y la
Policia Federal de Caminos (85
destacamentos).

Adicionalmente, se determiné prestar a
través de la red de datos existente, la
transferencia del servicio de voz. En tal
virtud, se establecié un sistema de
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conmutadores controlado de manera
central por 5 PBX y 31 multilineas y se
instalaron extensiones remotas en los
centros de trabajo, ubicados fuera de los
Centros SCT, asi como en 5 edificios
de la zona metropolitana.

Con las modificaciones realizadas en
esta segunda fase, la red de tele-
informética de la dependencia pasé a ser
una red de tipo “B”. Asimismo, se
elimindé el manejo del protocolo
NETBEUI, dejando tunicamente TCP/
IP, a efecto de mejorar el desempefio de
la red, al evitar la busqueda de equipos
conectados a la red mediante broadcast,
situacién que anteriormente incre-
mentaba el trafico al consumir, de
manera significativa, el ancho de banda
disponible.

Adicionalmente a los beneficios
técnicos sefialados, con el forta-
lecimiento y ampliacién de la red se han
tenido importantes ahorros en el pago
de largas distancias, ya que se
cancelaron los enlaces satelitales, los
enlaces dedicados para microondas y
una gran cantidad de lineas telefénicas
que se utilizaban para conectar los
médems. Ademas con la tecnologia
utilizada por los equipos de con-
mutacién y telefonia, se obtuvieron
nuevas facilidades de comunicacién y
un mejor control en el uso de los
recursos.

Por otra parte, con el propésito de lograr
un mayor aprovechamiento de los bienes

informaticos de la Secretaria, se le dio
un impulso especial a la instalacidn e
integracion de redes locales. Al efecto,
durante los ultimos cuatro afios, se
instalaron 71 redes LAN (1,386 nodos)
en las distintas unidades administrativas
centrales y Centros SCT. Con ello, una
gran parte de las computadoras per-
sonales de la dependencia se encuentran
integradas en redes locales.

Igualmente, con el propésito de mejorar
el desempeiio de las redes locales, se
esta incorporando la tecnologia LAN
SWIT-CHING, para incrementar la
velocidad de transmisién a 100 mbs/s.

Actualmente, la Red de Teleinformética
integra 2,235 nodos distribuidos en 74
redes locales, agrupadas a su vez, en 32
Redes MAN de la SCT; ademds conecta
las redes LAN de la COFETEL, el IMT
y una parte de TELECOMM.

e) Servicios de valor agregado.

La nueva plataforma de servidores risc
y el fortalecimiento de la red de
teleinformatica, permitieron que todas
las unidades administrativas centrales y
los Centros SCT tuvieran acceso a
Internet y correo electrénico. A la fecha,
el nimero de usuarios asciende a mas
de 3,000 ubicados en todo el territorio
nacional; se estima que durante el
presente afio, el mimero de usuarios
crecera a mas de 4,000.
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Para la prestacién del servicio de
Internet, s¢ instald un equipo SUN ultra
1-170 que funciona como firewall.
Asimismo, se contratd un enlace
dedicado clear channel de 2mbps hacia
el proveedor del servicio.

La generalizacién en ¢l uso de Internet
y correo electronico en la Secretaria
generé beneficios muy importantes,
entre los que destacan dos: por un lado,
se disminuyeron diversos costos de
operacion (mensajeria y larga distancia
principalmente) y por el otro, se logrd
elevar de manera importante la cultura
informatica de los servidores publicos
de la dependencia, va que por vez
primera, se consideré a la computadora
como una herramienta de trabajo
cotidiano,

Lo antes mencionado, permitio que la
transferencia de informacion tanto al
interior como at exterior de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes fuera
mas rapida, oportunay eficiente. En este
sentido, vale la pena destacar la
transferencia electronica que se realiza
al sistema COMPRANET, respecto de
la informacién generada en las
licitaciones publicas que realizan las
diversas areas de la Secretaria en toda
la Repiblica mexicana.

Asimisma, al igual que casi todas las
dependencias del gobierno federal. la
Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, publicé su pagina de
Internet. en la direccién electronica

http://www.sct.gob.mx. En esta pagina
se puede encontrar informacion sobre
la estructura organica de la Secretaria,
sus funciones, tramites y servicios,
tarifas, licitaciones publicas y es-
tadisticas de los principales servicios
que proporciona al piblico en general.

Igualmente, se establecio la Intranet de
la Secretaria, por conducto de la cual se
publica la informaciéon de interés
general mas solicitada por las diversas
areas o aquella que se encuentra en
constante actualizaciéq, como el
directorio telefonico, direcciones de e-
mail, requisitos para tramites internos,
formatos para diferentes tipos de
contratos, manuales de procedimientos,
politicas de operacién en materia
informatica y de telecomunicaciones,
indicaciones basicas de soporte técnico
en el drea de sistemas, entre otros. La
utilizacion de la Intranet, ha permitido
un ahorro importante en la publicacién
de documentos, la comunicaciéon de
asuntos importantes de manera rapida,
asi como la disminucion en gastos de
papeleria y mensajeria.

f) Sistemas institucionales.

En materia de sistemas se determino
que, con el propasito de dar continuidad
a los trabajos realizados en la
administracién anterior, se seguiria
utilizando como plataforma de
desarrollo equipos risc con UNIX, asi



42 GUILLERMINA MUNOZ S0TO

como el manejador de base de datos
Progress.

De igual manera, se dividio el desarrollo
de sistemas en tres capas de manejo
independientes a saber: almace-
namiente, procesamiento y presen-
tacion.

Asimismo, se promovio la arquitectura
de aplicaciones que desconcentrara la
operacién de los sistemas insti-
tucionales, pero que al mismo tiempo
garantizara la integridad de la in-
formacidn sustantiva de la Secretaria,
mediante la utilizacion de bases de datos
unicas administradas de manera central
por las unidades normativas, pero con
operacion distribuida.

En este contexto se realizd el disefio,
desarrollo y puesta en operacion de los
sistemas siguientes:

Sistema Integral de Administracién
(SIA).- Como consecuencia del cambio
de la estructura programatica im-
plantado por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, fue necesario re-
disediar el SIA, cuyo objetivo principal
es coadyuvar a la administracién
eficiente de los recursos financieros y
materiales de la Secretaria de Comu-
nicaciones y Transportes, por ln que
cuenta con cuatro subsistemas: el de
recursos financieros; el de recursos
materiales; el de crédito externo, y el
de contabilidad. El SIA opera en las

oficinas centrales y en los 31 Centros
SCT.

Sistema de Ingresos.- El objeto de este
sistema es captar de manera eficiente
todos los ingresos de la Secretaria por
concepto de productos, derechos y
aprovechamientos. Este sistema, realiza
de manera electrénica la conciliacién
diaria de los pagos enterados a las
distintas oficinas de la SCT con los
realizados en la institucion bancaria que
tiene a su cargo la cuenta concentradora
de la dependencia. La cobertura también
es en todo el territorio nacional.
Sistema Integral del Autotransporte
Federal.- Este sistema, permite realizar
el registro, seguimiento y control de los
tramites relacionados con el au-
totransporte publico federal, como el
canje de placas, permisos y licencias
para conducir. Este sistema esta
instalado en todas las delegaciones de
autotransporte federal ubicadas en la
Republica mexicana.

Sistema de Registro, Autorizacién y
Seguimiento Fisico y Financiero para
la Construccién de Carreteras.- El
propésito de este sistema es, en primer
lugar, el servir como una herramienta
de trabajo cotidiano para el personal de
la Secretaria que tiene a su cargo el
registro, seguimiento y control de los
proyectos para la construccidn,
ampliacién y conservacion de
carreteras. Cabe seilalar que, con
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pequefias adecuaciones, este sistema ya
se estd utilizando en el area de caminos
rurales. La cobertura de este sistema es
nacional.

Sistema de Ventanilla Unica de
Puertos y Marina Mercante.- Este
sistema tiene por objeto que los tramites
que realizan los particulares en materia
maritimo portuaria sean mas rapidos y
mMenos onerosos en cuanto a los recursos
invertidos en la realizacién de los
mismos. Fl sistema de ventanilla tnica
esta instalado en oficinas centrales y en
las 25 capitanias de puerto mas
importantes del pais.

Sistema Institucional de Aeronautica
Civil (SIAC).- Este sistema integra toda
la informacidn relativa al registro de
empresas, al registro aeronautico civil,
a la emision de permisos nacionales e
internacionales para el fletamento de
carga y pasajeros, al otorgamiento de
concesiones de rutas y horarios, a la
emision de licencias para pilotos, al
control del personal aeronautico de
tierra y aire, asi como a la asignacion
de los permisos aeronauticos y de las
inspecciones a las aeronaves. El SIAC
es utilizado a nivel nacional.

Sistema de Presupuesto y Admi-
nistracién de Recursos Humanos
(SIPARH).- El objeto de este sistema
es coadyuvar a la correcta admi-
nistracion de los recursos humanos, por
lo que se ha instalado en todas las

unidades administrativas centralesy en
los 31 Centros SCT.

Es importante mencionar que se ha
establecido un médulo de replicacion
entre aquellos sistemas que comparten
informacioén, a fin de garantizar la
integridad de la misma.

Igualmente, vale la pena sefialar que,
como parte de las tareas de la conversion
informatica afio 2000, se realizé un
“scanneo” de todos los sistemas antes
mencionados, lo que permitié corregir
las pequefias inconsistencias de
programacion que presentaban algunos
de ellos.

Como parte del esfuerzo realizado para
tener informacidn oporfuna que permita
la adecuada toma de decisiones,
actualmente e5ta en marcha la operacion
del Sistema de Consulta Ejecutiva para
los mandos superiores de la Secretaria,
el cual sera alimentado de manera
automatica, a través de interfaces, por
todos los sistemas a que se ha hecho
alusién anteriormente.,

Respecto de los 76 sistemas de
aplicacion local que se encuentran
distribuidos en los Centros SCT, fueron
objeto de una minuciosa revision, a
efecto de que, en aquellos casos que por
su importancia asi lo ameritaran, fueran
migrados a manejadores de bases de
datos y lenguajes de programacién mas
robustos. Por su parte, en el caso de los
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sistemas que realizaban funciones
similares, se eligié al mas completo y
se distribuyd a las diversas areas que los
requerian.

g) Conversién Informatica Afio 2000,

Con relacion al problema informatico
del afio 2000, la Secretaria contratd los
servicios de un consultor externo, para
que conjuntamente con personal de la
propia dependencia realizaran las
acciones necesarias para enfrentar con
¢xito la problematica en comento.

Asi, en la Unidad de Informatica, se
establecié una “Oficina del Afio 20007,
conformada por los asesores externos y
personal de la propia Unidad. Una vez
establecida dicha oficina, se procedid a
formar nueve grupos de trabajo v a
designar a un coordinador del proyecto
por parte de la SCT. Los grupos de
trabajo se dividieron en las siguientes
especializaciones: sistemas de in-
formacion; servidores; soporte técnico;
paquetes comerciales de cémputo;
intercambio de informacion; tele-
comunicaciones; tecnologia incor-
porada; normatividad y estrategias, y
proveedores.

El nimero de personal dedicado de
tiempo completo al proyecto afic 2000
asciende a 22 (6 del consultor externo y
16 de la Unidad de Informatica). De
igual manera, se nombraron 62 enlaces
con las unidades administrativas

centrales y Centros SCT, a efecto de que
apoyaran las tareas de prueba y
correccion de los equipos que debian
realizar cada uno de los grupos de
trabajo. Por su parte, €l consultor utilizd
personal de tiempo parcial para realizar
las labores de investigacion especifica
para cada grupo de trabajo.

Una vez conformados los grupos de
trabajo, se inicié la difusion de la
problematica de la Sccretaria, mediante
reuniones de trabajo con todas las dreas
centrales y foraneas. Paralelamente, los
grupos de trabajo, iniciaron la ela-
boracion del documento denominado
“Politicas y Estandares de Ade-
cuacion”, en el que se establecieron los
procedimientos, instrumentos y guias
medibles de cardcter técnico y admi-
nistrativo, a partir de los cuales habrian
de tomarse todas las decisiones ten-
dientes a resolver el problema in-
formatico del afic 2000.

Posteriormente, se realizd el le-
vantamiento y clasificacién del
inventario, a efecto de determinar la
magnitud del impacto del problema
informatico del afio 200{} en la
Secretaria. Finalmente, se realizaron las
fases de correccién de sistemas y
equipos; la de pruebas y validacion, asi
como la de implantacién.

Es importante sefialar que la estrategia
adoptada y el alto grado de cooperacion
que existié en los grupos de trabajo
hicieron posible que la Secretaria de



REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA 45

Comunicaciones y Transportes cum-
pliera, en tiempo y forma, con las
actividades tendientes a solucionar el
problema informatico del afio 2000.

De igual manera, vale la pena mencionar
que en el mes de julio de 1999, se
iniciaron los trabajos destinados a
elaborar planes de contingencia para
aquellos procesos considerados como
criticos, clasificando como prioritarios
aquellos mediante los cuales se prestan
servicios al publico, asi como el relativo
al pago oportuno de fos servidores
publicos de la dependencia.

h) Capacitacion.

En esta materia, se determiné dividir la
capacitacion informatica en dos
vertientes, por un lado, a efecto de
elevar la cultura informatica de los
servidores publicos de la dependencia
se capacitaron en los altimos tres afios
a mas de 6,671 trabajadores en el uso
de paquetes de productividad personal
{paquete Office principalmente), y por
el otro, con el proposito de elevar el
nivel técnico del personal gue tiene a
su cargo tareas especificas en las areas
de informética y comunicaciones, se
realizaron mas de 2,443 acciones de
capacitacion en el uso de las nuevas
tecnologias adoptadas por la SCT.

Es importante sefialar que con objeto de
hacer mas eficientes los recursos

destinados a la capacitacién, se
establecieron requisitos minimos y
determinados perfiles que debian cubrir
los participantes, segin los cursos a los
que deseara asistir.

IV. PERSPECTIVAS

Las diversas acciones realizadas han
permitido incorporar las tecnologias de
la informacion a las tareas cotidianas de
la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, colecandola como una
dependencia que cuenta con una
infraestructura de computo y co-
municaciones solida y con tecnologia de
punta.

Sobre esta base, se han automatizado
algunos de los procedimientos y tramites
més importantes de la Secretaria; al
mismo tiempo que se ha fortalecido la
utilizacién de sistemas institucionales
(tanto sustantivos como adminis-
trativos). Asimismo, se han adoptado
medios modernos para el desempefio de
las actividades diarias como son el
correo electrénico y el acceso a la
supercarretera de Ia informacidn, lo que,
aunado al numero de personal
capacitado en materia informatica y de
comunicaciones, ha permitido in-
crementar la productividad y la
eficiencia de los trabajadores de la
dependencia, asi como la eficacia y
oportunidad de los servicios que se
prestan al publico.
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Sin embargo, los avances logrados no
son suficientes, por lo que de manera
permanente deberd prevalecer un alto
sentido critico por parte del personal de
la Unidad de Informatica y de los
miembros del Comité de Informatica,
para detectar nuevas necesidades de
servicios informdticos e incorporar las
tendencias tecnoldgicas al desarrollo
informatico de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

Igualmente, es preciso que continien los
esfuerzos destinados a optimizar
procedimientos administrativos y
simplificar tramites. Para ello, se
buscara fortalecer la utilizacién de
sistemas institucionales en aquellas
areas que alin no los han adoptado.
Asimismo, se buscara que aquellos
trimites cuyas caracteristicas asi lo
permitan se realicen a través de la
supercarretera de la informacion;
ademas de que se estableceran
Extranets, con aquellos grupos de
usuarios que demandan una gran
cantidad de servicios, entre los que
destacan las camaras de auto-
transportistas, de radio y television, de
marina mercante, asi como las lineas
a€reas comerciales.

Por lo que se refiere al ambito interno
se fomentara el uso de Intranets para
cada unidad administrativa central y
Centro SCT, con el propésito de
incrementar la rapidez y oportunidad en

el flujo de informacion de las distintas
areas.

De igual manera, se tiene previsto
migrar a tecnologia ATM el backbone
de la red de teleinformatica de la
Secretaria, toda vez que los equipos
conectados a dicha red ya estan
preparados para que, en cuanto se
inicien los proyectos de uso de
aplicaciones multimedia, se lleve a cabo
la migracion respectiva.

También se integrara, en una tercera fase
de ampliacién de la red, a todos los
centros foraneos que todavia no se
encuentran conectados, asi como al
organo desconcentrado denominado
Servicios alaNavegacion en el Espacio
Aéreo Mexicano (SENEAM).

En relacién con la actualizacién
tecnologica, es necesario que se
programe de manera cotidiana la
sustitucion de aquellos equipos que han
cubierto su vida util promedio.

Por lo que se refiere a capacitacion, es
importante que se intensifique aquella
que tiene como proposito aumentar los
conocimientos técnicos del personal
asignado a las areas de informaética y
telecomunicaciones.

De igual manera, se tiene previsto
iniciar los trabajos tendientes a que. a
través de la red de teleinformatica, se
impartan cursos de capacitacion a
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distancia, lo que contribuira a elevar la
cultura informatica de los servidores
publicos de la Secretaria.

En resumen, dado el grado de avance
del Programa de Desarrollo Informatico
de la dependencia, la estrategia a seguir
en el corto plazo, es la consolidacion
de la infraestructura de coémputo y
comunicaciones, asi como el for-
talecimiento de los nuevos sistemas y
aplicaciones que permitan ampliar la

cobertura y calidad de los servicios que
presta la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes.

Notas:

! Los sisternas son los siguientes: Sistema Integral de Administracion
(SLA); Sistema de Informacién para Control y Administracion {SICA},
Sistema de Estrategias de Mantenimiento Vial (SISTER): Sistema de
Puentes de México (SIPUMEX); Sistema Integral de Obra Civil (SI0C});
Sistema de Contiol de Autotranspeste Piblico Federal (SCAPF), v
Sistema de Gestidu del Espectre Radioeléctrico (GER).

? In¢luys lo teferente a paq iales de comp

* Incluye Jo relativo a: acceso y p ia en lag instalaci de los
centros de computo v de los centros de comunicaciones; respaldo de
informacion; planes de contingencia, y prevencion de virus informaticos




