La Administracion de la Justicia Laboral
en la Junta Federal de Conciliacion
y Arbitraje

Marco Legal

a Junta Federal de Conciliacién y

Arbitraje, por mandato coenstitucio-
nal y conforme a otras disposiciones le-
gales, es la institucién cuya principal
funcién es impartir justicia de manera
pronta y expedita, mediante ¢! conoci-
miento y resolucién de los conflictos de
trabajo. Entre sus principales objetivos
estin armonizar las diferencias entre el
capital y el trabajo, evitar que las discre-
pancias deriven en confrontaciones que
daiien al aparato productivo e impedir
que los intereses de unos predominen
sobre los de otros, al margen del derecho.

La fraccion 1T del Articulo 40 de la Ley
Organica de la Administracion Piblica
Federal dispone que corresponde a la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social
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procurar ¢l equilibrio entre los factores
de la produccién, de conformidad con las
prescripciones legales relativas. A su
vez, la fraccién VII establece también
como atribucién de la Secretaria del Tra-
bajo y Previsidn Social, coordinar la in-
tegracién y establecimiento de la Junta
Federal de Conciliacién y Arbitraje y de
las comisiones que se formen para regu-
lar las relaciones obrero-patronales, que
sean de jurisdiccién federal, asi como
vigilar su funcionamiento.

De acuerdo con el mandato constitucio-
nal contenido en la fraccién XX del Ar-
ticulo 123, y las disposiciones relativas
de la Ley Federal del Trabajo, corres-
ponde a la Junta Federal de Conciliacion
y Arbitraje el conocimiento y resolucién
de los conflictos laborales, tanto indivi-
duales como colectivos, que se susciten
entre trabajadores y patrones, en aque-
llas actividades productivas y de servi-
cios cuya competencia sea exclusiva de
la Federaci6n.
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Dicha fraccién del Articulo 123 consti-
tucional establece, literalmente, la crea-
cién de las Juntas de Conciliacién v
Arbitraje, en los siguientes términos:

"Las diferencias o los conflictos entre el
capital y el trabajo se sujetardn a la deci-
sién de una Junta de Conciliacién y Arbi-
traje, formada por igual nimero de
representantes de los obreros y de los
patrones, y uno del gobierno”.

La Junta es, entonces, un Tribunal con
plena jurisdiccifn, que tiene a su cargo
la tramitacién y resolucién de los con-
flictos de trabajo que se susciten entre
trabajadores y patrones, s6lo entre aqué-
llos o sdlo entre éstos, derivados de las
relaciones de trabajo o de hechos intima-
mente relacionados con ellas. (Articulo
604 de la Ley Federal del Trabajo). Su
competencia estd determinada, ademas,
por la fracciéon XXXI del Articulo 123
Constitucional y en los Articulos 527 y
528 dela Ley Federal del Trabajo. Cons-
tituye asimismo un Tribunal tripartita, de
acuerdo con lo previsto en el Articulo
605 de la Ley Federal del Trabajo.

Este Tribunal funciona en pleno o en
Juntas Especiales, segin lo establezca la
clasificacién de las ramas de la industria
y, en el caso de las Juntas Especiales,
establecidas fuera de la capital de la Re-
publica, por competencia territorial. En
el Distrito Federal funcionan actuaimen-
te 21 Juntas Especiales y en el interior
del pais 34, ademds de 12 oficinas auxi-

liares que no realizan actividades propia-
mente jurisdiccionales.

Estructura Administrativa

La estructura orgénica de la Junta com-
prende las siguientes dreas: Tres Secre-
tarias Generales: de Acuerdos, de
Consultoria Juridica y de Coordinacidn
Administrativa; Diez Secretarias Auxi-
liares, entre las cuales destacan, por su
caricter juridico, las de Huelgas, Huel-
gas Estalladas, Conflictos Colectivos,
Informacién Técnica, Control Procesal,
Amparos y Diligencias. El resto atiende
basicamente aspectos administrativos
del Tribunal.

Cuenta también con nueve Departamen-
tos, entre ellos el de Registro de Contra-
tos Colectivos y el de Peritajes, de
acuerdo con el Articulo 625 de la Ley, el
personal juridico de 1as Juntas se compo-
ne de actuarios, secretarios, auxiliares y
presidentes de Junta Especial, asi como
de personal técnico y administrativo. El
total de servidores publicos actualmente
en la Junta es de 1,611, de este personal
776 correspenden al drea juridica y 835
a la administrativa y de otras disciplinas.

La justicia laboral impartida por la Junta
Federal de Conciliacién y Arbitraje es
administrada con insuficiencias pecu-
niarias, a pesar de la voluntad del Estado
por dotarla de los medios necesarios, ¢
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incrementar su presupuesto con regula-
ridad, y pese al esfuerzo de sus recursos
humanos por desempefiar con presteza
las funciones propias del Tribunal, como
resultado del notable crecimiento que
experimenta regularmente la actividad
procesal en materia de trabajo, y sobre
todo a partir de la crisis que afectd a la
economia nacional al iniciarse 1995.

En consideracién a tales circunstancias,
y dada la relevancia social de su funcién,
por los requerimientos de la estructura
productiva en esta etapa critica, la Junta
Federal de Conciliacion y Arbitraje se ha
planteado la necesidad de transformar su
organizacion y funcionamiento, a fin de
responder cada vez mds eficientemente
a las nuevas exigencias de moderniza-
cion de nuestro sistema de justiciay alas
demandas que e} impacto de la actual
situacion econdmica provoca en las rela-
ciones sociales de produccién.

A partir de un diagnéstico enriguecido
con las opiniones de los sectores intere-
sados, asf como de abogados, académi-
cos y dirigentes, se ha llevado a cabo una
revisidn critica de la organizacién y fun-
cionamiento de este Tribunal, a fin de
que sea capaz de responder a las exigen-
cias de transformacién de nuestro siste-
ma de justicia, pues si bien la Junta no
pertenece al Poder Judicial, es un 6rgano
de jurisdiccion especializada, de natura-
leza formalmente administrativa y mate-
rialmente judicial, que se encuadra
dentro de ese mismo sistema.

En este sentido, un elemento fundamen-
tal para continuar avanzando consiste en
la desconcentracion administrativa del
Tribunal, que le permita aplicar en forma
directa los recursos que tiene asignados
por transferencias presupuestales, con lo
que se superarian obstdculos y trimites
innecesarios que dificultan su operacion
e impiden, en ocasiones, el adecuado
desarrollo de sus funciones sustantivas,
asi como también pugnar por la equipa-
racién de las condiciones de trabaio de
su personal con las de otros 6rganos de
naturaleza similar.

Para transformar su estructura y funcio-
nes, la Junta ha contado en forma deci-
dida con el respaldo de la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social. S6lo con ese
auxilio hard realidad una modernizacién
que permita capacitar y profesionalizar
al personal; desconcentrar sus funcio-
nes; aproximar las actividades jurisdic-
cionales a las zonas geogréficas con
mayor demanda; coordinar e interrela-
cionar a la Junta Federal con las locales,
y reforzar los procesos de cémputo e
informdtica para dinamizar sus procedi-
mientos, entre otros requerimientos in-
mediatos e ineludibles.

Asimismo, dentro del programa de apro-
ximacién de la justicia laboral a la pobla-
cién que demanda la posibilidad de
acceder a ella de manera oportuna, se
establecieron en el transcurso de 1995,
dos nuevas Juntas Especiales: la dedica-
da a atender de manera exclusiva los
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conflictos laborales de las universidades
publicas, auténomas por ley; y la de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Se tiene previsto, para el futuro inmedia-
to, la creacion de nuevas Juntas Especia-
les en otros estados de la Repiblica que
carecen de estos érganos de administra-
ci6n de justicia, para concretar la deman-
da reiterada de los sectores sociales de
varias entidades del pafs que atin no dis-
ponen de los mencionados tribunales de
cardcter federal.

Operacion y funciones

En materia de relaciones laborales, en
Meéxico existe una politica clara y preci-
sa, que permite a los sectores sociales
involucrados en la produccién econémi-
ca, regular libremente las condiciones
segun las cuales debe prestarse el traba-
Jo; es decir, 1a legislaci6n laboral otorga
a los grupos sociales, representantes de
los trabajadores y patrones, la facultad
para dictar las normas que regulan sus
condiciones de trabajo, con la sola limi-
tante de no afectar las garantias y dere-
chos minimos a favor de los
trabajadores, contenidos en ¢l Articulo
123 constitucional y en la Ley Federal
del Trabajo.

Para respaldar esos principios, la politica
laboral del gobierno mexicano se funda-
menta en la prevencion y solucién de los

conflictos laborales, mediante institu-
ciones y mecanismos legales que prote-
gen los derechos y conquistas de los
trabajadores y, en particular, en la acti-
vidad conciliatoria, por ser ésta una ins-
tancia voluntaria a que se sujetan los
actores econoémicos en conflicto; es de-
cir, presupone la buena voluntad de las
partes para llegar a un convenio y para
lograr resultados positivos en sus respec-
tivos intereses.

Los contratos colectivos, a su vez, repre-
sentan uno de los procedimientos forma-
les con que cuentan los trabajadores para
concertar acuerdos, convirtiéndose en efi-
caces instrumentos juridicos que ejercen
una indiscutible influencia en la dinimica
del desarrolle social y econdmico del pais.

Como ya se apunt6, la insuficiencia de
recursos asignados a la Junta deviene no
s6lo del monto de las asignaciones, sino
también del crecimiento numérico de la
poblacién trabajadora y del aumento
constante de los conflictos entre los fac-
tores de la produccion. Ello ocurre asi,
de igual modo, a pesar de la transforma-
ci6n que ha tenido lugar en la actitud y
el criterio entre trabajadores y empresa-
rios, quienes tienden en la actualidad, de
preferencia, al didlogo y la negociacién
para alcanzar acuerdos benéficos para
ambos sectores, antes que a hacer esta-
llar los conflictos.

Es funcién de la Junta Federal de Conci-
liacién y Arbitraje actuar como el medio
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optimo para anticipar la confrontacién y
para convenir y resolver controversias.
Por ello, entre sus principales objetivos
estd ¢l de dar fluidez a las negociaciones
mediante la conciliacién, y procurar,
como es su deber, justicia pronta y expe-
dita.

Para cumplir también con esos objetivos,
el Tribunal ha permanecido pendiente de
la evolucién de las relaciones entre los
sectores productivos y ha procurado
atender, con objetividad e imaginacién,
la multiplicidad de modalidades que han
adquirido las controversias obrero-pa-
tronales, debido a la complejidad y di-
versidad de la planta industrial en el
proceso actual de transformacion tecno-
16gica.

L.a Junta ha tendido a intensificar la fun-
c¢ién conciliatoria y a estimular el didlo-
go entre los actores sociales del trabajo,
con el propdsito de encontrar formas sa-
tisfactorias de acuerdo e impedir que las
controversias se prolonguen, ocasionan-
do costos que repercutan negativamente
en la situacién econémica de las empre-
sas o que perjudiquen el bienestar de los
trabajadores.

E! trabajo es un derecho garantizado en
nuestra Constitucidn, que ha de mante-
ner su calidad de factor de la produccién,
capaz de aportar a la economia los valo-
res que se desprenden de su eficiencia y
productividad. Asimismo, deberd seguir
contribuyendo al desarrollo econémico

como elemento distribuidor de la masa
monetaria y de catalizador racional del
consumo, en la medida que su esfuerzo
sea recompensado con un sano poder
adquisitivo.

Algunos aspectos cuantitativos

Los resultados que se han alcanzado en
este proceso de avenimiento y conjun-
cién de intereses, indispensable para su-
perar esta etapa, han sido posibles
también gracias a la excelente disposi-
cién de trabajadores y empresarios, quie-
nes han preferido el entendimiento a la
confrontacién.

Para dar una idea de la magnitud de
asuntos que conoce este tribunal, no re-
sulta ocioso mencionar que durante 1995
se presentaron 7,676 emplazamientos a
huelga, de los cuales estallaron 96.

Por lo que respecta a demandas indivi-
duales, en el mismo afio se recibieron
44,611,

En el propio afio de 1995 se recibieron
803 demandas de conflictos colectivos.

De enero a septiembre de 1996 la Junta
Federal ha recibido 4,199 emplazamien-
tos, que comparados con los 4,350 del
mismo periodo de 1995, representan un
3.5% menos. Al mismo mes han ocurri-
do 41 estallamientos de huelga, que
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comparados con los 81 de 1995, equiva-
len a una disminucion del 49.4%. Esto
evidenciaria la tendencia y actitud actual
de trabajadores y empresarios, quienes
prefieren el didlogo y la negociacion
para llegar a acuerdos que beneficien a
ambas partes y protejan la planta produc-
tiva y el empleo.

Por lo que respecta a los juicios indivi-
duales, el Tribunal recibié6 en los prime-
ros nueve meses de 1996, 38,492
demandas, que comparadas con las
35,276 recibidas en el mismo periodo del
afio anterior, representan un 9.1% de
incremento.

Al analizar las distintas cifras aqui men-
cionadas, podriamos hallar notables
muestras de la intensidad y el dinamismo
que caracteriza a las actividades de la
Junta. Por ejemplo, en lo que respecta
solamente al renglén de las demandas
individuales recibidas durante 1995, si
éstas ascendieron a 44,611; por mes se
habrian presentado 3,718; por dia 124y
por hora 5; o sea, aproximadamente, una
demanda individual cada 12 minutos.

Conclusiones

Impartir justicia no puede constituir una
aspiracién abstracta para la Junta, sino
un objetivo especifico que debe cumplir-
se concretamente, dia tras dfa, en cada
requerimiento procesal. Este tribunal ha
hecho acopio de voluntad y esfuerzo
para modernizarse con el fin de sacudir
inercias ¢ impulsar una transformacién
verdadera, tangible y evidente en las fun-
ciones de la Junta.

La sociedad mexicana cree en la vigen-
cia de la ley; es decir, confia en que
mediante el cumplimiento de las leyes
podrd conseguir el reconocimiento de
sus derechos y alcanzar la justicia si,
cuando mereciéndola, ésta se le regatea,
escamotea o se le deniega.

La justicia, asi, representa el fin dltimo
de la ley, pero ambas son inseparables,
conllevan idénticos objetivos: justicia
sin ley, menoscaba al derecho; ley sin
justicia, endurece el orden social. Dere-
cho, ley y justicia son, entonces, precep-
tos intimamente vinculados a las
funciones de la Junta Federal de Conci-
liacion y Arbitraje.
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