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Durante dos décadas por lo menos, el
estudio de la administracién piblica ha
atravesado por una tormenta intelec-
tual. ;Deberia existir como un campo
independiente de estudio o es parte de
algo mas, algo menos exclusivista y
con mayores fundamentos teéricos? Si
es digno de reconocimiento como
campo independiente de estudio ;Cual
seria su enfoque o palanca principal?
{Qué tema en comun liga a todas las
especialidades? ;Qué limites deben
delinearse alrededor de ésta para sepa-
rarla de otras disciplinas? Quizi mas
importante ;Debe existir del todo o li-
quidar su negocio y desaparecer en Ja
obscuridad de la noche, procurando
dejar tras de si el menor rastro posi-
ble? Para una disciplina que alega que
su materia se remonta a la alborada de
la civilizacion, cuando los seres huma-
110s se agruparon por primera vez bajo
una autoridad conjunta legitima e ins-
titucionalizada a fin de lograr los obje-
tivos comunes al aunar sus talentos co-
lectivos, la tormenta intelectual cn
cuestion se torna desconcertante. ;Es

un simple sintoma de cambio del para-
digma o constituye una reflexién sobre
profundas dudas intimas acerca de su
auto-valoracion?

El que la administracién puiblica no
esté segura de sus bases puede deber-
se, no tanto a la naturaleza cambiante
de su foco, como al complejo de infe-
rioridad de sus acolitos y a sus incerti-
dumbres frente a las fuertes y persis-
tentes criticas a su desempeiio profe-
sional y a sus deficiencias escolasticas.
Con la evolucion de la sociedad global
y el rezago del reconocimiento huma-
no respecto a la necesidad de una ad-
ministracion piblica mas globalizada,
su foco se muestra confuso y encasilla-
do ademas en la percepcion del estado
administrativo como un instrumento
de aspiraciones nacionales y de fa bu-
rocracia pubiica como el unico o prin-
cipal distribuidor de los bienes y servi-
cios gubernamentales. La naturaleza
de la autoridad conjunta legitima e ins-
titucionalizada ha evolucionado desde
la familia extendida hasta las organiza-
ciones internacionales. La naturaleza
de los objetivos comunes ha cambiado
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de la supervivencia, subsistencia y
proteccion individual o grupal a la
seguridad, el confort y el progreso a
nivel mundial. La naturaleza de los
talentos mancomunados ha evolucio-
nado desde la fuerza bruta y la inteli-
gencia individual hasta los activos de
capital substanciales, los bancos de da-
tos y los arreglos organizacionales. En
el transcurso de los aiios, la esencia de
la administracion publica ha permane-
cido inalterada en gran medida, mien-
tras todos los demas aspectos se han
transformado totalmente al parecer a
un ritmo acelerado jamas visto.

La dificultad de la administracion pa-
blica para ng perder de vista el bosque
no se debe a que se haya situado tan
cerca de los drboles, aunque la vision
estrecha ha sido un impedimento, sino
a que ha dejado que extensas areas del
bosque e importantes especies de arbo-
les sean cercados e intelectualmente
privatizados por académicos y empre-
sarios, La ilustracién mas evidente la
tenemos en el caso del derecho publi-
co. Gran parte de la ley corresponde al
derecho piblico y se encuentra dentro
del ambito de la administracion pabli-
ca. No obstante, la profesion legal lo
capturd antes de que fuera una disci-
plina propia de la administracién pa-
blica, de manera que ésta pasé a for-
mar parte de los estudios legales que-
dando el derecho piblico excluide de

la administracion publica. Lo mismo
ha pasado en gran parte con ia diplo-
macia (relaciones internacionales), el
gobierno (ciencias politicas) y la de-
fensa (ciencias militares). Otros trozos
han sido tomados por las ciencias de la
salud, la justicia penal y las ciencias
policiales, el bienestar social y otras
profesiones relacionadas con los servi-
cios pablicos. Tras quedarse con el ba-
gazo, fundamentalmente gerencia pi-
blica, la administracion publica ha ido
recuperando progresivamente su espa-
cio original incursionando en las poli-
ticas piiblicas, los asuntos publicos, la
ciudadania y, posteriormente, la gober-
nabilidad. Eventualmente, recapturara
su foco en el lado publico de las activi-
dades colectivas y en lo piblico de la
administracion publica.

Mientras tanto, la administracion pu-
blica se ha dejado amedrentar por
quienes son antiptblicos completa-
mente o anti administracion publica.
Es preciso establecer una distincion
entre los dos. Los antipiblicos son in-
dividualistas que no desean el colecti-
vistno de ninguna especie, o solo acep-
tan un minimo de él siempre que no
impida el florecimiento del individua-
lismo. Los que son anti administracion
publica reconocen la necesidad de la
autoridad colectiva, la intervencion
gubernamental y la mancomunidad,
pero quisieran minimizar la interferen-
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cia del gobierno y el monopolio virtual
de la burocracia pablica en la distribu-
cion de los bienes y servicios. Durante
las ultimas décadas, han hecho causa
comfin en sus ataques contra el estado
administrativo, la planificacion y la re-
gulacion puoblicas, la burocracia, los
gastos gubernamentales, el sistema tri-
butario, la empresa piblica, ¢l sistema
de bienestar social y los subsidios. En
pocas palabras, quieren menos admi-
nistracion pablica simplemente porque
es administracion publica. Prefieren la
administracién privada, sea porque
estd al margen de su tendencia ideolo-
gica, o por la conviccion de que el de-
sempefio piiblico es inferior.

Ideoldgicamente, la administracion pu-
blica no puede hacer gala de mucha
fortaleza. Los excesos del colectivis-
mo han sido desilusionantes. Aunque
nos toque el alma, el comunismo no
pudo materializarse, y el socialismo
apenas si pudo hacer de los seres hu-
manos individuos mds nobles. Image-
nes romdinticas pudieron atrapar cl
pensamiento hasta que la realidad de Ia
experiencia cotidiana nos hizo ver cuan
irrealizadas y quiza irrealizables fueron.
Las ganancias para el bien colectivo pa-
recieron entrafiar un sacrificio privado
muy alto y es evidente que no se ameri-
taba el costo, cuando las ganancias eran
marginales para el grueso de la pobla-
cidn o pérdidas reales para todos. La

cultura civica no pudo imponerse y los
pocos idealistas genuinos no pudieron
arrastrar a las masas cuando los logros
colectivos no lograron convencer. La
propaganda no pudo cautivar el alma 'y
las hordas de burdcratas sin rostro (y
en ocasiones auto servidores) hicieron
de la vida un ocaso. L.a explotacion co-
lectiva no se diferencio mucho de la
explotacion individual, siendo mas di-
ficit de combatir. Lo peor de todo fue
tornarse dependiente del colectivo y
sin importar lo bien que éste pudiera
actuar, no pudo ser eliminado el senti-
miento extendido y demasiado comiin
de impotencia, incertidumbre, monoto-
nia, insensibilidad y esclavitud sin fi-
nal ni salida. Lamentablemente, la co-
lectividad rara vez se desempeifiaba
bien o lo suficientemente hien, y aun-
que asi lo hiciera, siempre quedaba por
debajo de 1as infladas expectativas.

En la practica, la administracion pabli-
ca no puede probar su superioridad
con respecto a la administracion priva-
da que luce mds maleable, flexible, de
buenos modales, mas rapida, directa,
personal, acomodaticia y atenta, Con
todo la administracion privada adolece
de las mismas buropatologias. s me-
nos abierta, responde menos ante el
publico, es menos ética, pero esconde
mejor estas cosas y atrac la atencion
hacia su parte positiva ¥ no la negati-
va. El piblico esta més dispuesto a
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darle a la administracion privada el be-
neficio de la duda y parece juzgarla de
un modo diferente (esto es, mas favo-
rablemente). Con mas razén la admi-
nistracion publica deberia esforzarse
mas, Tal vez lo haga, pero la evidencia
frontal (o mejor, confrontada) sugiere
utra cosa. El publico esta mas al tanto
de la mala administracion publica. La
Administracion pablica promete dema-
siado y cuando no logra mantenerse
fiel a las grandes expectativas que ha
generado, el publico se decepciona.
Las batallas contra la pobreza, el cri-
men y las drogas ain estin por ganar-
se, y puede que ni siquiera se hayan
comenzado a librar, a pesar de la reto-
rica.” Aun persiste la esclavitud. Adn
abundan los métodos policiales. El
despilfarro, el fraude y el abuso son to-
dos demasiados obvios al igual que la
corrupcion, el padrinazgo, las burocra-
cias abotargadas, las politicas desfavo-
rables y las decisiones erradas. Leyes
desactualizadas y pasadas de moda
permanecen en los libros. No todos los
burdcratas son benignos, de hecho,
muchos pueden ser vengativos, desa-
gradables, insultantes, agresivos, ex-
plotadores y dados a promoverse a si
mismos. No importa cuan irrepresenta-
tiva pueda ser esta cara obscura de la
administracién piblica, es el panorama
que el pablico ve y cree.

No es de extrafiar que la administra-

cién pablica se tambalea. Ha sido asal-
tada por todos sus flancos demasiado
tiempo y sin descanso. No se le ha
prestado gran atencion a sus innumera-
bles éxitos. Se la agobia por no equi-
pararse con la actuacion privada y se
le ataca cuando lo trata de hacer, Entre
tanto, la norma dei dia es cortar, cortar
y cortar. La contraccion de su tamaiio
resulta desmoralizante, especialmente
cuando va acompaiiada por la congela-
cion de empleos y la disminucidn en
las perspectivas de promocién. Los
golpes constantes de los medios de co-
municaciéon cobran su victima en la
auto estima. Cualquiera que tenga una
cpcion no duda en tomarla. ;Quién
esta dispuesto a asociarse con una de-
rrota aparente? ;A quién no le gustaria
abandonar un barco que zozobra?
Frente a las reducidas oportunidades y
fondos para la investigacion, menos
consultoria, menores posibilidades de
capacitacion en el servicio y pérdida
del atractivo para los estudiantes exter-
nos, hasta Ia academia esta abatida. In-
clusive en el mejor de los casos, solia
ser dificil justificar y proteger la admi-
nistracion pablica como campo separa-
do de estudio. Ahora el caso parece
alin m4s insostenible.

Con todo, y pese a la fatalidad y el de-
saliento, existen pocas razones para di-
cho pesimismo. Si, en el blogue orien-
tal el dios del leninismo se derrumbsd.
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El centralismo burocratico esta siendo
abandonado junto con la colectiviza-
cion forzada y las précticas reproba-
bles de la policia estatal y otros instru-
mentos totalitarios. Mds el estado ad-
ministrativo no languidecera. En su lu-
gar, la democratizacidn y la privatiza-
cidn otorgardn nuevos vigores a la ad-
ministracién publica para convertir los
desacreditados sistemas en operacio-
nes viabies. China, que por tanto tiem-
po se habia distanciado de la adminis-
tracion publica tal como se practica en
el resto del mundo, ha estado ansiosa
por modernizar sus sistemas adminis-
trativos y estudiar los avances en la
administracién piblica. En efecto, los
expertos en administracién pablica bu-
llen por todos los paises del otrora blo-
que oriental ofreciendo su mercancia a
quien los escuche y hay muchos oyen-
tes anhelantes. Lo que impulso a estos
paises a la colectivizacion no se aban-
donara facilmente; el abandono presu-
roso recordara rapidamente a la pobla-
cion actual lo suprimido u olvidado del
statu quo previo a la colectivizacién.
Los intereses velados en Ja colectiviza-
¢ién no cederan ficilmente. Y los sis-
temas administrativos son conservado-
res y dificiles de transformarse con
prontitud. De manera que ésta y posi-
blemente la proxima generacion de la
administracion publica serin experi-
mentales y retadoras, dada una porcion
de estabilidad, libertad y paz.

En el antiguo bloque oriental, Ia retdri-
ca contra la administracion pablica ya
se estd desvaneciendo. Gran parte de
la misma se baso en el supuesto de que
si el estado administrativo se reducia
de tamafio, los empresarios privados se
precipitarian a llenar el vacio. En el
apice de la escala, esto ha sido asi,
Pero por otra parte, poco se ha mate-
rializado en ausencia del incentivo gu-
bernamental y del respalde tangible de
los recursos piblicos. Las reducidas
inversiones publicas no han promovi-
do el incremento de las inversiones
privadas. El contraido sistema tributa-
rio no ha estimulado las economias. El
sector privado no ha ocupado el espa-
cio dejado por el sector plblico en re-
tirada. Los restringides bienes y servi-
cios publicos tan sélo han ampliado [a
brecha entre ricos y pobres. La privati-
zacion hasta ahora ha sido marginal
por cuanto los gobicmos se han mos-
trado renuentes en Ja practica a apar-
tarse de las actividades del sector pui-
blico sin dispositivos de salvaguardia
contra la explotacién de los negocios.
En todo caso, el sector privado no ha
estado deseoso de asumir empresas in-
fructiferas y la administracion privada
de empresas que estuvieran en manos
del Estado no ha sido tan extraordina-
riamente distinta como para justificar
todo el cataclismo. Ya se ha compro-
bado que ef ataque a la administracion
pablica ha sido bastante exagerado y
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hasta sospechoso. El estado adminis-
trativo debe reducirse pero sdlo margi-
nalmente. Es mas probable que se ex-
panda para estimular las economias,
proporcionar empleos, aumentar el
bienestar social, fortalecer la infraes-
tructura publica, mantener el empleo
privado, hacer valer los derechos hu-
manos fundamentales y salvaguardar
el medio ambiente, alli donde puedan
acopiarse recursos para tales faenas.

Con todo, la mala administracion pi-
blica ain prolifera en todos tados, par-
ticularmente en los llamados paises del
Tercer Mundo, Sea que el estado ad-
ministrativo aumente o disminuya, ha-
bra nuevos intentos por mejorar el de-
sempefio del sector pilblico a nivel
mundial. "Hacer mas con menos" ya es
un refran universal. Lograr mas con
menos presenta retos y oportunidades
que la administracién pablica desen-
tendié en los tiempos de recursos
abundantes y presupuestos publicos
mas y mas abultados cuando nadie se
paraba a escatimar. Ahora el pablico
reclama mas valor por su dinero. Ello
debe traducirse en politicas piblicas
mas eficaces, una mayor eficiencia en
la utilizacién de los recursos publicos,
inversiones publicas mas productivas y
una mejor gerencia econdémica. Al
mismo tiempo, la poblacion exigira un
control pablico, presentacion de cuen-
tas y participacion mayores. El blanco

obvio sera el despilfarro, el fraude y el
abuso conjuntamente con la corrup-
cion en todas sus formas y las buropa-
tologias evidentes. En resumen, el fu-
turo se empleara no atacando o defen-
diendo la administracién piblica, sino
reformandola.

El papcl del Estado administrativo

A través de la historia, ¢l alcance y la
naturaleza de las actividades colectivi-
zadas han oscilado de un polo a otro,
El aiio 1776, que presencid la publica-
cion de La Riqueza de las Naciones de
Adam Smith y la Declaracion de la In-
dependencia de los Estados Unidos,
balanceo el péndulo mas hacia el fibe-
ralismo y el individualismo justo cuan-
do la industrializacién producia los in-
trumentos burocraticos y otras tecnolo-
gias administrativas que intensificarian
la intervencion estatal y el colectivis-
mo. Esa tendencia se retrajo un siglo
después, con el auge del marxismo y el
bienestar social. Y tras una centuria de
crecimiento ininterrumpido en que el
estado admministrativo parecia inven-
cible, el péndulo comenzd a retraerse
de nuevo durante los afios setenta. No
se puede calcular cudnto tiempo lleva-
ra, pero al parecer el estado adminis-
trativo se despojara de actividades que
quizda nunca debiod asumir. ;Debio el
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estado garantizar el pleno empleo?
&Debid proporcionar la completa gama
de servicios sociales gratis? ¢Debid
embarcarse en el negocio hotelero o a
promocion del turismo o el patrocinio
de las actividades deportivas?

Dada la renuncia de la gente a ofrecer
al estado administrativo un cheque en
blanco, asi como la contraccién mun-
dial de los recursos para fines pibli-
cos, cada pafs debe decidir por si mis-
mo sobre cudnto puede disponer para
los bienes y servicios publicos y qué
actividades desea que la administra-
cion publica continde ejerciendo. Cada
pais tiene distintas necesidades, distin-
tos recursos y distintas capacidades.
Aunque un pais esté dispuesto a hacer
mas, puede que ya no disponga de los
recursos y Jas capacidades para hacer-
lo y que se encuentre tan agobiado que
abarque muchas cosas con resultados
pirricos: lo mejor seria renunciar a
ciertas tareas a {in de concentrarse en
otras donde los recursos adicionales
harian toda la diferencia. O puede de-
cidirse a hacer menos sdlo para perca-
tarse de que ninguna otra institucién
social estaba disponible, interesada o
era capaz de aliviar a la administracién
publica de su carga sin mas alternativa
que la de ceder las actividades a una
organizacion internacional o a entes
extranjeros.

Evidentemente, existen actividades
que son exclusivas de la administra-
cion publica. Estas comprenderian la
elaboracion de leyes, la justicia final,
las relaciones exteriores, ¢l control de
las fuerzas armadas, el sistema tributa-
rio, la tecnologia nuclear, los gastos
aleatorios, los parques y monumentos
nacionales, los archivos piblicos y asi
sucesivamente, lo que constituye la
parte substancial de cualquier econo-
mia. Luego estan las actividades que
pertenecen predominantemente al esta-
do o al ambito pabiico y cuyo desem-
pefio puede ser compartido o contrata-
do bajo la estricta supervision pitblica,
tales como los centros correccionales,
las obras publicas, tos servicios publi-
cos, los servicios de bienestar social, el
desarrollo y la investigacion de defen-
sa, conmodidades postales, inspeccion
de construcciones, salud piblica, otor-
gamiento de licencias, pasaportes y vi-
sas, y asi por ef estilo, Finalmente, hay
actividades que el estado administrati-
vo ha cjercido por toda clase de razo-
nes ¥ que bien podrian ser realizadas
por otras instituciones sociales, quizas
mejor o quizds peor, tales como el
transporte colectivo, la banca, los se-
guros, los campos deportivos, la edu-
cacion y las empresas en manos del
LEstado. Ninguna de ellas ha sido facil-
mente gestionada. Todas han absorbi-
do inversiones ptiblicas considerables.
Todas y cada una han conformado una
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clientela especial que se asird a ellas.
No obstante, las circunstancias origi-
nales en las que fueron creadas pudie-
ron haber desaparecido desde hace
tiempo. Puede que hayan sobrevivido
a su propdsito. ;Acaso se les sigue ne-
cesitando? Si es asi, hay alguna ventaja
en particular en regirias piblicamente?

El Fondo Monetario Internacional tie-
ne un punto de vista definido basado
en consideraciones de libre mercado y
criterios ampliamente econdmicos.
Restringiria la tercera categoria a su
minima expresion y buscaria reducir
las operaciones puablicas en la segunda
categoria e incluso trataria de prescin-
dir de ciertas actividades en la primera
categoria. El fundamentalismo islami-
co tiene igualmente un decidido enfo-
que ideologico que transferiria muchas
actividades en manos puiblicas a las
autoridades religiosas y a la familia, y
prescindiria de otras que presuponen
una amenaza a las doctrinas religiosas,
En todas partes, el nacionalismo se
opone a la posible transferencia de las
actividades al control foraneo o a lo
que permita siquiera ia participacidn
de inversionistas extranjeros. Para es-
tos oOrganos, la opcion es clara. Para
otros organos pragmadticos, la opcién
se torna compleja debido a muchas co-
rrientes encontradas y valores en con-
flicto. Nadie puede decir con certeza
donde caera el hacha en la proxima dé-

cada. Sin embargo, es probable que si
la recesion mundial continta y se agu-
diza, por cada actividad cercenada,
otra se emprenderi de una manera dis-
tinta a la que se estila actualmente.

Deuda Publica

La razdn por la cual el Fondo Moneta-
rio Internacional insiste en que mu-
chos paises reduzcan sus actividades
publicas, es que estos no pueden ir a
ninguna parte mas a pedir prestado.
Estan tan sobregirados y sobreendeu-
dados que no pueden obtener crédito
en ninguna parte, ademas existen po-
cas perspectivas de que paguen los in-
tereses, y menos atn de que cancelen
sus deudas. La deuda interna la mane-
jan simplemente con la impresion de
dinero, es decir, inflacion. La deuda
externa se mantiene generalmente en
dolares estadounidenses y otras divisas
fuertes, lo que la hace mas costosa.
Necesitan solicitar préstamos porque
los impuestos no cubren sus gastos.
Hay poco que gravar por cuanto gran
parte de su poblacién vive en extrema
pobreza. Estan renuentes a imponer y
recabar impuestos porque la élite se
estaria gravando a si misma. Los tribu-
tos que ellos imponen tienden a ser re-
gresivos. La parte de los ingresos en
estos paises pobres es desoladora.
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La cuestion de los gastos es mas facil
de abordar. Grandes sumas de dinero
se emplean para que la élite haga su
agosto, para mantener grandes fuerzas
de seguridad y en los llamados proyec-
tos de desarrollo que frecuentemente
revierten poco o nada a las inversio-
nes. Los recursos publicos se desvane-
cen a través de ta corrupcion. Fuertes
sumas de dinero se gastan en armas
extranjeras en el exterior y en mante-
ner contentos a los militares en la na-
cién. Se emprenden ambiciosos pro-
yectos de desarrollo en ausencia de
una adecuada investigacion previa,
empleando a constructores extranjeros
que no logran dejar una adecuada in-
fraestructura de soporte, y estos pro-
yectos se quedan incompletos o sin
terminar, de manera que poco se saca
de ellos, ciertamente mucho menos
que si el dinero utilizado en ellos se
empleara de otra forma. El F ML1. esta-
blece condiciones estrictas para garan-
tizar la reduccion de los gastos pabli-
cos mientras el Programa de Desarro-
llo de las Naciones Unidas y el Banco
Mundial procuran que las inversiones
piiblicas reviertan su dinero. No obs-
tante, ninguna de estas organizaciones
internacionales puede pedirle a estos
paises que frenen la corrupcion, o des-
militaricen, o reasignen el dinero para
ayudar a sus pobres mas que a sus ricos.

La crisis de la deuda de los paises mas

ricos no s¢ debe tanto a la rapacidad de
las élites y a la conspicua incompeten-
cia como a la falta de disciptina politi-
ca, la competitividad intermacional en
descenso y la carga del bienestar social
inesperadamente alta. f.os gobiernos
democraticos detestan lastimar y desa-
gradar al publico. Ellos tratan de man-
tenerse fieles a sus promesas y com-
promisos y a menudo se enclaustran en
programas de autorizaciones garanti-
zados que no se avienen a las fuentes
de ingresos. Hacen prondsticos excesi-
vamente optimistas y cuando las cosas
no resultan de esa forma, se percatan
de que sus llamadas medidas de con-
tingencia son totalmente inadecuadas.
Las redes de seguridad que proporcio-
nan a sus ciudadanos en desventaja se
basan igualmente en coyunturas favo-
rables y no cubren las recesiones pro-
longadas y el desempleo, que se va ha-
ciendo estructural. Por lo menos, alin
tienen crédito, asi que pueden pedir
prestado. Adn cuentan con cosas para
gravar y estan en capacidad de recabar
mas impuestos. No tienen que impri-
mir en ninguna parte ni la mitad del di-
nero que deben imprimir los paises po-
bres. El ajuste de cinturones en ellos
es dificil en términos politicos, pero
no tiene fas implicaciones de vida o
muerte que adquiere en los paises po-
bres.

La unica forma de evitar el ajuste de
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cinturones es aumentar los ingresos
disponibles. Algunos paises pueden
hacerlo explotando sus ventajas com-
petitivas en los mercados mundiales y
pasando por alto los costos sociales y
ambientales. Pero estas posibilidades
tienen sus limites y la Conferencia de
la Organizacién de las Naciones Uni-
das sobre Medio Ambiente y Desarro-
Hlo (UNCED) celebrada en Rio de Ja-
neiro, determind que deben hallarse
soluciones internacionales a los pro-
blemas economicos y ambientales del
mundo. La mayor prioridad es la recu-
peracion del comercio internacional y
el crecimiento econémico. Un pastel
mas. grande, para todos permitird una
racion mayor para la administracion
puiblica y el alivio de la deuda publica.
Un pastel mas pequefio sélo dara pro-
blemas. En todo caso, ain mitigada,
sea temporalmente o a mas largo pla-
zo, la deuda publica debe ser abordada
en todos los paises. Cada uno se en-
frenta a una situacién diferente que re-
quiere medidas diferentes. El financia-
miento de la deuda exige una porcién
mayor de los ingresos pablicos actua-
les, lo que deja menos para la adminis-
tracidn plblica. Por cuanto no hay so-
luciones listas a la vista, es posible que
esta situacion se mantenga durante la
proxima década a menos gue se pro-
duzca una mejora ostensible en la eco-
nomia internacional.

Reforma Presupuestaria

La crisis de la deuda atrajo la atencion
hacia ¢l presupuesto publico cuando
muchos dirigentes alegaron no estar al
tanto o no haber sido informados del
estado exacto de las finanzas publicas
y qué organismos plblicos estaban in-
curriendo realmente en deudas cuan-
tiosas. Los presupuestos publicos no
cubren todas las finanzas publicas. En
todos los gobiernos, hay muchos 6rga-
nos publicos autonomos que llevan sus
propias cuentas. Siempre es dificil se-
guirle el rastro a los entes paraestatales
al igual que a las empresas en manos
del Estado. Algunos ministerios tienen
cuentas propias de algunas de sus prin-
cipales actividades mientras que otros
cuentan con partidas secretas, dentro
de las cuales ciertos funcionarios pi-
blicos pueden financiar sus turbios ne-
gocios en la medida de lo posible. El
solo hecho de manejar las cuentas gu-
bernamentales mas importantes repre-
senta una hazafia en si misma. Obtener
cuentas precisas, actualizadas y apro-
piadas es casi un milagro y sdlo los
mas ricos y mds capaces en el ambito
administrativo pueden aproximarse. La
automatizacion de las transacciones
comerciales facilitard la tarea, mas la
automatizacion tiene sus problemas
cuando los programas se corren mal o
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el personal no opera las indquinas ade-
cuadamente o todo el sistema sucumbe
de repente.

Los gobiernos raramente saben mane-
jar las finanzas pablicas. Aun cuvando
lo hagan, hallan que en lo que respecta
a la generacion de ingresos, el dinero
reunido esta asighado a propositos es-
pecificos y no puede utilizarse para
otra cosa aunque no se gaste y se acu-
mule. Las entidades independientes y
oftos Organos estatutarios son aptos
para recabar sus propios recursos, lo
que puede incluir la capacidad de pedir
prestado sin ninguna restriccion apa-
rente o sin necesidad de informar a
ningin otre organismo. En realidad el
gobierno en si estd expuesto a acumu-
lar enormes deudas sin que ni siquiera
se enteren sus superintendentes finan-
cieros. En lo que a gastos se refiere,
las cosas son mas ficiles de manejar
siempre y cuando haya una autoridad
central que acuerde la distribucion de
los fondos piblicos. Por supuesto,
cuando hay muchas autoridades de de-
sembolso, los abusos pueden ocurrir
facilmente. Luego vienen los audito-
res, que usualmente aparecen cuando
ya el dafio esta hecho y el dinero se ha
malgastado, se ha asignado errénea-
mente o se ha mal apropiado. El mane-
Jo de las finanzas constituye una pesa-
dilla para todos los gobiernos, de he-
cho para todas las organizaciones, por

cuanto las probabilidades del mal uso
y abuso son infinitas y los rufianes ex-
plotaran cualquier gricta en ¢l sistema.
La optimizacion de la gerencia finan-
ciera y de los sistemas de informacion
seguird siendo prioritaria en la admi-
nistracion pablica.

Pese a la experimentacion en métodos
presupuestarios, los probiemas abun-
dan. El tan proclamado enfoque de los
"Program  Performance Budgeting
Systems" (PPBS} que promete taato es
dificil de aplicarse en la prictica. Al
parecer, exige mucho y requiere un
cambio demasiado radical en lo con-
cerniente a politicas y proyectos pabli-
cos. |Su momento aiin esta por llegar!
En el interin, no aborda el problema de
ahorrar el dinero publico. Todos los
sistemas presupuestarios estdn engra-
nados para emplear el dinero publico
de una manera mas efectiva. No ofre-
cen mucho incentivo para el ahorro del
dinero pablico. En teoria, con el trans-
curso del tiempo los gastos puablicos
disminuirian a medida que se comple-
ten los proyectos capitales y se mejore
fa infraestructura pablica. En la practi-
ca, muchas areas del gobierno son po-
zos sin fondo a los cuales puede lan-
zarse cualquier cantidad de dinero sin
ninguna diferencia apreciable en los
resultados. La defensa, la educacion y
la salud sen tres de estos hoyos negros
financieros ¢Cuantas armas necesita
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un pais? ;Qué instalaciones tequieren
las escuelas y colegios? ; Qué enferme-
dades pueden ser erradicadas? Ain
cuando sea posible un acuerdo subs-
tancial, no se puede calcular ef precio.
Los funcionarios publicos deberjan ser
recompensados por lo que ahorran y
no por lo que gastan, como es el caso
en la actualidad.

El Justo Valor por el Dinero

Cuando se rastrean los gastos guberna-
mentales, sélo cabria preguntarse si el
pablico obtiene el justo valor por su
dinero. Con 'demasiada frecuencia los
resuftados o efectos son bastante de-
cepcionantes. Los gastos generales en-
carecen el precio de las cosas. Los ser-
vicios son inadecuados, los bienes son
de mala calidad y las comodidades,
tanto para los empleados como para
los clientes, son pésimas. Cierta casta
de funcionarios piblicos tiene la im-
presion de que hay que gastar dinero
para proporcionar locales limpios, ade-
cuados y modernos y equipos y suminis-
tros baratos que beneficien al piiblico de
alguna manera aunque eso implique
sacrificar la calidad. Asi, pareciera que
el piblico obtiene el mejor valor si los
bienes van a durar cincuenta, cien o
mas afios, tanto como los edificios que
los albergan. Economizar, que es lo

que esta actitud realmente tipifica, no
necesariamente implica un valor.

E!l justo valor por el dinero es un asun-
to complicado que no siempre se ex-
presa ficilmente en términos moneta-
rios. La evaluacion es un arte sofistica-
do que implica calculos de costos de
oportunidad, esto es, todas las alterna-
tivas pasadas que pudieron seleccio-
narse en lugar del curso tomado y lo
que seria ahora de haberse tomado
otras alternativas. La auditoria del jus-
to Valor por el Dinero (VPD) persigue
revelar no sélo lo que se obtuvo por el
dinero gastado por el pablico, sino lo
que pudo obtenerse y lo que aiin po-
dria obtenerse al emplear la misma
cantidad de manera diferente. jAcaso
el piblico obtendria mejores réditos de
la entrega directa de los bienes y servi-
cios publicos por parte de la burocra-
cia piiblica o a través de una fuente al-
terna? ;Como pueden compararse
efectos distintos y paquetes diferentes?
{Qué es lo preferible para quién y por
qué? Obviamente, lo ideal seria que el
piiblico sacara el mayor valor todo el
tiempo. Pero el publico ya estaria con-
tento con lograr deshacerse del valor
evidentemente pobre que recibe y tan-
to resiente.

Las consideraciones del VPD deben
formar parte de los cilculos en una
ctapa primera del disefio de politicas
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antes de comprometer sumas cuantio-
sas del dinero piblico. Los auditores
deberian ser llamados desde el princi-
pio, situacion poco comiln que los po-
liticos y altos funcionarios piblicos
tendran que aceptar. Significa asimis-
mo que los auditores deberan tener una
participacion mas piblica al dedicarse
a sus asuntos y que invariablemente
chocaran con los demas funcionarios
que elaboran politicas. Por cuanto los
profesionales de pianificacién publica
no han podido desempefiar un papel
tan activo, han sido practicamente de-
jados de lado en el disefio de politicas
publicas. Los auditores piiblicos tam-
bién han sido pasados por alto, en gran
parte por la misma razén. El VPD re-
quiere de un tipo distinto de auditor-
contable y de una participacion mucho
mas activa en el disefio de politicas
piblicas. Fntrafia la politizacion de
una profesion que hasta ahora se ha
considerado ampliamente a si misma
como politicamente neutral y renuente
a aparecer en el escenario piblico. La
proxima generacion de auditores-conta-
bles-evaluadores determinara si el VPD
se torna o no una realidad, o permane-
CE COmo una mera maestria en juegos.

Tratamiento de Buropatologias

El piblico quiere un mejor VPD. Tam-
bién quiere una menos mala adminis-

tracion pablica. Cualquiera que sea la
forma que adopte, el estado adminis-
trativo desempeiia y continuara desem-
peitando un papel importante en la
vida diaria de todos. En consecuencia,
la calidad de vida se ve grandemente
afectada por lo bien o mai que el indi-
viduo sea tratado por los funcionarios
publicos y otros agentes del estado ad-
ministrativo. La mala administracion
piblica es una maldicion para todo el
mundo, ain cuando un individuo no
tenga razones personales para sentirse
agraviado. La nocién de que aiguien
mas tiene razones reales para sentirse
agraviado es por demds desconcerfante,
primero porque la mala administracion
publica ha perjudicado innecesarta-
mente a un conciudadano, y segundo
porque la proxima vez podria ser uno
mismo el que resultara lesionado. En
términos ideales, nadie deberia resultar
dafiado. En la practica, mucha gente
resulta mas perjudicada de lo que se
revela o admite. Solamente un peque-
fio porcentaje de gente atropellada se
queja pablicamente y muchos de ellos
no tienen idea de coémo resarcir esa sj-
tuacion en caso de que persista.

Ningun régimen administrativo (como
ningin sistema social) puede ser per-
fecto y nadie que opere en dicho siste-
ma puede pasar incélume por la vida.
Los errores son proclives a ocurrir por
muchas razones diferentes. Algunos
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son sistémicos y otros, personales. Los
detalles poco importan para las victi-
mas de la mata administracion piiblica.
Mas si le importan a la administracion
publica cuya principal razén de ser es
mejorar el estado de cosas y reducir las
buropatologias que originan gran parte
de la mala administracion. La adminis-
tracion pablica no puede volver per-
fectos a los administradores pablicos,
pero si puede identificar y disminuir la
incidencia de la buropatologia. Justa-
mente ha estado haciendo esto todo el
tiempo, aun cuando no haya sido tan
abierta o articulada en su intento.

La tarea quc tiene enfrente la adminis-
tracion pablica es codificar las buro-
patologias piblicas y elaborar linea-
mientos practicos para un tratamieato
terapéutico. Esto es lo mas cerca que
fa administracion publica puede Hegar
para semejarse a la ciencia médica, ex-
cepto que el tema seria lo que aqueja a
las organizaciones publicas y los reme-
dios a suministrarse. Los organos afec-
tados podrian responder al tratamiento
profesional e inclusive si no se curan
completamente, no se sentirian ni ac-
tuarfan tan mal. Los expertos en relacio-
nes plblicas de la administracion pabli-
ca han ido transformando la forma en
que los clientes son atendidos por los
empleados publicos de primera linea.

Han redactado guias y manuales utiles

para curar el maitrato a los ciudadanos
y disminuir el desagrado que estos
puedan sentir al tratar con los emplea-
dos pablicos.

Las buenas relaciones publicas son po-
siblemente mas faciles de instituir que
los dispositivos de salvaguardia contra
una buropatologia mas grave que afli-
ge a muchos regimenes de la adminis-
tracion piblica, como es el caso de la
corrupcion, que es una enfermedad del
tode complicada por cuanto asume in-
numerables y distintas formas, tiene
muchas causas diferentes, e implica
muchas otras cosas aparte de la ad-
ministracion pablica. Con todo, en las
iltimas dos décadas se han hecho
grandes avances en la elaboracion de
parimetros y directrices con miras a
abordar la corrupcion, a través de la
Conferencia Internacional Contra la
Corrupcion (ICAC en sus siglas en in-
glés) celebrada nltimamente en Ams-
terdam (marzo de 1992) y Ciudad de
Meéxico (diciembre de 1993) (sic), cu-
yos procedimientos son publicados por
fos patrocinadores a través de los ser-
vicios de documentacion del Departa-
mento de Justicia Penal de la Organi-
zacién de las Naciones Unidas con
sede en Viena. Aun cuando no se pue-
dan remediar todos los aspectos de la
corrupcion, sus formas principales,
como el fraude electoral y el soborno
pueden minimizarse de estar el go-
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biemo y el pablico deseosos de erradi-
carlas.

Se necesita algo mas contundente que
las oficinas tradicionales de Organiza-
cion y Métodos y los servicios de
gerencia para enfrentar la mala admi-
nistracion publica. Nada inferior a una
reforma administrativa institucionali-
zada lo hara. Esto requiere de agita-
cidn y patrocinio persistentes por parte
del publico, fuerte respaldo politico,
recursos adecuados, pericia profesio-
nal y administradores publicos con ca-
pacidad de respuesta. La administra-
cién publica no puede hacer tanto por
si misma. Necesita ayuda de la comu-
nidad entera, no s6lo de las victimas de
la maia administracion pablica, sino de
los dirigentes publicos deseosos de ha-
cer de la reforma una alta prioridad y
de identificarse a si mismos con los es-
fuerzos de reforma, asi como también
de las partes interesadas cuyo orgullo
profesional no les permite ser compla-
cientes independientemente de lo bien
que se desempeiie la administracion
publica.

Elevacion del Desempeiio

Ll tratar la mala administracion pabli-
ca y restringirla, aun cuando sea bene-
ficioso en si mismo no aumenta nece-
sariamente su desempefio o su atracti-

vo como carrera para la gente talento-
sa. De hecho, muchos otros problemas
que la acosan pueden ser incluidos
dentro del tema general de la elevacion
del desempefio, por cuanto constituyen
una traba a su actuacion y un obsticulo
en la via de su progreso subsecuente.
;Como puede mejorar la administra-
cion piblica cuando esta agobida por
criticas injustas y prejuiciadas, despro-
vista de recursos suficientes para hacer
siquiera un trabajo razonable, y per-
diendo personal competente y experi-
mentado sin muchas perspectivas de
contratar a gente que los reemplace,
desmoralizando de este modo a los que
se quedan atrds, quienes cuentan los
dias que les faltan para salir de alli?
Este lamentable resultado ha sido el
producto de tacticas de choque em-
pleadas en la década pasada para des-
hacerse de un superdvit de empleados
publicos y modernizar las funciones
gubernamentales, Dichas tacticas esta-
ban destinadas a otra cosa. Aspiraban a
erradicar las malas hierbas del sector
pablico, modernizar su gerencia y pro-
porcionar una atmosfera de trabajo
mas empresarial. Esperaban combinar
lo mejor de ambos mundos, pero en su
jugar terminaron por quedarse con lo
peor de ellos. Eran bien intencionadas,
pero se hicieron de una forma ofensiva
y degradante, como si hubieran estado
destinadas a advertir que peor seria si
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los empleados piblicos no tragaban
por las buenas la amarga medicina.

Algunas veces es inevitable aplicar el
tratamiento de cuchillo de camicero,
Existen organismos pablicos defectuo-
s0s, con rendimientos tan insatisfacto-
rios y rutinas tales, que ellos mismos
no pueden corregirse. No obstante, la
mayoria de las entidades puhblicas no
son tan malas. Sus fallas no necesaria-
mente son algo que no puedan reme-
diar. E! tratamiento brutal general es
usualmente desatinado. Las tacticas
mas selectivas dirigidas hacia los peo-
res ejecutantes deberian ser suficientes
para transmitir el mensaje y para ser
usadas comd excusa por los ejecutivos
publicos que llevan sufriendo tanto
tiempo para hacer las cosas que tanto
habian anhelado sin que les llegara la
oportunidad. Los requerimientos fun-
cionales de las distintas actividades es-
pecializadas en el sector plblico varian
ampliamente, por lo que deben tratarse
caso por caso. Esto fue asi entendido por
las encuestas sobre eficiencia de los or-
ganismos gubemamentales en Gran Bre-
tafia a principios de la década de los
ochenta, que tienen ja reputacion de es-
tar entre las més exitosas en su género.

Con todo, existen ciertos factores de
primer orden que podrian elevar el de-
sempefio en su totalidad aparte de los
requisitos obvios de mejor dirigencia

publica, sistemas perfeccionados de
elaboracion de politicas, revision de
normas y legislaciones, modernizacion
de las instituciones, recursos adiciona-
les, personal mas competente, mejor
capacitacion, mayor productividad y
descentralizacion, todos los cuales son
altamente deseables y fortalecedores:

(a) Desburocratizacion. La burocracia
vy el papeleo excesivo son una lacra
para todo el mundo. La desburocrati-
zacion constituye un término de am-
plia cobertura que consiste en despojar
a los regimenes de administracion pi-
blica de procesos y procedimientos in-
necesarios y aparatosos y suprimir el
odioso trabajo de oficina. Es mas que
el glorificado trabajo de Organizacion
y Métodos como el caso del Programa
Nacional de Desburocratizacion de
Brasil, que consistic en un esquema
bastante ambicioso para reducir el es-
tado administrativo y despojar a la bu-
rocracia publica de la arrogante oficio-
sidad y otras conductas resentidas de
los "maharajis" que comandaban las
alturas de la administracion piblica. El
programa tocd tierra con el lanzamien-
to de reformas administrativas de largo
alcance para las cuales no tenia el res-
paldo o el personal apropiados. Si bien
su devoto personal comenzé al princi-
pio a limpiar el inmundo armario buro-
critico que no habia sido tocado por
décadas, si es que no desde la época de



REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA 45

la independencia a comienzos del siglo
XIX, la faita de respaldo politico y el
débil apoyo interno desaceleraron los
esfuerzos hasta terminar por agotarlos.
Mientras durd hizo un excelente traba-
Jjo y suscité esperanzas en toda Lati-
noamérica de que podia elevarse
ostensiblemente el desempefio de la
administracion pablica. Su deceso des-
vanecio esas expectativas, y aunque en
su momento hizo cosas muy qtiles mu-
tilando los excesos burocraticos, no
pasé mucho tiempo luego de su desa-
paricién en que los maharajas retoma-
ran sus viejos trucos, demostrando asi
lo necesario y saludable que hubiera
sido el PND para la administracion pd-
blica de Brasil. Posiblemente, y con
mayores razones, pueda decirse algo
bastante parecido de otros paises.

{b) Presentaciéon Piiblica de Cuentas.
Los maharajas de Brasil pudieron co-
meter sus bufonadas porque los meca-
nismos publicos de presentacion de
cuentas eran endebles. Pero en ningu-
na parte son tan fuertes como debe-
rian. Ciertas areas del gobiemo y la
administracién pablica se han conside-
rado siempre al margen del examen
publico (esto es, el publico no tiene
derecho a saber), mientras que otras
areas han estado y contintian estando
ocupadas por profesicnales y burdcra-
tas autoritarios que se han guardado
celosamente de que sus reservas sean

divulgadas al publice. La legislacion
delegada y la funci6n judicial adminis-
trativa han abierto una Caja de Pando-
ra cuando los dispositivos publicos
normales de salvaguardia contra el
abuso y mal uso de la autoridad publi-
ca se han visto comprometidos. Luego
viene la proliferacion de jurisdicciones
superpuestas y la multiplicacion de
transacciones  intergubernamentales
que hacen de la supervision constante
una tarea complicada y con frecuencia
imposible. Esto significa que los fun-
cionarios piblicos que no dan cuenta
de sus actos pueden esconder sus peca-
dos y evitar que el piblico tenga mu-
cho conocimiento de su desempefio.
Exentos de una supervision efectiva,
pueden alegar lo que se les antoje y sa-
lirse con la suya en su desempefio in-
satisfactorio. La administracion pibli-
ca tiene ante si el reto de diseiiar me-
canismos publicos mas efectivos que
den fe de las acciones de los funciona-
rios.

(¢) Etica Piblica. Por mucho tiempo se
ha sostenido erroneamente que los
funcionarios pablicos saben io que se
espera de ellos en la conduccion de la
cosa puablica y conocen lo que es con-
ducta correcta y errada. Quizis esto
fue cierto cuando el estado administra-
tivo era mas pequeiio. Quizas cuando
se dié gran énfasis a la ética profesio-
nal y cuando ésta fue promulgada fir-
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memente, también pudo haber sido
cierto. Las pruebas y la decadencia ob-
via de la mora] piblica y de la conducta
individual indican que los funcicnarios
se muestran al parecer mas ambiguos
respecto a la ética publica, mientras
que los postulantes mdas jovenes apa-
rentan completa ignorancia. Cuales-
quiera que sean las razones subyacen-
tes, el desempefio de la administracion
piblica estd siendo afectado adversa-
mente. Ya no puede asumirse que los
funcionarios pablicos distinguen lo co-
rrecto de lo incorrecto. La tarea que
fiene ante si la adininistracion pablica
es la de aclarar los cédigos de ética,
publicarlos y publicitarlos, impartirlos
y crear ambientes que los hagan cum-
plir, pero esto no es facil. Requiere de
oficinas de ética con personal especia-
lizado, responsable de la eficacia de
los programas de ética y de la restric-
cién de la conducta pliblica adversa.

(d) Quejas sobre el manejo. Cuando la
gente esta insatisfecha con la ejecucion
de la administracion publica, se queja.
Esto es si se le estd permitido y cree
que sus denuncias serin escuchadas
por alguien capaz de hacer algo por
mejorar la situacién. Los antiguos go-
bernantes sabian esto y mantenian tri-
bunales especialmente encargados de
recibir a los denunciantes, medio por
el cual podfan determinar lo que estaba
pasando en su administracion y de lo

que ellos no hubieran sido informados.
Los gobernantes modernos tienen ofi-
cinas mediadoras y paramediadoras
que reciben a los demandantes pbli-
cos y realizan investigaciones inde-
pendientes de fa burocracia publica
bajo su jurisdiccidn. Tales oficinas
presentan imperfecciones debido a su
jurisdiccioén innecesariamente restricti-
va, su falta de competencia para con-
ducir investigaciones a cabalidad y la
incapacidad de seguir las recomen-
daciones hechas para satisfacer a los
demandantes. Estos necesitan ser to-
mados mds en serio y sus denuncias
requieren de mayor anélisis a fin de
poner al descubierto a los organismos
que no se ajustan adecuadamente a sus
funciones.

(e) Participacion Publica. Ei pablico
tiene una presencia insuficiente en la
administracién pablica. La gente se
siente demasiado excluida por los pro-
fesionales y expertos a quienes con-
sulta. La administracién puablica es
considerada por sus servidores como
una sociedad cerrada. Ellos piensan
que si se dieran a conocer el desempe-
fio mermaria, por cuanto el estado ad-
ministrativo moderno no es lugar para
amateurs por mas entusiastas y bien
intencionados que sean. Los indivi-
duos que estan fuera de la administra-
cién por su parte, alegan que necesitan
enterarse mas sobre lo que sucede en



REVISTA DI ADMINISTRACION PUBLICA 47

ella. Los demdcratas refuerzan esta
actitud, al argiiir que el publico tiene de-
recho a saber lo que quiera de su propia
administracion, Es evidente entonces
que la administracion pablica debe es-
forzarse por satisfacer a todas las par-
tes y que debe tratar de abrirse mds a
la participacién directa del publico, asi
como crear procedimientos autoprolec-
tores a fin de minimizar posibles per-
juicios.

(f) Incremento de} status. El golpe
asestado a las carreras vinculadas al
ejercicio publico durante la gltima dé-
cada ha reducido su status, quitandoles
el atractivo. De haber existido empleos
suficientes en el sector privado, ¢l san-
gramiento hubiera sido peor. Alin asi
varios paises, desde el Reino Unido
hasta Corea, registran un descenso en
la competitividad del servicio pablico
y un desplome de las solicitudes para
ocupar posiciones de alto nivel. Afor-
tunadamente los solicitantes que se
atraen son al parecer mis competentes,
pero ello puede deberse a la falta de
oportunidades en otras partes, por lo
que existe el riesgo que, cuando una
alternativa se les presente, el servicio
publico los pierda debido 4 su falta de
competitividad. Todo lo anterior puede
cambiar pronto debido a que una de las
paradojas derivadas del intento de ha-
cer a ta administracién publica mas
empresarial, y de liberar a los gerentes

publicos de las restricciones a que es-
tan sujelas sus lareas, es que al ejcrcer
mayor presion sobre los gobiernos a
fin de que ofrezcan condiciones em-
presariales se estimula una mejora
substancial en la remuneracion de los
ejecutivos publicos. Si esto acontece,
el sector pablico recuperard su compe-
titividad. Sin embargo, esto ain no ele-
va el status del resto del servicio pibli-
co. La administracion debe hallar otras
vias para satisfacer este reto.

(g) Ampliacién de las investigaciones,
La administracion publica acomete
muchas investigactones pero no sobre
ella misma. Aln quedan demasiados
secretos. A los miembros se fes jura-
inenta para que guarden silencio y se
les victimiza si revelan en publico lo
que saben de las acciones internas.
Existen pocas publicaciones de servi-
dores publicos, inclusive después de su
retiro. Los investigadores externos son
puestos fuera de circulacion por todos
los obsticulos y restricciones que se
colocan en su via y la censura gue se
impone a sus descubrimientos. En
suma, la administracidn publica no
proporciona un clima que aliente las
investigaciones, Asi que se emprenden
mity pocas investigaciones genuinas,
aparte de los estudios auto-afirmato-
rios y la mera propaganda a las activi-
dades administrativas de los mismos
organismos publicos que auspician la
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investigacion. Las cosas han empeza-
do a mejorar y hoy dia hay mas salidas
para la investigacion que antes, asi
como publicaciones mas amplias. Em-
pero, la calidad es dudosa y los temas
lucen amontonados. Si la administra-
cién piblica dedicara la décima parte
del uno por ciento de sus efectivos a
investigar sobre como mejorar la actua-
cidn del otro 99.99%, tendria menos di-
ficultades en atraer investigadores para
obtener estudios de mayor calidad so-
bre los que basar investigaciones sub-
secuentes, mejorando de esta forma el
estado de cosas.

Estos siete aspectos por si solos po-
drian hacer mucho por mejorar la eje-
cucion de la administracién publica.
No es demasiado pedir que dentro de
una década reciban atencion y apoyo a
largo plazo.

Globalizacién

La reunion de [a UNCED en 1992 re-
veld cuén dificil era para muchos diri-
gentes captar los retos intelectuales
planteados por la globalizacion. Adn
estaban hipnotizados per la idea de la
nacidn-estado y su pensamiento estaba
centrado en los estrechos confines del
desarrollo nacional. Evidentemente, de
proseguirse la continua competencia

internacional en lugar de la coopera-
cidn sobre asuntos ambientales, se
conduciria al planeta a la perdiciéon y a
la humanidad junto con él. Los con-
ceptos de Astronave Terrestre y Aldea
Global se habian hecho realidad y era
hora de que todos los paises alzaran la
vista y pensaran en términos globales.
Se precisaba de politicas universales
junto con un 6rgano mundial capaz de
imponer sanciones efectivas a los in-
fractores. Pero la comunidad interna-
cional no estaba completamente prepa-
rada para dar un paso tan radical en las
relaciones internacionales, aunque la
urgencia de la situacién apuntaba en
tal direccion.

Las ciencias sociales habian estado
avanzando sobre estos lineamientos
durante mas de una centuria, siendo la
sociologia la que probablemente guia-
ba el camino con su comprension glo-
bal de los arreglos sociales. Las cien-
cias politicas y la economia se habian
enredado en la lucha mundial entre dos
ideologias dominantes. Rezagada de-
tras de todas ellas quedaba la adminis-
tracion piblica, que habia puesto por
mucho tiempo la mira en la nacion-es-
tado y el progreso nacional, centrando-
se predominantemente en los sistemas
administrativos y culturas especificos
de cada pais. Rara vez las politicas y la
gerencia piblica se enfocaron desde
una perspectiva global. El estudio de
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los problemas y de las organizaciones
que trascendian a lo nacional se deja-
ron a {as relaciones internacionales. La
administracion piblica comparativa
hizo un intento por globalizar el tema
en los afics sesenta pero apenas si dejo
una huella, y cuando la promocién a
tales estudios excesivamente tedricos
tal y como lo percibian los entes patro-
cinantes de entonces se desvanecio, los
mismos quedaron en la periferia justo
cuando gran parte de la administracion
piblica se estaba globalizando.

Si el estudio de la administracion pi-
blica se va a poner al dia con la reali-
dad actval, debe ampliar sus horizon-
tes. Debe disefiar definiciones y pari-
metros globales, ideando esquemas e
inventartos para el analisis universal.
Debe definir qué es lo que hace publi-
ca a la administracién piblica y pro-
porcionar los fundamentos teéricos ne-
cesarios. Debe universalizar las medi-

das y criterios de ejecucion a fin de
evaluar el desempefioc comparativo de
los sistemas administrativos. Debe de-
sarrollar  enfoques  verdaderamente
globales para mejorar los sistemas ad-
ministrativos. Los estudios concretos
de pais deben situarse en un contexto
global y referirse a marcos universalis-
tas. Debe salirse del provincialismo y
avanzar hacia una disciplina universal
capaz de avanzar tanto en el frente
académico como en el profesional em-
pleando toda su evidencia, En ausencia
de una globalizacion adecuada, queda-
rd relegada académicamente a la se-
gunda fila y no lograra alcanzar su po-
tencial en términos profesionales

Fuente

Reforma y Democracia. Revista det Centro La-
tinoamericano de Administracién para el Desa-
rrollo (CLAD). No. 1, junio 1994.



