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Introduccion constituyen hoy un apoyo importante

A mas de una década de profundas
transformaciones en el orden econdmi-
co, politico y social, muchas de las re-
formas impulsadas en el periodo
1989-1994 se encuentran en vias de
consolidacion. Aunque en lo funda-
mental el nuevo perfil del Estado, pro-
ducto de esa reforma, ya esti definido,
y el papel del mercado como agente
impulsor de nuevas sociabilidades
se afianza cada dia mds, los espacios de
interseccion entre sociedad, mercado y
Estado, presentan todavia de retos, re-
clamos y tensiones.

El método de reformas impulsado en la
administracién de Carlos Salinas de
Gortari ha permitido ir de menos a mas.
Mercados, sociedad y Estado empiezan
a descubrir nuevos equilibrios, no faci-
les de construir y mantener. Abriéndose
paso las comunidades rurales y urbanas
han encontrado, dentro del contexto de
la reforma del Estado, mayores espa-
cios para su accion, de tal manera que
organizacion social y participacion

- en el disefio de nuevas politicas ptbli-

cas, en particular de las que se han
aplicado en el marco del Programa Na-
cional de Solidaridad.

Durante los altimos seis afios, se han
producido cambios fundamentales en
la concepcion y en [a forma de operar la
politica social, en especial aquélla que
se vincula con los grupos mas necesita-
dos. Las transformaciones y ajustes in-
troducidos en las finanzas pablicas han
redefinido las prioridades a las que se
asigna el gasto piiblico. Como resuitado
el gasto social ha crecido hasta repre-
sentar mas de la mitad del gasto piblico
programable y casi el diez por ciento
del producto interno bruto del pais.

Mas importante ain, mas alld de la
dimensidn cuantitativa, los cambios
en la politica social se expresan en la
puesta en marcha de una nueva forma
de gestidn de las demandas sociales,
sobre todo las que provienen de los
grupos mas necesitados. El Programa
Nacional de Solidaridad, repre-
sentande no mas de diez por ciento del
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gasto social, ha sido el pivote de esta
transformacion cualitativa de la politi-
ca social. El Programa, por sus princi-
pios vy método (al mismo tiempo en
que ha podido recuperar formas natu-
rales de organizacion social abriéndo-
les espacios en las acciones publicas
de bienestar) ha operado como pode-
roso impulsor de la reforma del Estado
por la via de difundir una nueva forma
de trabajo, un nuevo esquema de rela-
ciones entre las instituciones de go-
bierno y los grupos organizados de la
sociedad.

Después de casi seis afios de opera-
cion, con resultados que hablan de mas
de 500 mil obras realizadas, en los
ambitos del bienestar comunitario, fa-
miliar y regional, en los momentos
actuales de cambio de gobierno, resul-
ta fundamental avanzar hacia una ma-
yor profundizacién de la préactica que
ha impulsado el Programa Nacional de
Solidaridad. El Programa comenz6
siendo un instrumento federal para, de
alli irse desplegando en todo el territo-
rio nacional, anclando en las entidades
federativas, los municipios y las co-
munidades. La estrategia de institucio-
nalizacion que se requiere consiste en
consolidar los vinculos que ha logrado
Solidaridad (en cuante a recursos, ins-
tituciones y organizacion social) en los
ambitos comunitario, local y, sobre
todo, municipal. Preguntas tales
como: ;de qué manera asignar los re-

cursos en el nivel municipal? ;como
fortalecer las instituciones municipa-
les v la organizacion comunitaria?
;cOmo conjugar, en un NuUevo marco
federal, recursos y organizacién so-
cial? encierran los retos fundamenta-
les que enfrentara esta estrategia. Se
aspira a que las respuestas a estas inte-
rrogantes reflejen los principios, la fi-
losofia v el método que ha impulsado
Solidaridad en el combate a la pobreza
y la promocion de la organizacién so-
cial: corresponsabilidad, participacion
de las comunidades, respecto a la or-
ganizacion social y transparencia en el
manejo de los recursos.

Institucionalizar en los municipios los
principios y el método solidario podria
propiciar el avance del proceso de des-
centralizacion efectiva y arraigo territo-
rial de una nueva politica social con
piso regional y municipal. Los ejes de
esta estrategia serian: el fortalecimiento
de los municipios, una mayor institu-
cionalizacién de la vertiente de coordi-
nacion de las acciones que realiza la
federacion con las entidades federati-
vas y municipibs, asi como mantener
viva la dinamica organizativa de las
comunidades con el apoyo de las orga-
nizaciones sociales solidarias, buscan-
do su consolidacion como entidades
con autonomia y formas de operacion
democratica.
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De la politica social para el
ajuste a la politica social para
una economia en crecimiento

Los afios de crisis y ajuste que vivimos
en México requirieron, en materia de
bienestar, de una focalizacidn social
de los esfuerzos hacia los grupos mas
necesitados de la sociedad. Frente a ne-
cesidades desbordantes, los recursos
€scasos tuvieron que ser priorizados ha-
cia las acciones de combate a la pobreza
extrema. Tal vez por ello, durante la
década pasada el concepto pobreza se
convirtié¢ en factor aglutinador para
la comprensidén de las problematicas
sociales. En México y en América La-
tina el binomio pobreza y ajuste articulé
las elaboraciones tedricas y programa-
ticas de esa etapa.

En este contexto los afios de crisis pro-
vocaron, al parecer, una identificacion
entre el contenido de [a agenda social y
el combate a la pobreza; hablar de la
politica social equivalia practicamente
a hablar de politicas focalizadas de
combate a la pobreza. No solo por la
prioridad y la gravedad del problema
sino, fundamentalmente, porque la es-
casez de recursos financieros -queé im-
pactd de manera directa ¢l nivel de
gasto social- provocaba deterioros en
muchos de los servicios pablicos y pre-
siones politicas importantes. Las politi-
cas sociales, en un contexto de crisis,

priorizan la focalizacidn de los recursos
y el combate a la pobreza. Por el con-
trario, la experiencia pareceria mostrar
que, en un contexto de crecimiento, las
politicas sociales requieren cubrir un
espectro mayor de preocupaciones no
s6lo por la pobreza sino también por
ta desigualdad social, aun a costa de la
eficiencia. Este parece haber sido el
caso mexicano entre los afios 1933 y
1981.

El Programa Nacional de Solidaridad
surge en un contexto caracterizado por
finanzas publicas en reestructuracion,
una estabilizacién macroecondmica en
marcha, transformaciones estructurales
de la economia por madurar y una de-
manda social que daba la impresién de
rebasar por mucho la capacidad de res-
puesta de la instituciones de bienestar
social. Para muchos grupos sociales, en
particular los mds necesitados, quedaba
la impresion de que faltaban instrumen-
tos y mecanismos institucionales para
el manejo de sus respectivas problemé-
ticas. Solidaridad ha sido la avanzada
instrumental paraacercar bienestar a las
comunidades mas pobres y alejadas. El
Programa permitié realizar la pequefia
obra, o “la necesidad mas sentida™ de
la comunidad que, por distintas razo-
nes, las grandes instituciones de bienes-
tar no alcanzaban a cubrir.

Interesa destacar, en suma, que el mo-
mento del surgimiento del Programa
esta permeado por la nocidn de crisis y
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ajuste y, por tanto, por una definicién
conceptual que deriva de las condicio-
nes econdmicas descritas. Por ello So-
lidaridad actud, al menos durante los
primeros afios, bajo la idea rectora del
ajuste y la estabilizacién. En cambio, en
las actuales circunstancias, en las que
existe una economia estabilizada, en
reestructuracion pero con crecimiento,
habria que pensar la politica social del
Programa desde otro esquema y desde
la logica de un estilo de desarrollo dife-
rente, que tiende a afianzarse durante
los préximos afios. En esa perspectiva
la practica del Programa tendria que
formar parte sustancial de una estrate-
gia renovada de bienestar social que
responda a las exigencias de la pobreza
extrema, pero también a las demandas
de desigualdad social. Los nuevos esce-
narios nacional e internacional que vi-
viremos, asi parecieran requerirlo.

Sin embargo, no habria que olvidar que
la acci6n directa contra la pobreza y, en
general, las acciones en favor de un
mayor bienestar, via la politica social,
no sustituyen, mas bien complementan
a una dinamica global favorable al em-
pleo, al mejoramiento productivo y al
aumento real de los ingresos del trabajo.
Sin volver al simplismo del pasado, que
veia en el desarrollo un proceso genera-
lizado que cubriria con sus beneficios
al conjunto de la sociedad, es indispen-
sable tomar en cuenta las virtudes y
limitaciones de la politica social. Esto

es, se requiere no perder de vista el
contexto econdémico global donde se
aplica la politica especifica o la accion
puntual.

La ubicacion de la politica
social solidaria

Desde variadas perspectivas se ha se-
fialado que en México a diferencia de
otros ¢asos, no Somos precisamente un
Estado Social, sino un Estado con De-
rechos Sociales. Esto es, las preocupa-
ciones por ¢l bienestar y en contra de la
desigualdad y la pobreza no son una
politica opcional de partido o de gobier-
no, sino un asunto de Estado.'r !t Los
derechos sociales estan plasmados, vale
la pena recordarlo, en el articulo tercero
constitucional, el derecho a la educa-
cion; en el cuarto, se reconoce la com-
posicién pluricultural de la nacién
mexicana sustentada originalmente en
sus pueblos indigenas, asi como tam-
bién el derecho a la proteccion de la
salud y a la vivienda digna; en el 27 se
da certidumbre juridica al uso del suelo
y a la propiedad en el campo; y en el
123, al empleo socialmente 0til. Ahora
bien, este Estado con derechos sociales
se ha ““apoyado’’ en gobiernos que han
aplicado politicas sociales.

Fue un estilo de gestion de la politica
social el que provocd, lo que para mu-
chos fue considerada una apropiacion



REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA 231

gremial de derechos ciudadanos, esto
es, de derechos de todos los mexicanos,
que en la prictica se convirtieron en
realidad sélo para algunas organizacio-
nes sociales. La explicacion de ello se
encuentra entre otras razones en la vo-
luntad de construccion del Estado na-
cional, que subordiné el despliegue y
alcance de una ciudadania completa. Se
intercambia wna ‘‘ciudadania civil”,
bien delineada constitucionalmente,
pero apenas concretada en la practica de
las instituciones estatales y en la vida
cotidiana de la gente, por una mayor
“ciudadania politica’’, pero no por me-
dio de una afirmacion individual-ciuda-
dana, sino por medio de un pacto
(corporativo) que propicié que ambos
tipos de ciudadania se intercambiaran
por una supuesta mayor ‘‘ciudadania
social™. En esta perspectiva los ciuda-
danos son relegados al nivel de simples
derechohabientes o consumidores de
los bienes y servicios publicos. En este
estilo el componente de libertad politi-
co-participativa dejaba en una gran de-
sigualdad efectiva alos derechos civiles
y politicos.?

Durante los ltimos afios, la necesidad
de la reforma social en el ambito del
bienestar se concentrd en impulsar mo-
dificaciones de corte administrativo
(por ejemplo, desconcentraciones y
simplificaciones administrativas). Hoy
se han modificado politicas y practicas

(como las de solidaridad social) que han
cambiado un estilo de hacer la politica.
Entre otras practicas, la del intercambio
de apoyo politico por solucién de de-
mandas que dificultaba y debilitaba la
autonomia de los ciudadanos propi-
ciando la reproduccion de relaciones
clientelares y paternalistas.

Solidaridad, como mecanismo vivo de
la reforma ha permitido acercar al Esta-
do la participacion organizada de una
parte de la sociedad mexicana. Ello se
ha producido por medio de un proceso
de descentralizacion, ofreciendo trans-
parencia en los actos piblicos, desburo-
cratizando, favoreciendo las formas de
cogestion de ciudadanos y organizacio-
nes, pero sobre todo activando institu-
ciones de participacion permanentes.
De lo que se trata finaimente es de
acompafiar el proceso de maduracidn
creciente de la ciudadania y favorecer
estilos y modos de articulacion entre el
Estado v la sociedad. La opcién que
Solidaridad ha delineado no parece ser
la de una sociedad civil contra el Esta-
do, sino la ecuacidén corresponsable e
inclusiva de Estado mas sociedad civil.

En este marco, vale la pena preguntarse
por las formas especificas en que los
diferentes grupos sociales acceden al
bienestar, en el contexto de un Estado
con derechos sociales. Para los fines de
nuestro analisis, conviene definir una
estrategia de desarrolio social integrada
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de tres componentes. De ellos, ha sido
la politica de seguridad social (aquélla
incluida en el segundo grupo de esta
clasificacion), la que ha tenido en nues-
tra historia una mayor vigencia; las
otras dos, s6lo se incorporan con fuerza
en los dltimos afios.

a) Politicas de Solidaridad Social. Estas
acciones desplegadas durante el proce-
s0 de ajuste macroecondémico, inician
asistiendo y compensando con el obje-
tivo de procurar un piso basico de satis-
factores a la poblacion, sobre todo a
aquélla que es mas bien ciudadana for-
mal que ciudadana real. Estamos ha-
blando de los grupos mas desprotegidos
de nuestra poblacion, de aquéllos donde
la tradicion comunitaria y familiar tiene
en ocasiones mayor peso, dentro del
esquema cotidiano de acceso al bienes-
tar que los derechos del Estado moder-
no. Estos grupos normalmente son los
mas necesitados. Esta es, por defini-
cion, una politica distributiva que per-
mite, al mismo tiempo, la liberalizacion
de las capacidades en el ambito de la
organizacion social.

b) Politicas de Seguridad Social. Tie-
nen como base la tipica relacién em-
pleo-sindicato-seguridad social. Este
esquema cuenta en nuestro pais con una
amplia y fuerte tradicién que ahora,
dentro del contexto de la moderniza-
cion, ha sometido a muchas de sus ins-
tituciones a un importante proceso de
cambios, en dos direcciones basicas:

hacer mas transparente el manejo de los
recursos y hacer eficientes sus resulta-
dos en términos financieros y de equi-
dad en la prestacion de servicios a la
poblacion asegurada.

¢) Politicas de Desarrollo Social-Urba-
no. Con ellas se procura aprovechar las
complementariedades que las otras dos
generan. Por ejemplo, contando con un
piso social basico, una politica de desa-
rrollo social-urbano podria disefiar las
diferentes areas del edificio en su con-
junto. A este ambito corresponderian
las acciones de desarrollo urbano y re-
gional que requiere el México moderno
asentado en las ciudades. En esta mate-
ria el reto es claro: lograr un ordena-
miento territorial de la poblacion mas
equilibrado, que permita alojarla con
mejores condiciones de vida, que im-
pulse el desarrollo de las regiones con
respeto al medio ambiente y que res-
ponda a los retos de favorecer la pro-
ductividad y la competitividad que
exige el mejoramiento productivo de la
calidad de vida de los mexicanos en el
proceso de globalizacion mundial.

Una estrategia de desarrollo social que
responda a los requerimientos del Mé-
xico plural de fin de siglo debe ser
efectivamente plural ¥ con multiples
facetas. Esta pluralidad deriva de la
existencia de una amplia diversidad de
situaciones sociales, esto es, de la nece-
sidad de atender a distintas légicas so-
ciales, en un marco de libertad para
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acceder a la justicia social que la Cons-
titucion consagra.

Es necesario dar respuesta a logicas
sociales tan disimiles como la familiar-
comunitaria, la gremial-corporativay la
libertaria-ciudadana. Las tres tienen
problematicas, espacios y formas de
operacién diferentes, y requieren, para
su atencion, del uso de distintos instru-
mentos, Lo mas importante hoy es ha-
cerlas convivir y pervivir dentro de una
estrategia integral de bienestar social
que nos permita acercar los derechos
sociales a todos los mexicanos. Esto es,
que nos ayude a crear un sistema social
generalizado que demuestre a la gente
que los beneficios del esfuerzo nacional
se comparten.

En cada uno de estos casos es necesario
reiterar la pregunta ;qué puede hacer
realmente el gobierno?, jqué es viable
en cada situacion? Esto es, jqué aspec-
tos de la dimensidn del bienestar social
son gubernamentalmente tratables y
cuales no?

La experiencia general en la materia y,
en particular, la nuestra, nos ensefia que
la desigualdad y la pobreza tienen
segmentos, aspectos v dimensiones
que no son gubernamentalmente trata-
bles. En un marco de libertad, para al-
canzar el bienestar, no todo puede (ni
debe) ser atendido por el gobierno, sin
dimensiones de responsabilidad perso-
nal y comunitaria. En palabras de Mi-

chael Walzer: “no se puede tener la
pretension de indicarle a la gente como
deben ser felices; lo mas que se puede
hacer es ofrecer la posibilidad de en-

contrarla por ellos mismos™ .4

En esta perspectiva, Solidaridad ha sido
el eje de la construccidn de una politica
social familiar y comunitaria que reco-
ge las aspiraciones y demandas por una
mayor participacion y corresponsabili-
dad. Su arraigo ha ido en aumento, tanto
en el campo como en las colonias popu-
lares de las grandes ciudades. Se trata
de individuos en transi:ién hacia una
ciudadania (de hecho), que quedaban
atrapados, sin ser parte de gremios o
corporaciones, aunque tampoco eran
ciudadanos en ¢l sentido moderno del
término.

En la perspectiva de articular estos tres
espacios de lo social, correspondientes
a tres logicas sociales distintas, aunque
con una misma filosofia general (justi-.
cia social y libertad), para cada una
debe haber un método y formas particu-
lares de trabajo: el ciudadano que paga
impuestos, exigira un conjunto de ser-
vicios adecuados a su condicién. Para
¢l, en muchos casos la Solidaridad mo-
derna se concreta en el pago de impues-
tos y en el reclamo de un gobierno,
igualmente moderno, que responda con
eficiencia y calidad a sus exigencias.
Podria decirse que la aspiracion de mu-
chos, sobre todo habitantes urbanos, de
clases medias y altas, es la eficiencia y
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calidad de los servicios piblicos que
reciben. Existe pues, una ciudadania
exigente, que presiona para que sus im-
puestos trabajen bien. A todos, pero
basicamente a este sector de la pobla-
cion, estd destinado el campo de la Po-
litica de Desarrollo Social Urbano que,
en un pais como el nuestro, con un
Estado que se reforma, toma un caricter
evidentemente regional y urbano."

Un segundo espacio corresponde a for-
mas y ldgicas de trabajo que, en nuestro
pais, se estructuraron a partir de la
industrializacidn, como politicas socia~
les de gremios y corporaciones propi-
ciando, al mismo tiempo, una
importante construccion de institucio-
nes (tales como IMSS, ISSSTE, INFONA-
VIT). A partir del binomio empleo
formal-sindicato, esta politica de segu-
ridad ha estado sometida a una crecien-
te revision desde la perspectiva del
gobiemno, pero también desde los pro-
pios grupos de beneficiarios y derecho-
habientes. En fechas recientes hemos
asistidos a innovaciones instituciona-
les que exploran caminos para su reno-
vacion (verbigracia SAR, IMSS,
INFONAVIT). Son caminos que parecen
apuntar hacia una reconstruccion de su
capacidad de respuesta y financiamien-
to, con la finalidad ultima de recuperar
el sentido original de justicia que les dio
origen.

Por altimo, tenemos el eje de politica
social que ha construido Solidaridad,

que en el limitado lenguaje tradicional
sobre €l bienestar ha recibido el nom-
bre de politica de asistencia y compen-
sacion, Todos sabemos que en un
proceso de modernizacion existen mi-
les de ciudadanos que, en los hechos
no lo son, cuya experiencia comunita-
ria y social no es la del ciudadano
economicamente auténomo y relativa-
mente satisfecho. En nuestro pais, si
esta proporcion se mide por los que no
tienen empleo formal o por el dato de
pobreza extrema, se estaria hablando
de hasta una quinta parte de la pobla-
cién. Tomando otros indicadores se
puede, incluso, hablar de un tercio de
los habitantes del pais.

México, mas que un pais de ciudada-
nos, es un pais de familias y comunida-
des, en nuestro caso el sentido
comunitario es mas profundo que el
individualista. Solidaridad se ha cons-
truido a partir de esas premisas, incor-
porando redes intermedias de
organizacion como [as asociaciones ve-
cinales u otras formas que provienen de
patrones culturales propios de las co-
munidades, como el tequio, la mayor-
domia, la mano-vuelta o la faena, Esta
configuracion de redes, en la que Soli-
daridad ha sido muy exitosa, permite
expresar demandas, representar intere-
ses pero, sobre todo, materializar pro-
yectos. ;Hasta qué punto estas
agrupaciones son simplemente entes en
transito hacia la modernidad? No lo
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sabemos. Si sabemos, en cambic, que
han estado alli por siglos y que, cuando
las politicas sociales recurren a ellas, el
desarrollo de sus funciones es mas efi-
ciente. Podria decirse, incluso, que han
existido y persisten, sin y contra las
propias politicas de gobierno.

El tema de fondo tiene que ver con el
modo de interrelacidn que se establece
entre Estado y sociedad y en especifico
con la capacidad de gestion efectiva del
Estado para cumplir aquello que seria
mas conveniente que lleve a cabo. En
ese sentido lo que Solidaridad ha per-
mitido, con sus pricipios de operacidn,
es la renovacion de todo un estilo de
gestion publica.

No obstante las frescas innovaciones
en ¢l quehacer piiblico, la transforma-
cién mexicana no puede echar por la
borda los activos social y politico que
sobreviven en las entidades corporati-
vas, referidos tanto a la aportacién a la
gobernabilidad del pais, al orden social,
como a su papel de entidades de auto-
rregulacion que han obtenido mayores
resultados en adaptacion de conductas
sociales que los que se pueden lograr
invocando Ia simple accién del merca-
do o laintervencion gubernamental om-
njabarcante.

Como toda transicion profunda, la me-
xicana tendra que idear las formas de
ordenar las relaciones sociales de ma-
nera tal que se compensen y limiten los

conflictos naturales entre comunidad,
asociacién corporativa, mercado y Es-
tado, a través de combinaciones que
potencien sus efectos sinérgicos y sus
complementariedades.*

Existen dos procesos que articulan bue-
na parte de las propuestas y tendencias
presentadas: el primero se refiere a la
necesidad de renovar los espacios pl-
blicos de nuestra vida nacional; el se-
gundo, apunta a que el proyecto
reformador requiere cristalizar un nue-
vo pacto constitutivo que exprese una
orientacidn consensada y de largo
aliento para una nueva calidad de ciu-
dadania -mas participativa, pero tam-
bién mas responsable- y un nuevo
modelo que logre combinar: competen-
cia, cooperacién y Solidaridad.

Con Solidaridad se conforma, en
suma, la vertiente que hacia falta en
nuestra estrategia de bienestar social.
Se abre un nuevo espacio para el grupo
de los mas necesitados, sin eliminar
esquemas de politica social que han
demostrado a lo largo del tiempo su
importancia y su valia, ni tampoco re-
ducir ni suplantar el tejido organizati-
vo que la sociedad mexicana ha ido
creando. La estrategia de desarrollo
social de hoy, de cara al futuro, requie-
re ampliar los espacios de participa-
cion, respondiendo a la diversidad y
densidad organizativa de la sociedad
mexicana de fin de siglo.
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Algunas consideraciones
basicas o el marco de
referencia que Solidaridad
construye

Dentro del marco de la modernizacién
nacional la politica social de solidari-
dad ha significado un avance importan-
te en la construccion de nuevas
relaciones entre Estado y sociedad, al
delinear un entorno distinto para el
. aflanzamiento de la nueva estrategia de
desarrollo social. Desde Solidaridad se
visualizan mas claramente las potencia-
lidades y superioridad de la ecuacion
Estado mads sociedad civil, sobre el otro
modelo que enfrenta esos conceptos
como excluyentes. Por ello, desde la
experiencia del Programa se delimitan
como elementos fundamentales del
nuevo perfil de relaciones los siguien-
tes:

1) El futuro del desarrollo social no
puede depender de manera exclusiva ni
de las formas de operacién de los mer-
cados ni de la emergencia y moviliza-
cion de la sociedad civil. Su evolucién
esta indisolublemente ligada, en nues-
tra historia presente, a la capacidad que
tengamos para impulsar formas de con-
vergencia especificas entre las acciones
del gobierno y las que requieran los
ciudadanos organizados.

2) La reforma del Estado ha impulsado
un ¢jercicio diferente de la autoridad,

propiciando una traslacion del poder,
antes concentrado en distintas esferas
del gobierno, hacia amplios grupos de
la sociedad (ciudadanos y organizacio-
nes). Esta nueva nocién de lo piblico,
con un componente mayor de participa-
cion social no significa, sin embargo,
menos Estado, sino un Estado que no
bloquee los desarrollos de la sociedad
civil y que sirva de eje o apoyo para
proporcionarles congruencia, perma-
nencia y fortaleza a sus demandas.

3) Solidaridad ha contribuido a fortale-
cer una nocidn de ciudadania que, aun-
que constitucionalmente definida, en
los hechos esta insuficientemente gene-
ralizada para una gran parte de los me-
xicanos. El reto que ha enfrentado el
Programa es, en suma, hacer posibtle el
transito desde un esquema de derechos
“‘autorizados™ a otro de derechos
“efectivos”’. En ese sentido, una opcion
como la que Solidaridad propone impli-
ca, también, la consolidacién de un nue-
vo estilo de gestion publica, alejado de
encuadramientos populistas y partida-
rios. Esto es, como sefiala Osbome y
Gaebler,® se requiere reinventar un pa-
tron de gobierno.

4) Sin embargo, en el momento actual,
para que las nuevas relaciones entre
Estado y sociedad se consoliden, no
basta con renovar el animoy la emocion
solidaria. La practica del Estado refor-
mado debe recoger todas aquellas ini-
ciativas, proyectos y reclamos que
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puedan desembocar en el surgimiento
de nuevas formas de vinculacion, y re-
flejarlos crecientemente en un nuevo
marco institucional.

S) No se trata de volver atras, reprodu-
ciendo las pautas de arreglo, gasto y
rentas que acompafaron el esquema de
desarrollo social que ahora tratamos de
superar. Tampoco de impulsar una for-
mula que se sustente en la ampliacién
de la sociedad acompafiada por la mini-
mizacion del Estado. La practica del
Programa apunta a precisar nuevos
contenidos para la definicién de un Es-
tado habilitado {un nuevo rol del Esta-
do que sea catalitico) para impulsar un
esquema de bienestar en el que se incor-
poren las tendencias y fuerzas diversas
de la sociedad. En otras palabras, se
requiere que el gobierno sea un catali-
zador que ayude a que converjan las
distintas energias sociales. Asi, se po-
dra reciclar una parte importante de la
capacidad institucional que ha operado
tanto durante la gestion de la crisis,
como ahora, durante la transicién. En
este momento dos requerimientos apa-
recen como basicos para afianzar la
gestion de la politica social solidaria:

» Ampliar las oportunidades de vincu-
lacion y participacién de las fuerzas
sociales en fos distintos drdenes de
gobierno, diferenciando repre-
sentacion social de representacion
politica. En los niveles municipal y

microregional, existen condiciones
particularmente propias para hacerlo.

e Partir del reconocimiento de lo local
y de lo comunitario como ambitos
preferentes para el desarrollo de la
nueva relacién, impulsando la crea-
cidn y recreacion de espacios de par-
ticipacion social en estos niveles,
para que puedan desarrollarse inicia-
tivas sociales realmente autonomas y
duraderas. Esto, a su vez, permitira
abrir mas el abanico de formas de
relacion entre la administracién pu-
blica en sus diferentes 6rdenes (fede-
ral, estatal y municipal) y los grupos
sociales.

Los dos planteamientos anteriores con-
llevan la necesidad de profundizar la
descentralizacion de la accidn piblica,
del gasto y de las instituciones pero,
mas importante, una distribucién del
ejercicio de la autoridad que, para ser
eficaz, requiere como contraparte una
mayor densidad del tejido organizativo
de la sociedad mexicana, sobre todo en
las comunidades y municipios.

Desde esta perspectiva, la promocion
de arreglos institucionales es, como se
sefialo, obligada, pero no suficiente,
precisamente por la enorme capacidad
que todavia existe en nuestra cultura
politica para reeditar las peores for-
mas de clientelismos y paternalis-
mos en municipios, localidades y
entidades federativas. Parece finda-
mental, también recrear ef ambito cole-



238 ENRIQUE GONZALEZ TIBURCIO

giado-representativo del municipio y
las formas de participacion de los con-
gresos locales y federal como pasos
indispensables para constituir unared o
un entorno de ciudadania general, poti-
tica y juridica, que sirva de muro de
contencion ante las tentaciones pater-
nalistas y clientelares de nuevo cuiic.”

Solidaridad en la definicion
de una nueva estrategia de
bienestar social: la
institucionalizacion ya
lograda

Solidaridad evoluciona, de ser un Pro-
grama especial (de corte federal), hasta
su integracion dentro de una nueva Se-
cretarfa de Estado. En este sentido, la
creacion de la SEDESOL ha sido el paso
siguiente para consolidar una politica
de desarrollo social, plural en sus con-
tenidos y multifacética en sus alcances.
Plural en sus contenidos porque la vin-
cula con la estrategia macroecondmica,
tanto en lo financiero como en lo pro-
ductivo. Ello ha dado pie a la configu-
racion de una politica publica moderna
que conjuga la visién ecolégico-pro-
ductiva y genera mecanismos inno-
vadores para el desarrollo regional y
urbano, incluyendo la produccion y la
ampliacién de la infraestructura, pero
también de la vivienda y la proteccion

del ambiente dentro de un esquema de
desarroilo sustentable.

Multifacética en sus alcances porque
coordina institucionalmente el gabinete
social, participa en el gabinete economi-
co, en la comisién gasto-financia-
miento y en los consejos de adminis-
tracion de las instituciones de seguridad
social. Se conjuntan, asi, espacios pro-
pios, objetivos y el instrumental necesa-
rio para impulsar una estrategia de
bienestar social integral, inducida en el
caso de la seguridad social y directamen-
te manejada para la Solidaridad y la de
desarrollo social urbano.

Esta estrategia no aparece subordinada,
sino como componente fundamental
del conjunto de las politicas de moder-
nizacion nacional, particularmente de
la politica macroecondémica. De esta
forma, el manejo de una politica ma-
croecondmica que permita el creci-
miento sostenido sin inflacién y con
finanzas pablicas superavitarias tiene,
de suyo, impactos favorables en las
condiciones de vida de la poblacién y,
ademas, permite disponer de los recur-
sos necesarios que derivaran en mejores
condiciones para operar la estrategia de
bienestar social.

Los puntos de sinergia mas relevantes
parecen ser los siguientes:

1) Al conjugar dentro de la nueva secre-
tarfa las acciones del Programa Nacio-
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nal de Solidaridad con los problemas de
vivienda, ecologia y ampliacion de in-
fraestructura, asi como las funciones de
planeacién urbana, se ha logrado una
ampliacion de la agenda social, dentro
del marco de una estrategia de desarro-
Ho integral, autosustentable y desagre-
gada regionalmente.

2) Con la creacién del gabinete social,
se fortalecen los vasos comunicantes
para una estrategia integral de bienestar
y, al mismo tiempo, se delimitan los
ambitos particulares en los que operan
los medios e instrumentos de las diver-
sas politicas sociales.

3) Con el traslado de las delegaciones
de SEDUE y la Secretaria de Programa-
cion y Presupuesto a la nueva secretarfa
se trasfirieron también los conductos
para mantener estrechas relaciones con
estados y municipios, haciendo posible
una mayor coordinacién de las acciones
de bienestar que competen a los tres
6rdenes de gobierno.

4) Al concentrarse las funciones de pla-
neacion antes atribuidas a la Secretaria
de Programacion y Presupuesto y SEDUE
se fortalece el marco para impulsar desde
la nueva Secretaria la planeacion partici-
pativa como el vehiculo idoneo para for-
talecer los mecanismos de concertacion
con las organizaciones, en particular,
con las creadas o impulsadas por el Pro-
grama Nacional de Solidaridad.

5) Al quedar dentro de la nueva Secre-
taria Ias atribuciones de manejar los
recursos del ramo XXVI (referidos a
Solidaridad y desarrollo regional} y la
capacidad de negociar con los estados
los convenios de desarrollo social, se
fortalece la concertacién institucional
de los recursos del gasto social con
estados y municipios (vertiente de
coordinacion de la Ley de Planeacién).
A partir de ello, se fortalece el papel que
pueden desempefiar los COPLADES y los
COPLADEMUN, reformados con la par-
ticipacidn social.

Es en este contexto que Solidaridad
abre 1a oportunidad historica de reo-
rientar y reformular la estrategia de de-
sarrollo social, en particular la que se
relaciona con la pobreza extrema. La
nueva posibilidad deriva de la con-
fluencia de tres elementos creados por
la experiencia del Programa: su espe-
cial articulacidn en una nueva institu-
cidn (la Secretaria de Desarrollo
Social}, la creciente oportunidad de
contar con recursos frescos y sanos gra-
cias a la modernizacion economica; y la
existencia de una organizacion social
“entrenada’’ en la autonomia y con ca-
pacidad de intervenir en esquemas de
planeacion participativa, con los 250
mil comités de Solidaridad que se han
organizado en todo el pais. El aspecto
mds importante de Solidaridad es que el
nuevo estilo de politica social deja atrds
esquemas burocraticos centralizados. En
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él, los participantes se han transforma-
do, de demandantes con expectativas
crecientes (muchas de ellas sin resol-
ver), a protagonistas organizados para
alcanzar mejores niveles de vida lo que,
a su vez, ha modificado y ampliado las
condiciones de gobernabilidad.

En este nuevo entramado de recursos
sanos, instituciones descentralizadas y
organizaciones sociales con autonomia,
esta la ruta para fortalecer ¢l compromi-
so del Estado mexicano con un nuevo
modelo de bienestar social, es decir, de
encauzar el esfuerzo de los mexicanos
para ampliar las oportunidades de to-
dos, sin desatar fuerzas inflacionarias,
estimulando [as exigencias participati-
vas de la sociedad organizada y el con-
trol social sobre el origen y destino de
los recursos para evitar sus desviacio-
nes hacia intermediarios y burocracias.

La descentralizacion de la gestion pu-
blica que ha permitido Solidaridad tiene
multiples implicaciones en términos de
liberacion politica y participacion so-
cial. Las regiones y municipios pueden
estar en mejores condiciones que el
aparato federal para ajustar toda la ad-
ministracion a las necesidades reales de
los ciudadanos utilizando en forma mas
eficiente los recursos. Sin embargo, la
experiencia indica que no necesaria-
mente la descentralizacion promueve la
democratizacién. Deben establecerse
ciertas condiciones para que ello se pro-
duzca.

Existen maltiples ejemplos de descen-
tralizacién del poder en los que la gente
tiene limitadas intervencionesen el pro-
ceso de toma de decisiones. Entre las
condiciones que la practica de Solidari-
dad ha permitido desarrollar se encuen-
tran.

a) La participacion de los ciudadanos (y
no sélo de las élites locales) en la ges-
tion de la administracién publica muni-
cipal (mas de cien mil comités de
Solidaridad).

b} El fortalecimiento de la capacidad de
proveer a las administraciones iocales
de medios para afrontar crecientemente
las demandas de la poblacion (50 por
ciento de los recursos de Solidaridad se
ejercen en el ambito municipal).

¢} El establecimiento de mecanismos de
control y evaluacidn social en la reali-
zacion de la obra piblica (contraloria
social).

d) Difundir la informacién a la pobla-
cién sobre la forma de instrumentar la
gestion local-municipal (vida asam-
blearia, boletines informativos, entre
otras).

Estas condiciones promovidas por So-
lidaridad contribuyen a evitar que Ila
autonomia y la descentralizacion pue-
dan derivar en la confiscacién del po-
der, y de los recursos que vienen con é€l,
por parte de grupos politicos o sociales
locales dominantes, En efecto, sabemos
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que la descentralizacién puede acabar
por conferir mas poder a algunas élites
locales que a la poblacién. Pero Solida-
ridad nos ha mostrado, también, que
dificilmente puede existir una partici-
pacion local eficaz si no hay una redis-
tribucion de la autoridad. Atin més, para
que la descentralizacién promueva el
bienestar de la poblacion debe ir acom-
pafiada de una liberalizacion de las ca-
pacidades democraticas de la poblacion
a nivel local.

Una pieza decisiva para garantizar el
proceso reformador es la autonomia de
las organizaciones sociales. La historia
de nuestro pais nos advierte sobre viejas
inercias, viejas maneras de hacer poli-
tica, fundadas en la transaccion entre el
cumplimiento condicionado de los de-
rechos sociales a cambio de lealtades
politicas. Cuando ello ocurre, la organi-
7acion social se convierte en peso
muerto, en una ficcion que carece de
eficiencia para ejercer acciones de con-
traloria sobre actos del gobierno, per-
diendo su capacidad para fungir como
la contraparte en las politicas publicas
de bienestar. Por el contrario, la auto-
nomia de la sociedad organizada, segiin
lo demuestra la misma experiencia de
Solidaridad, es contrapeso importante
que ordena y da eficacia y racionalidad
a las acciones pubiicas.

En la practica, Solidaridad ha sido un
mecanismo para trasladar paulatina-

mente la politica social solidaria a esta-
dos y municipios. Si a esto se agrega
gue las nuevas atributaciones de SEDE-
SOL se vienen a conjugar con los cam-
bios del articulo 115 constitucional que
dan a los municipios las facultades de
la planeacion urbana, se tiene que los
municipios han aumentado (potencial-
mente) su capacidad para procesar las
demandas sociales. De esta manera, la
estrategia de bienestar social tiene un
ancla importante en el municipio y en la
practica de Solidaridad. Existe ya un
andamiaje institucional que ha permiti-
do darle eficacia a una participacién
que no se queda en una mera declara-
cion de intenciones. En este sentido, el
gobierno municipal es el pilar mas im-
portante del Programa como orden de
gobierno. A través de €l, se ejerce el
50% de los recursos del Programa,
mientras Jue por la via de [as entidades
federativas y el nivel federal se canali-
zan el 45% y el 5% respectivamente.”
Esta es una estructura de asignacion
ampliamente descentralizada que apo-
ya las tesis municipalistas de Solidari-
dad.

Con Solidaridad se han hecho cada vez
mas evidentes las diferencias entre las
formas de representacion social y las de
representacion politica. Precisamente
en el municipio es donde esta diferencia
se ha hecho cada vez mas notoria. Soli-
daridad ha permitido poblar el espacio
de la organizacién social a nivel local,
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haciéndolo cada vez mas denso. Elio ha
motivado la insuficiencia en los orga-
nos colegiados de representacion so-
cial, la necesidad de adecuarlos o crear
otros. La nueva gestién municipal que
Solidaridad ha propiciado requiere la
realizacion de adecuaciones de uno y
otro lado -gobierno y sociedad-, de tal
forma que se abran espacios en los
ayuntamientos para la participacion de
las organizaciones sociales que ya exis-
ten y se sigan creando las condiciones
para que se exprese la poblacién alin no
organizada.

La institucionalizacion por
alcanzar

E1 método y los principios del Progra-
ma Nacional de Solidaridad lo han he-
cho eficiente instrumento para alcanzar
a grupos de la poblacién normalmente
excluidos de la estrategia de bienestar
social. Pero Solidaridad ha sido mucho
mads: ha sido un poderoso impulsor de
la reforma del Estado y un vehiculo
eficiente de descentralizacidn. Por esa
razon, su institucionalizacion no se re-
fiere unicamente a la necesidad o con-
veniencia de preservar un programa de
lucha contra la pobreza, sino de seguir
contando con un instrumento que forta-
lece la posibilidad de hacer cada vez
mas plblicas las politicas sociales. En
ese sentido, la permanencia de la filo-
sofia solidaria y la difusion de sus prin-

cipios v métodos puede influir, antes
que nada, en el afianzamiento de su
institucionalizacion ¢ irradiar con sus
particularidades a los otros dos ejes que
integran la politica de desarrollo social:
la politica de seguridad social y la poli-
tica de desarrollo social-urbano.

La practica de la seguridad social tiene
por delante la creacién de mecanismos
que garanticen una mayor participacién
de diversos grupos de la sociedad en la
produccion de la oferta de los bienes y
servicios, no s6lo por la via de ampliar
la convocatoria que se hace a los secto-
res social y privado a través de concur-
sos y licitaciones piblicas sino, sobre
todo, disefiando nuevos mecanismos
que permitan que los sectores social y
privado participen en el manejo de re-
cursos financieros (por gjemplo el caso
del SAR) y en la ampliacion del ment de
oferta publica. Con la puesta en marcha
del SAR, los particulares -o las propias
empresas empleadoras- pueden generar
vivienda que, si es ccimpetitiva en cali-
dad, precio y condiciones de pago,
complementan la oferta pliblica.

Por el lado de la demanda, el reto fun-
damental que enfrenta la politica de
seguridad social es el desgravar algunos
mecanismos de acceso a los bienes v
servicios. En el avance en tal direccién
el funcionamiento de la democracia in-
terna y la autonomia de la organizacion
de trabajadores deberan desempefiar un
papel fundamental.
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La reciente instrumentacion de la estra-
tegia de desarrollo social-urbano ha
permitido dar un paso més en la conso-
lidacion de los mecanismos de planea-
cion urbana y regional para el
desarrollo de la infraestructura, y los
servicios que demanda la ciudadania.
En principio ello requiere continuar la
descentralizacion desde el nivel federal
hacia los gobiernos estatales y munici-
pales y a la ciudadania.

En este proceso habra que aprovechar
los espacios institucionales y mecanis-
mos que existen en los municipios, que
a la fecha no han sido ocupados, asi
como promover la participacion de los
cindadanos y asociaciones dentro de
ellos. Una politica amplia de difusién,
informacién y comunicacién de los
asuntos del municipio y la mayor utifi-
zacion de instrumentos, como la con-
sulta popular utilizada recientemente
en la formulacion de la nueva Ley Ge-
neral de Asentamientos Humanos, de-
beran integrar la columna vertebral de
este proceso.

Es en la practica de la estrategia solida-
ria donde se requiere de una mayor
profundizacién de su marco institucio-
nal. Los siguientes aspectos son indis-
pensables para avanzar en esta
direccion:

a) La institucionalizacion de la politica
de solidaridad social requiere concen-
trarse, por los menos, en dos vertientes:

como conjunto de métodos y procedi-
mientos inscritos claramente dentro del
marco juridico e institucional del pacto
federal en todos sus ordenes: desde los
preceptos constitucionales conteni-
dos en los articulos del 25 al 28, hasta
los constitucionales de las entidades fe-
derativas y las leyes de planeacion
(federal y estatales) y las leyes organi-
cas municipales. En segundo término,
en el ambito federal debera continuar
legislandose para fortalecer las atribu-
ciones de los municipios, particular-
mente aquellas que se relacionan con el
fortalecimiento de su hacienda siguien-
do el espiritu de las modificaciones al
articulo 115 constitucional.

b) Al mismo tiempo, se necesita conso-
lidar la vertiente de coordinacién entre
la federacion, estados y municipios, de
manera que, mientras se avanza en la
institucionalizacion de las medidas ge-
nerales de fortalecimiento municipal,
se apoya también la vertiente de coor-
dinacién que permita a la federacion
impulsar mas a los municipios que mas
lo necesiten. Por paradéjico que parez-
ca, en México, la descentralizacion de-
bera continuar contemplando acciones
directamente manejadas desde el ambi-
to federal.

c) Solidaridad requiere permanecer en
la costumbre con métodos y practicas
municipales que garanticen al menos
los siguientes aspectos: que cada vez
mas los ayuntamientos operen como



244 ENRIQUE GONZALEZ TIBURCIO

instancias colegiadas, en el sentido de
que en ellos tengan mayor importancia
y espacios la participacién social orga-
nizada como el cabildo abierto, el Co-
mité de Planeacion del Desarrollo
Municipal o los Consejos de Concerta-
cion Municipal. Ello implica, como se
dijo, que se reformen las leyes de pla-
neacion estatal y las leyes orgénicas
municipales para que se establezcan
claramente los mecanismos y procedi-
mientos para fomentar ¢ incorporar la
participacion social dentro de ellos. Un
punto que tendra que discutirse es la
conveniencia del reconocimiento -o no-
de la personalidad juridica de la organi-
zacion social que se ha ido creando.
Entidades como Querétaro han avanza-
do ya en ello.

d) Como politica publica en el sentido
de desarrollar el marco institucional
para que tengan cabida no sélo las ac-
ciones de gobierno (en sus tres ordenes)
y los beneficiarios directos de dichas
acciones, sino también otras organiza-
ciones y grupos sociales (organizacio-
nes no gubernamentales, colegios de
profesionistas, estudiantes, entre otros)
con capacidad de contribuir en ¢l bie-
nestar social.

Debera procurarse, en suma, que el mu-
nicipio sea, cada vez mas, el espacio en
el que converjan distintas organizacio-
nes sociales para la elaboracion de pro-
puestas de bienestar social. Nada de lo

expresado sera posible si, al mismo
tiempo, la organizacién social creada
no va ganando en estabilidad, pasando
de ser una organizacion por obra a otra
mas permanente, con vida colegiada,
programa de trabajo y estrategia de de-
sarrollo comunitario.

Avanzar en la descentralizacion de So-
lidaridad (municipalizacién) aunque
deseable y necesaria, debe advertir el
riesgo de debilitamiento del Programa
en su propdsito de atender preferente-
mente a los grupos mas pobres. Existe
una correfacion historica entre las
dreas mas pobres y las estructuras
politicas mas concentradas en los gru-
pos mas ricos. Solidaridad genero tres
conceptos que resultan importan-
tes para resolver esta contradiccion.

1) Solidaridad trabaja con proyectos, lo
que implica una demanda social espe-
cifica, y no con agregados de poblacion
desiguales como los municipios. En
tanto se conserve la idea de proyecto
generado por grupo social especifico y
con propdsitos coincidentes con los del
Programa, es posible y necesario trans-
ferir la ejecucion de algunos subprogra-
mas de Solidaridad a los municipios y
sus cabildos plurales.

2) Solidaridad trabaja con subprogra-
mas ¢ bolsas que tienen un propdsito
especifico (bienestar social, desarrollo
regional, apoyo a la produccién). Estas
bolsas permiten orientar la inversion de
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Solidaridad en términos de sus proposi-
tos. La conservacion de las bolsas es
esencial para mantener el caracter fede-
ral de Solidaridad y la fidelidad a sus
proposites de lucha contra la pobreza.
No todas las bolsas o subprogramas
corresponden con facultades de los mu-
nicipios, por lo que no pueden ni deben
transferirse sin distorsionar la naturale-
za del poder municipal. Utilizo como
ejemplo empresas de Solidaridad, don-
de la posibilidad de municipalizar es
casi nula.

3} El tercer concepto es el de la organi-
zacion social como promotora, ejecuto-
ra y corresponsable en el desarrollo de
los programas. La organizacion comu-
nitaria es decisiva en este procesc. Cada
quien, por separado no podria lograr
mucho. La dindmica organizativa es un
recurso que hay que cuidar, fortalecery
renovar constantemente. Hay que tener
presente que también el animo y la par-
ticipacion se desgastan, estan sujetos a
contradicciones y conflictos que ame-
nazan su permanencia y desarroilo.® Cada
comunidad debe encontrar su propio
camino para mantener viva, actuante,
democratica y fresca su organizacion e
inventiva,

Si se toman en cuenta estos conceptos:
de proyecto, de bolsa con propésito es-
pecifico y de sujeto social, y a los mis-
mos s¢ agregan los principios generales
de respeto, participacidn, corresponsa-
bilidad y transparencia, se puede obte-

ner un esquema aterrizado para estable-
cer que acciones de Solidaridad y con
qué normativa pueden transferirse al
municipio.®

Finalmente ...

Avanzar en la institucionalizacion de la
politica social solidaria implica dar cauce
a la energia social que ¢l Programa ha
promovido. Dejar la institucionaliza-
cién inconclusa en nada ayudaria a ha-
cer mas claras y transparentes las
relaciones entre gobierno y sociedad.

Existen inercias y riesgos; el obstaculo
mayor es no proporcionar unarespuesta
a la altura de las nuevas exigencias. El
riesgo mayor consistiria en absorber
este tipo de demandas sin alterar la
esencia de la institucionalidad puablica
y reproducir un clientelismo gremial de
nuevo tipo en la politica social sin be-
neficiarse de la energia transformadora
de las nuevas demandas sociales.

Puede ocurrir que la fuerza de ciertas
inercias paternalistas y la urgente nece-
sidad de hacer cosas, tan fundamentales
como necesarias, lleven a un pragmatis-
mo operativo y a una practica social
indeseable, reivindicadora, y hasta asis-
tencial. El riesgo es que se pueden re-
producir precisamente las practicas
clientelistas que se desean modificar.
Se debe evitar que se diluya y disperse
esta energia social, capaz de transfor-
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mar la dindmica y el contenido de las
politicas de bienestar.

De lo que se trata, en sintesis, es de
avanzar en la institucionalizacion de un
estilo de gestion de la politica de desa-
rrollo social que sea capaz de dar res-
puesta a tres ldgicas diferentes: a una
loégica gremial-corporativa a partir de
las instituciones de la politica de segu-
ridad social; a una légica cindadana por
la via de las instancias de la politica de
desarrollo social-urbano, y a una logica
comunitaria por la via de la politica de
solidaridad social.

La creacion de la Secretaria de Desarro-
llo Social ha permitido una ampliacion
de la agenda de ““lo social” acorde con
la definicion que aqui se ha hecho de
politica de bienestar social. Es, por tan-
to, el marco institucional que puede co-
bijar los tres componentes que la
integran, directamente o mediante
la coordinacion que se realiza dentro
del Gabinete de Desarroilo Social.

El paso siguiente en la institucionaliza-
cién de la politica social deberda ser su
anclaje en los niveles municipal y regio-
nal. Es en esos espacios donde se concre-
ta la vida de los gremios y corporaciones,
ciudadanos, familias y comunidades.
Habra que cuidar, sin embargo, que en el
nuevo amarre de la politica de bienestar
social en los municipios y regiones, si-
gan existiendo instancias e instrumen-
tos que respondan a tres logicas que son

diferentes, aun cuando en algunos casos
puedan converger la participacion gre-
mial, ciudadana y comunitaria. Esto im-
plicara, sin duda, instituciones
municipales y regionales con funciones
e instrumentos mas diversos y comple-
jos, sobre todo, en el caso de los munici-
pios grandes del pais.

En el caso del Programa Nacional de
Solidaridad se trata de institucionalizar
un estilo de gestion de la politica social
para los mas necesitados que permita el
transito del coro de lamentaciones que
hiperpolitizaban la demanda social a
otro que aproveche una nueva realidad
organizada. La profundizacion de la re-
forma del Estado ha permitido a través
del impulso a la descentralizacién, una
mayor afluencia de recursos hacia las
administraciones locales y la transfor-
macién de una administracion publica
centralista que se podia convertir enun
obstaculo para una nueva relacion entre
el Estado y la sociedad. Al fin y al cabo,
el gobierno federal resulta demasiado
grande para resolver los pequefios pro-
blemas y las demandas diversificadas
de las miles de comunidades que com-
ponen nuestro pais. De lo que se trata es
de avanzar de una democracia liberal a
una democracia ampliada donde el ciu-
dadano participe en las decisiones poli-
ticas desde las comunidades a las que
pertenece, ampliando los derechos indi-
viduales en el seno de los derechos so-
ciales. Solidaridad ha permitide un
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Logros dados a conocer durante
la V Semana de Solidaridad

Concepto Unidad de Medida Logroy
Inversion destinada al Programa Nacional de Solidaridad Millones de nuevos pesos 51,000.8
Obras efectuadas con el Programa Qbras 500,000
Canalizacion del Presupuesto de Egresos

e la Federacion para ¢l Desarrollo Social Porcentaje 54
Comités de Solidaridad Comités 250,000
Construccién de espacios educativos Escuelas 81,350
Rehabilitacién de Escuelas Escuelas 13,000
Becas, despensas y servicios médicos a nifios Infantes Atendidos 1,000,000
Ampliacién de infragstructura IMSS-Solidaridad Porcentaje 40
Hospitales construidos Hospitales 355
Hospitales dignificados Hospitales 234
Incorporacion de mexicanos a programas de salud

por medio de Solidaridad Milloties de habitastes 10.5
Agua potable Millones de habitantes 13.5
Energia Eléctrica Millones de habitantes 20

Cobertura a toda 14 poblacion

Energia Eléctrica. (Porcentaje) 95
Entrega de escriturag Millones de escrituras 23
Canalizacidn de recursos dirgctos en ¢l Fondo Municipal Municipios 2,341
Recursos del Fondo Municipal Obras 113431
Construccidn de microempresas con <l Fondo Nacional

| de Empresas en Solidaridad Empresas 20,000
Bavimentacidn Millones de metros cuadrados 4]
Fondos Regionales Indigenas Fondos 140
Fondos Regionales Indigenas Organizaciones 4,500
Fondos Regionales Indigenas Proyectos 6,800
Proyectos Culturales Proyectos 600
Proyectos Culturales Participaites 165,000
Apoyo a Cafeticultores Productores 250,000

Fuente: EI Nacional v La Jormada, martes 20 de septiembre de 1994,

acercamiento de los derechos sociales,
a partir de una liberalizacion de las ca-
pacidades politicas de los sujetos parti-
cipantes. Es un esquema notoriamente
distinto al que proponia intercambio de
lealtades politicas por la oferta de una
supuesta superioridad de la ciudadania
social.

En este sentido, reinventar un estilo de
gestion significa transferir el poder real
a los ciudadanos. Trabajar bajo la lla-
mada ““orientacion de servicio pblico™
ajustandose a las necesidades reales de
las comunidades. Poner el énfasis en los
buenos resultados para los ciudadanos,

conociendo las claras contradicciones
entre las visiones que tienen las diver-
sas burocracias y los propios ciuda-
danos. Existen condiciones para ello,
Solidaridad ha propiciado, entre la po-
blacién mas necesitada, una nueva cre-
dibilidad en la funcién publica que
no se puede desaprovechar. Sobre todo
después de venir de una etapa carac-
terizada por un profundo despresti-
gio social de la actividad publica. Ello
es esencial para fortalecer la tarea del
equipo “Estado-Sociedad Civil”.

Esta es una propuesta que se resume en
la proteccion de los derechos humanos,
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pero volviéndolos valores dignos de la
accion politica: el derecho de las etnias
al desarrollo de sus culturas; el derecho
de todos a los derechos sociales, el de-
recho de los trabajadores a participar en
la gestion y en los beneficios de las
empresas, el derecho de todas las mino-
rias a ser tomadas en cuenta, en resu-
men, el derecho de las comunidades
marginadas a recibir ¢l apoyo que les
parezca pertinente. '

En una nueva estrategia de bienestar
social hay que partir de la heterogenei-
dad y reconocer la pluralidad del pais,
hay que contar con todo y con todos los
que somos. Hay que confiar en los 31
estados, hay que confiar en los 2,393
municipios, hay que confiar en las mas
de 120,000 comunidades.' En fin, hay
que confiar en un nuevo sentido de lo
publico, mas social y menos estatal. En
esta ruta, Solidaridad tiene muchas cosas
que aportar y que decir. No nos pode-
mos dar el lujo de desperdiciarlas.
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