Organizacion y Cibernética

“La yuxtaposicion de los términos ci-
bernética y organizacion resulta natu-
ral y al mismo tiempo redundante: la
organizacion no es el efecto sino el
conjunto de medios puestos en predctica
para asegurar la eficacia de las accio-
nes de la sociedad humana’.

Gérard Métayer

Probablemente ningfin tema relaciona-
do con la organizacion toque mas de
cerca la esencia misma de su objeto
fundamental —la eficiencia del esfuer-
zo humano—, que el concerniente a la
cibernética. A tal grado llega el parale-
lismo entre el progreso de la organiza-
cion y el avance de la cibernética que,
si fuera justo hablar de una revolucion
de Ia eficacia, tendriamos que conside-
rarla, correlativamente, con los logros
de esa disciplina. Pero s conveniente
advertir, a la Juz de la experiencia ob-
servada, que estamos apenas en el co-
mienzo de este desarrollo cientifico
moderno y que no se requiere gran es-
fuerzo de imaginacién para avizorar sus
amplias perspectivas en el mundo futu-
ro. En la actualidad, la conquista del
espacio sideral representa, ilustrativa-
mente, una hazafia prodigiosa del hom-
bre apoyada en la aplicacidn intensiva
de [a cibernética.

De suerte que, en el contexto de la
revolucion técnico-cultural que nos ha
tocado presenciar en esta generacion,
habrd que considerar los enfoques
interdisciplinarios y logros de la ciber-
nética para la investigacion v cumpli-
miento practico de las mas complejas
empresas del hombre. Por ello, es jus-
tificado abordarla en sus relaciones
con la organizacion, tanto en base al
analisis metodoldgice vy filoséfico que
ella nos aporta, como de conformidad
con las concepciones integrales y los
métodos unificados de la ciencia, res-
pecto a los mas variados fenémenos de
la existencia.

Asi por ejemplo, la aplicacion de la
cibernética a los fendomenos econémi-
co-sociales, abre una perspectiva de
gran trascendencia y de profundo signi-
ficado por la proyeccién analdgica de
sus hallazgos. Asimismo, es relevante
su utilidad practica por lo que concierne
al método general de la ciencia.

La enorme literatura en torno a la ci-
bernética, referida al ambito de los
servo-mecanismos, a las investigacio-
nes neuro-fisiologicas, o bien a sus
nexos con ¢l materialismo dialéctico y
con la logica matematica, imprime a
esta moderna disciplina un sello de
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elevada austeridad y cierto temor res-
petuoso cada vez que se trata de clla.

Sin embargo, he considerado abordar
este tema rompiendo un poco el tabi de
una disciplina de suyo tan solemne. La
idea central que me guia en este propo-
sito es lograr el tratamiento de la ciber-
nética sin elevar innecesariamente ia
expresion y facilitar asi una compren-
sidn accesible para el lector que, como
yo, no esta familiarizado con las altas
matematicas.

Representa asi una tarea en la que me
propongo tratar las relaciones entre la
cibernética y la organizacién, descri-
biendo a la primera en la forma mas
sencilla posible, penetrando en la esen-
cia de sus fines y métodos, sin compli-
caciones, pero también sin audacias.
Estoy consciente que significa una la-
bor que pudiera comprometer la serie-
dad de este trabajo, por el riesgo de
incurrir en ligerezas que la cibemnética
no admite en su dominio. Pero vale la
pena hacer el intento a fin de conciliar
el proposito de abordar un tema compli-
cado y de extraordinaria trascendencia
para el conocimiento y la investigacion
cientifica, presentandolo de manera fa-
cilmente entendible, con objeto de tra-
tar después de interrelacionarlo con
algunos procesos organizativos afines.

Acudiremos para tal objeto al pensa-
miento de los mas destacados autores
sobré cibernética y, estimo justo adver-

tir que, no obstante el tono gracil de
algunas expresiones deliberadamente
festinadas, me proponge preservar un
adecuado nivel expositivo, respetando
la atencion del lector, a cuya indulgen-
cia me confio, al penetrar en el campo
maravilloso de una disciplina como
la cibernética moderna, examinada pa-
ralelamente a otro ambito no menos
interesante del saber humano: la orga-
nizacion.

Definiciones de cibernética

La primera dificultad con la que trope-
zamos es saber a ciencia cierta el signi-
ficado cabal de la cibernética. El
enorme desarrollo de esta disciplina, ha
complicado la idea que se tiene sobre su
alcance y su naturaleza, L.os numerosos
autores que han dedicado su tiempo y
esfuerzo intelectual en descifrar su mis-
terio, han dado origen a una gran mul-
tiplicidad de conceptos sin que se hayan
puesto de acuerdo en una definicion
especifica. De suerte que lo mismo se
concibe a la cibemética como una for-
ma de pensar, como una técnica, como
una teoria 0 como una ciencia compleja
de temas muy intrincados. En este pro-
posito por definirla, se han escrito in-
cluso libros.!

El conocimiento de la cibernética es
antiquisimo. Ya Platon por alla por los
afios 400°s (a. de J.C.) empleaba este
término, que en griego significa el arte
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del pilotaje, o simplemente timonel.
Después, como una extension de su sig-
nificado se le conceptiio como la cien-
cia de conducir a los hombres o de
dirigir, en el sentido mas amplio del
término; y mas tarde, en 1834, Ampere
adopta fa paiabra cibernética para deno-
tar el estudio de los métodos de gobier-
no. Posteriormente, la iglesia catdlica la
utiliza como sinénimo de ciencia de la
organizacion.

Pero no nos dejemos confundir por la
multiplicidad y variedad de criterios; en
realidad como ocurre con las discipli-
nas novedosas surgen opiniones tan di-
versas que 1o sabe uno a qué atenerse.
Yo les propondria que, una vez analiza-
das y evaluadas la diferentes definicio-
nes asignadas a la cibernética, adopten
aquella que les parezca mas convenien-
te o adecuada, sin penetrar en mayores
complicaciones.

Porque la verdad es que como el lector
podra apreciar, en este enmarafiado
proposito de saber qué es la cibernética,
unos tratadistas le dan énfasis a la co-
municacion y al control, otros a la in-
formacién, otros mas a los sistemas
autoregulados, alguien mas a la “inteli-
gencia artificial®; otros la califican
como la ciencia de la encrucijada; hay
quien se inclina por la 16gica matema-
tica; otros por las maquinas analdgicas;
otros mas la identifican con los proce-
sos de direccion y, mas recientemente,
se le considera —identificada mas de

cerca con nuestro tema central-—, como
la ciencia de la organizacion o bien, la
que garantiza la eficacia de la accidn.

De esta manera, reitero a usted lector,
mi propuesta, en el sentido de no acep-
tar de antemano una definicion particu-
lar. Ahora bien, si después de conocer
aquellas que los mds destacados ciber-
netistas nos ofrecen, opta por la que mas
le agrade, seria tal vez un procedimien-
to mas indicado a efecto de conciliar un
criterio sobre el tema.

He aqui las definiciones para escoger:

“Cibernética es la ciencia del control y
la comunicacion, en el animal y en la
maquina’’.

Norbert Wiener
{(Norteamericang)

Cybernetics
1948

“La cibernética es el estudio analitico
del isomorfismo de la estructura de las
comunicaciones en los mecanismaos, los
organismos y las sociedades™.

Norbert Wiener
The Human Use of Human Beings
1951

“La cibernética, pues, es la teoria de la
transmision de informacion y del con-
trol de maquinas y también de los seres
vivos”.
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Norbert Wiener

Cuestiones Fundamentales de la Ciber-
nética

1967

“La cibernética es la ciencia que se
ocupa de los procesos de direccién en
los sistemas dindmicos complejos y que
tiene por fundamento tedrico las mate-
maticas y la logica, asi como el empleo
de la automatica, especialmente de cal-
culadoras ¢lectrénicas y de magquinas
de control y logico-informativas™,

AV, Jramoi
(Ruso)

Introduccion e Historia de la Ciberné-
tica

pag. 9

““La cibernética es una teoria cientifica,
que estudia procesos absolutamente
distintos por su naturaleza, pero pareci-
dos por su forma cuantitativa, razon por
la cual pueden ser tratados del mismo
modo™, '

Y mas adelante se expresa;

”...es la teoria matematica de la informa-
cidny de la direccion de los mecanismos,
de los procesos que pueden tener las
bases materiales mas diferentes””.

E. Kolman
{Ruso)

¢ Oué es la Cibernética?

pag. 45

“ILa cibernética es la ciencia general de
la comunicacion’.

O bien,

““La cibernética es la ciencia general de
los sistema informados y los sistemas
informantes y, en particular, de los sis-
temas de informacion™.

Henrvk Greniewski
(Polaco)

Cibernética sin matemeticas
pag.58

“Puede definirse la cibernética como la
ciencia que versa sobre ¢l funcionamien-
to de los sistemas de acoplamiento”.

“Por lo general se aiiade al respecto que
la cibernética es la ciencia de la direc-
cidén o control de los sistemas de aco-
plamiento™.

Oskar Lange
(Polaco)

Introduccion a la Economia Ciberné-
tica

pag.7

*La cibernética es 1)la teoria formal de
la estructura y de la comunicacion de
sistemas abiertos (dinamicos), asi
como: 2) la técnica mediante la cual se
da eficacia a las informaciones y deci-
siones necesarias para alcanzar metas”.
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Otto Walter Haseloff
{Aleman)
Cibernética Hoy
pag. 218

*‘La cibernética es el arte de asegurar la
eficacia de la accion™.

Luis Couffignal
(Frances)

La Cibernética de la Ensefianza

pag. 11

“La cibernética se presenta como una
ciencia general de los organismos, in-
dependientemente de la naturaleza de
los drganos que los constituyen. Su ob-
jeto es el de encontrar las propiedades
que resultan del conjunto de esos orga-
nos, encontrar en qué es mayor el todo
que la suma de sus partes™.

A. Moles

(Francés)

La notion de quantité en Cybernetique
pag.177

““La cibernética tiene como objeto pro-
pio...Jlos sistemas capaces de gobernar
o de controlar y, por tanto, los sistemas
autorreguladores. Como los sistemas
autorreguladores comportan, en gene-
ral, numerosas retroacciones, y como la
autorregulacion no es posible mas que
por retroaccion...podemos decir que ia

cibernética es el estudio de los sistemas
retroactivos simples y compuestos’”.

L. Apostel

{Francés)

Logique et Cybernetique
pag. 191

“La cibernética se ocupa de las leyes
generales del control, de los sistemas de
control y de los sistemas sujetos a con-
trol””.

Y también apuntan que:

“La cibernética al conjuntar muchas
direcciones cientificas viene a ser la
ciencia de las regularidades comunes al
control de diversos sistemas”’.

V.V. Parin y R M. Baievsky
(Rusos)

Introduccion a la Cibernética y a la
Computacion Médicas
pag. 3

*‘La cibernética es la ciencia del control
planeado con vistas a un propdsito de
sistemas dinamicos complejos’.

Al Berg
(ruso)

La Cibernética, Ciencia del Control
Optimo

“La cibernética es {a teoria de los siste-
mas técnicos que construimos con la
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finalidad de objetivar nuestra relacion
basica, psiquico-fisica, con la naturale-

1

za’.
Y agrega:

“Al formularla podria pensarse tam-
bién en distinguir las tecnologias co-
rrespondientes a ambas objetivaciones,
como teoria de los circuitos reguladores
y como teoria del sistema simbolico, a
la cual pertenece la logistica y la teoria
de la informacién™.

Herman Schmidt
(Aleman)
Cibernética Hoy
pag. 37

“La cibernética se ocupa de la investi-
gacion de sistemas de naturaleza arbi-
traria capaces de percibir, almacenar y
transformar informacion uatilizandola
para fines de control y regulacion”,

A N. Kolmogorov

(Ruso)

“Kibernética’ de la Gran Enciclope-
dia Soviética

Vol. 51, pag. 149

“La cibernética es la teoria de [a reco-
leccidn, elaboracién y transmision tem-
poro-espacial de informaciones™.

Helmar Frank
(Aleman)

Cibernética Hoy
pag. 218

““La cibernética es la ciencia responsa-
ble del cambio generalizado. Esto es
natural toda vez que la cibernética es la
ciencia de la organizacion”.

F.H. George

(Inglés)

Cybernetics in Management
pag. 178

““La cibernética puede de hecho ser de-
finida como el estudio de los sistemas
que estan abiertos a la energia pero
cerrados a la informacion y al control”.

W. Ross Ashby

(Inglés)

An Introduccion to Cybernetics
pag. 4

““La cibernética es la ciencia de las le-
yes generales de la transformacion de la
informacion en los complejos sistemas
dirigentes’”.

V. Glushkov
(Ruso)
Cibernética, Pensamiento y Vida

En presencia de esta pluralidad de cri-
terios sobre lo que se debe entender por
cibernética, aigunos autores han decidi-
do, de plano, no emplear este vocablo y
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hablar, alternativamente, de ia teoria de
la informacion o de la ciencia de los
mecanismos autorregulados, o bien de
la teoria de la retroaccion y del control.

Estimo que no es para tanto, en la me-
dida que no perdamos de vista que la
cibernética puede ser considerada for-
malmente como una disciplina que es-
tudia los aspectos tedricos de la
comunicacion; que es posible también
concebirla como una técnica destinada
a resolver problemas inherentes a la
construccién de servo-mecanismos
apoyados en sistemas de informacién y
control; que podria , asimismo, concep-
tuarsele como un ciencia aplicada a los
diversos aspectos de la direccion y la
autorregulacion; incluso, podriamos
sugerir que es ya casi un estilo de pen-
samiento.

Pero si tuviéramos que optar por una
de las definiciones citadas, propondria
por elegante v afin a la organizacion,
la de Luis Couffignal: “El arte de ase-
gurar la eficacia de la accion®; aunque
sin dejar de considerar lo que expone
otro autor francés respecto a las defi-
niciones sobre cibernética, cuando nos
advierte que :

“No siempre la mas concisa es la mejor
que evoca su objeto; como esto es cierto
para la filosofia, tal vez no se compren-
da lo que es la cibernética mas que por
su practica misma™.?

Desarrollo histérico de la
cibernética

En principio, existe un consenso casi
general en atribuir al famoso mateméti-
co norteamericano, Norbert Wiener, el
haber establecido las bases formales de
la cibernética moderna. Claro es que
por virtud de la naturaleza interdiscipli-
naria de esta ciencia, los antecedentes
se remontan, como se ha sefialado, al
afio de 1834 cuando Ampere empieza a
desempolvar esta palabra y le da una
connotacion extensiva a la actividad
gubernamental.

Posteriormente Maxwell, en 1868, hizo
aportactones significativas sobre los
mecanismos con retroaccion apertando
algunos principios basicos de la ciber-
nética; en particular en torno al regula-
dor centrifugo. Méas tarde el padre
Dubarle nos propone su famosa machi-
ne a gouverner, con aplicaciones anald-
gicas que indujeron a pensar
filoséficamente a mds de un investiga-
dor de la ciencia politica. Y asi adverti-
mos, en el tiempo y el espacio, el
esfuerzo de gran nlimero de matemaéti-
cos, fisiologos, ingenieros, bidlogos,
efcétera, que pusieron su grano de arena
para dar conformacion tedrica y meto-
doldgica a esta disciplina.

Tal vez si dijéramos que fue en México
donde los trabajos lograron un avance
especialmente significativo, y que un
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cientifico mexicano es corresponsable
de la aparicién de la cibernética moder-
na, podria esto aparecer como una afir-
macién presuntuosa. Sin embargo, no
somos nosotros quienes hacemos tal
aseveracion: los cibernetistas france-
ses, ingleses, polacos, soviéticos y de
otras nacionalidades dan crédito a esa
participacion. Esa labor prominente se
debe al fisidlogo mexicano Arturo Ro-
senblueth, quien impulso esos trabajos
de investigacion teniendo como centro
de operaciones al Instituto Nacional de
Cardiologia.

Por si existe alguna duda, el propio
Norbert Wiener, que es considerado el
padre de la cibernética moderna, nos
refiere como después de diez afios de
esfuerzos realizados junto con nuestro
citado compatriota —quien alla por el
ano de 1943 dirigia un ciclo de discu-
siones sobre la metodologia de las cien-
cias-, percibieron un campo baldicenla
ciencia, y evocando expresamente que:
“Tanto Rosenblueth como yo habia-
mos reconocido la necesidad de una
investigacion interdisciplinaria desti-
nada a colmar el vacio de esa tierra de
nadie, mucho antes de que hubiéramos
escogido el campo de nuestro trabajo en
comiin y nuestra participacion en é1’.2

Por afladidura, es un gesto digno de
encomio de N. Wiener, el haber dedica-
do a nuestro compatriota Arturo Rosen-
blueth su famoso libro Cybernetics,
publicado en el afio de 1948. Por eso,

no resulta exagerada esta participacion
que desecamos hacer constar ¢n el desa-
rrollo de la cibernética moderna; ni
tampoco el que siendo Rosenblueth uno
de los mas distinguidos discipulos y
colaboradores del cientifico norteame-
ricano W.B. Cannon, estuviera logica-
mente familiarizado con los procesos
reguladores en los organismos vivos
enfocados a la especialtdad neurofisio-
16gica, que fue su campo predilecto de
investigacion. Consecuentemente, re-
sulta justo el homenaje a su memoria
resefiado en la pagina editorial de un
diario capitalino, dias después de su
muerte, el 18 de septiembre de 1970,
donde al referirse a Rosenblueth sefiala
que: “‘Contribuyd directamente a fincar
las bases de la cibernética, con sus co-
nocimientos y enfogues de neurofisid-
logo, y que en esta fecundante actividad
interdisciplinaria los enriquecié a su
vez con los aportes desprendidos de las
hipétesis de trabajo y la experimenta-
cion cibernéticas™.*

Por otra parte, es justo reconocer que el
avance de la cibernética responde a un
gran esfuerzo de integracion disciplina-
ria, sin fronteras. Ella misma ha emer-
gido como producto de un sistema de
conocimientos rompiendo los esque-
mas acartonados de las especialidades.
El propio Wiener deviene, al curso de
los afios, en filésofo, y los cibernetistas
ingleses, franceses, soviéticos o alema-
nes, incursionan sobre este campo con
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una amplia vision y cuyas contribucio-
nes personales seria largo enumerar, sin
incurrir en omisiones arbitrarias. Por lo
que tal vez lo esencial al nvestigar su
origen, seria el hecho de que la ciberné-
tica constituye una ciencia estrecha-
mente vinculada al porvenir del hombre
vy cuya formula binaria en determinar
“todo onada”, se asemeja a la cuestion
fundamental planteada por Shakespea-
re de “‘ser o no ser”.

Ahora bien, antes de abordar otros as-
pectos de la cibernética, conviene re-
cordar algunos temas sobre la
organizacion, de manera que se perciba
mejor su enlace con aquella disciplina.

La organizacién la concebimos aqui, en
su mas amplia perspectiva, como un
factor inmanente a toda empresa huma-
na, 0 bien, como el sustrato esencial de
la eficacia. Esto significa que rebasa el
concepto tradicional de la teorfa clasi-
ca, la cual la consideraba como una
simple fase del proceso administrativo,
identificandola con la estructura for-
mal: determinacion de jerarquias y de-
finicidn de dreas funcionales. Porgue si
el enfoque lo hacemos al campo de Ia
naturaleza o de la sociedad humana, la
organizacion cubriria una tematica fue-
ra del contexto de la administracion.
Tampoco se limitaria al estudio del cua-
dro institucional del Estado, por impor-
tante que aparezca el estudio de la

estructura organica y los procesos ope-
rativos del sector piblico.

Para nuestros fines, la organizacion
abarca todo aquello que conduce a una
forma superior de la conducta humana,
asi como a explicar el equilibrio dina-
mico, el sentido dialéctico de los fend-
menos de la naturaleza y de las
agrupaciones funcionales. Por eso, es
objeto de una ciencia que prevé, pro-
mueve y asegura la eficacia de la accidn
y, consecuentemente, entronca con la
cibernética —por la similitud de sus
propésitos— segin la ha definido
Couffignal.

Tal vez habriamos de agregar lo si-
guiente; la organizacion, en Gltima ing-
tancia, depende de la idoneidad del
método que se utilice en el cumplimien-
to de unatarea. Es lo que confiere virtud
a una politica o al ejercicio de una nor-
ma. Esto es, no basta la definicién clara
de objetivos si, correlativamente, no se
adopta el método que conduzca a la
accion efectiva. Por ello, la organiza-
cion participa de la influencia de la
revolucion cibernética, cuyas aplica-
ciones practicas se manifiestan en la
adopeion de mejores métodos, procedi-
mientos y sistemas de trabajo. Todo
ello encaminado a operar el cambio so-
cial en la forma mas eficaz y conse-
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cuentemente, en la practica, con las de-
cisiones politicas.

Campo de accion de la
cibernética

Casi inadvertidamente la cibernética
aparece en las mas diversas manifesta-
ciones de nuestra vida cotidiana. Tal
veZ no percibamos sus implicaciones
técnicas y cientificas, pero el hecho evi-
dente es que siempre que acudimos a un
recurso sustitutivo de nuestro esfuerzo
directo, ahi esta presente la cibernética,
sin que podamos desprendernos de su
influencia creciente. Asf por ejemplo, si
pensamos coma se dan las cosas prac-
ticas en los hogares de la vida moderna,
encontramos que los dispositivos ciber-
néticos aparecen lo mismo en la estufa
que en el calentador, el refrigerador, el
aire acondicionado, etcétera. En todos
ellos hay un piloto que vigila dia y
noche la temperatura, a través de un
sistema de autorregulacion accionado
por el termostato. Incluso en el tinaco y
en la llave de agua, en el reloj desperta-
dor, o en el apagador de luz, existe un
principio de control o de automatiza-
cién donde algo tienen que ver las apor-
taciones de esta disciplina.

Si esto ocurre en la vida doméstica,
obviamente, las aplicaciones practicas
de fa cibernética por lo que atafie a las
tabricas, las oficinas publicas, los trans-
portes, los medios de comunicacion, los

hospitales, etcétera, son cada dia mas
intensas ¢ insoslayables y, sin hipérbo-
le, avanzamos hacia una época en que
buena parte de nuestro esfuerzo se re-
ducira a apretar botones dejando a las
maquinas que hagan por nosotros una
serie de labores de diversa indole, como
signo a la vez promisorio y fascinante
de lo que ahora se pone de moda: *‘la
revolucion de la inteligencia™.

La accion combinada de la electronica,
las matematicas, la fisica, la fisiologia
y la biologia tiene un impacto decisivo
en el campo cibernético. Cada dia el
ingenio humano desarrolia unatecnolo-
gia de gran influencia en el mundo con-
temporaneco. No obstante, se exagera
cuando se habla de una “inteligencia
artificial”. Nada, por ahora, sustituye a
la capacidad mental del hombre. Aun
cuando haya maquinas computadoras
que juegan al ajedrez, que resuelven
complejos problemas matematicos y
deciden con sorprendente precision y
rapidez aspectos complicados de la ac-
tividad socioeconémica, nada se equi-
para en perfeccion al cerebro humano.
Esto, por supuesto, sin desconocer la
influencia de los principios y métodos
cibernéticos en el ambito de laadminis-
tracion, la matematica, la filosofia, la
sociologia, la politica o la medicina.

Como resultado de esta accion coordi-
nada de las ciencias, hemos visto nacer,
en estos ultimos lustros, la biociberné-
tica, la psicocibernética, la economia
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cibernética y por supuesto, la organiza-
cion cibernética, eslabonada a la teoria
general de los sistemas.

Cabe recordar también que la ciberné-
tica aparece lo mismo en el esfuerzo
técnico para conquistar la luna que en
la explicacion del hallazgo cientifico de
la homeostasis, conforme a la cual se
mantienen las condiciones de equilibrio
de los seres vivientes al medio externo;
o bien, al ahondar en el fendmeno ex-
traordinario de nuestra visién que nos
permite la percepcidn organizada y gra-
duada de la luz, el color y la distancia.
Todo ello obedece a principios de regu-
lacién y control de fina sensibilidad
operativa.

La influencia de la cibernética resulta
también impresionante en el ambito de
las investigaciones neurofisiologicas.
Particularmente cuando se proyectaala
organizacion y el funcionamiento del
cerebro humano, donde se abordan te-
mas complicados sobre la “excitacidn
residual’ y la teoria general del reflejo.
Sus relaciones con el sistema nervioso,
tienen entonces profundo significado
filosdfico, principalmente con base en
las tesis derivadas de la dialéctica ma-
terialista.

No es necesario enfatizar la influencia
de la cibernética en los procesos técni-
cos de la produccidén. Pero cabe advertir
que cada vez que en alguna rama de las
empresas de tipo capitalista se automa-

tizan sus operaciones, cunde el fantas-
ma de la desocupacion para miles de
obreros. La automatizacion ha sido en
la historia de la humanidad un flagelo
para las clases laborantes y, Igicamen-
te, la intreduccidén de servo-mecanis-
mos en las fabricas ha traido aparejado
un movimiento politico tendiente a re-
mover las viejas estructuras del sistema
productivo en los paises capitalistas; y
no descubrimos el Mediterraneo al se-
fialar que solo con un nuevo orden so-
cial, se podra tener un pleno desarrollo
compatible con el aprovechamiento de
esta nueva disciplina cientifica.

Porque los efectos de una revolucion
cibemnética, con implicaciones econémi-
cas, politicas, sociales, etcétera se po-
dran apreciar en su justa dimension si
meditamos que, ya en la actualidad, se
proyecta instalar fabricas de automévi-
les y aviones en cuyo proceso productivo
no intervendria para nada la mano del
hombre; o sea, que la linea de ensamblaje
pronto pasard a ser una reliquia de mu-
seo; y cabe reflexionar, ;jno es ¢éste un
hecho preocupante para la clase obrera
del capitalismo, en la actual encrucijada
histérica de 1a humanidad?

Por eso, no es exagerado apuntar que la
cibernética nos ia encontramos hasta en
la sopa y que , segun sean los fines a los
cuales se destine, bien pudieran signifi-
car una zozobra insoportable, o bien, un
campo abierto a la esperanza para alcan-
7ar una vida con mas sentido humano.*
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Retroaccion y Entropia

Existen dos conceptos fundamentales
en el estudio de la cibernética: la retro-
accion y laentropia. La primera no ofre-
ce mayor dificultad para su cabal
entendimiento puesto que se trata de un
mecanismo para controlar la diferencia
entre la planeacion y su resultado a fin
de ajustar el comportamiento futuro,
con base en hechos pasados. Es decir,
contempla el proceso de la accion en
forma integral, como si fuera un siste-
ma de caracter ciclico; o para expresar-
lo lisa y llanamente, la retroaccidn es lo
que nos permite aprender de la expe-
riencia en la operacion. De esta manera
es facil representarla graficamente, en
la forma siguiente:

Planeacidn Operacidn Resuitados
{Insumao} {Procesa) {Praducto}
—— ——

- ™~ -

L
Evaluaciin
< Comro Medicion 2
~
S -
S ——

—— aam  we

Vemos en la grafica anterior que hay
una integracién de elementos que se
encuentran unidos por una cadena de
acciones causa-efecto y que en cierta
forma le da sentido a la cibernética

como ciencia que estudia el funciona-
miento de los sistemas acoplados.

El término que emplean algunos auto-
res para identificar este fendmeno es el
de retroalimentacion como un trasunto
literal def vocablo inglés ““feed-back™.¢
Sin embargo, estimo que es mds apro-
piado el vocablo retroaccion, pues indi-
ca mejor la cadena de interconexiones
que operan en forma ciclica en un pro-
ceso de efectos autorregulados. Conse-
cuentemente, la retroaccidén se
constituye, por decirlo asi, en una maes-
tra de la experiencia, en un fenémeno
de volver hacer que nos permite apren-
der de lo que hemos observado en la
practica, para aplicarlo a labores subse-
cuentes.

En cambio el concepto de entropia no
es tan facil de captar; es un tema que
tiene mas bemoles. Se trata de un térmi-
no que la cibernética le ha pedido pres-
tado a la fisica y mas especificamente a
la termodinamica y, si transcribimos
aqui la definicién que nos proporciona
el autor I. Guillaumaud de que *‘la en-
tropia de un sistema es la suma alge-
braica de las entropias de sus diferentes
partes”, pienso que no avanzamos casi
nada. Por eso vamos a ir gradualmente
tratando de aclarar el misterio de este
elemento cibernético.

Etimologicamente su raiz griega —en-
tropé/retorno—, nos da el significado
simple de “‘volver adentro” o el de “‘re-
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alizar una retirada hacia si mismo”’. Es
decir, en cierta forma, indica contraerse
o desorganizarse.

Pero captar la esencia de la entropia es
algo mas complejo y, por afadidura
indispensable, toda vez que estamos en
presencia de una pieza fundamental de
la cibernética, la cual representa tam-
bién un capitulo de primer orden en la
ciencia contemporanea.

La entropia est4 ligada al principio de
degradacion de la energia. Ese princi-
pio reza que “‘toda energia tiende a de-
gradarse en calor y el calor a repartirse
uniformemente entre los cuerpos”™. La
consecuencia es entonces la desorgani-
zacion o la eventual extincion del siste-
ma. Esto significa, en nuestra
terminologia habitual que, con el tiem-
po, todas las cosas tienden a decrecer;
todo tiene un comienzo vy un fin.

Esto ocurre en los sistemas cerrados de
que se ocupa la fisica; es decir, los que
no estan expuestos a la influencia del
medio ambiente para reponer la pérdida
gradual de energia. En contraposicion,
los sistemas abiertos si pueden com-
pensar esa pérdida irreversible de ener-
gia y preservar el orden interno; o sea,
que estan en condiciones de evitar la
entropia y en consecuencia de conser-
var un equilibrio dinamico estable.

Por otra parte, la entropia es también
una medida del desorden de un sistema;
existe una tendencia general a la desor-

ganizacion en las formaciones de toda
indole, naturales y econdmico-sociales.
Pero en la medida que se logra incorpo-
rar influencia revitalizadora —en ¢l su-
puesto que sean sisfemas abiertos—, se
podra disminuir el efecto entrépico: el
caos o la muerte. Porque al reducirse la
entropia en el sistema, aumenta la capa-
cidad de obtener y transformar informa-
cién y energia y, consecuentemente,
corregir el desorden o retardar el fin.

Veamos otra interpretacion de la entro-
pia, como una tendenciaa la desorgani-
zacién o a la degradacién. En base a
ella, Teilhard de Chardin, escribia que
“la vida, tomada globalmente, se mani-
fiesta como una corriente opuesta a la
entropia...hacia esa muerte de la Mate-
ria, —dice— todo parece descender a
nuestro alrededor, todo, excepto la
Vida™” Y por efecto de ese fendmeno
extraordinario de la fisica se nos habla
de la muerte térmica del universo, por
la acciones de las fuerzas destructivas
que van transformando la energia en
calor.

Para abundar en esta idea catastrofica
de la entropia, estimo conveniente acu-
dir de nuevo al cibernetista francés Gui-
[Taumaud, quien con un sentido
dialéctico se hace las siguientes refle-
xiones;

“iSe convierte entonces, el fin del
mundo en el fin del hombre? Una vez
mas, —nos dice—, la prudencia se im-
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pone: ;jno puede el hombre vivir hoy en
unas condiciones en las que, en otro
tiempo, no habia podido subsistir? Su
actividad misma, aunque acelere la cai-
da universal, puede aplazar notable-
mente la hora de su extincion como
especie™.®

Vale la pena sefialar que Norbert Wie-
ner al hablar sobre la entropia, la esla-
bona al proceso de transmitir la
informacion al sefialar que: “Asi como
la entropia es una medida de desorgani-
zacion, la informacién conducida por
un conjunto de mensajes, es una medida
de organizacion”; y agrega que: “de
hecho, es posible interpretar la informa-
cion conducida por un mensaje como,
esencialmente, el negativo de su entro-
pia y el logaritmo negativo de su prob-
abilidad™

Sin embargo, es advertible la circuns-
tancia de que el efecto sobre el sistema
no se da por el solo hecho de que haya
mas informacion, sino por la accion
practica sobre el mismo; o sea que des-
pués de adquirir del medio ambiente la
informacién, se habra de transformar
posteriormente en la energia necesaria.

Finalmente, vale la pena reiterar que la
entropia —como concepto esencial de
la cibernética— representa una prob-
abilidad para mantener, en un sistema
abierto, la estabilidad o equilibrio mer-
ced a una cadena de situaciones e in-
fluencias variables, por lo que debe

apreciarsele como el conjunto de con-
diciones para preservar tal equilibrio, y
para lo cual se requiere de una cantidad
adecuada de informacién y el efecto
energético correspondiente.

Al final de este recorrido sobre un tema
asi de intrincado, me preocupa ¢l que
persistiera la duda expresada por una
dilecta amiga, quien emitio el siguiente
comentario; *‘si es dificil saber con qué
se come la entropia, es aiin mas compli-
cado entender como se guisa’.

Relaciones de la Cibernética
y la Organizacién

El vertiginoso avance logrado por las
técnicas de la computacidn electronica
ha dado lugar a sobreestimar las apor-
taciones de los servo-mecanismos en
diversos campos de la actividad huma-
na. Se ha llegado a considerar que los
“cerebros electronicos” pueden reem-
plazar al hombre en las mas sensibles y
variadas manifestaciones de su conduc-
ta. Se llega incluso al extremo de mis-
tificar la “inteligencia artificial”’ como
un prodigio cientifico y que, en el fon-
do, parece sustentar la tesis aberrante de
la subordinacion intelectual del hombre
al imperio de la técnica.

Nadie duda a estas alturas sobre las
aportaciones que las computadoras y
los instrumentos de accion automatica
han hecho para el cumplimiento eficaz
de las mas arduas empresas del hombre.
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No puede negarse tampoco que muchas
de las operaciones que realizan las ma-
quinas se logran ya con resultados mas
econdmicos y con mayor grado de efi-
ciencia. Es indudable también que los
servo-mecanismos, como hemos sefia-
lado, forman hoy parte condicionante
de nuestra vida cotidiana y, justo es
reconocer que el signo de nuestra época
corresponde al de la segunda revolu-
cton tecnolégica, después de aquella
que surgid en Inglaterra al iniciarse la
automatizacion de las operaciones fa-
briles.

Sin embargo, hay que advertir que en el
mundo capitalista donde la filosofia de
tucro induce a una reduccion cada vez
mayor en el costo y la eliminacidén ama-
fiada de los “‘inconvenientes™ deriva-
dos de la lucha de clases, la gradual
introduccion de los sistemas automati-
cos en los procesos productivos, repre-
senta una politica impuesta por la
competencia y por el afan egoista del
sector empresarial por obtener la maxi-
ma ganancia.

Ahora bien, no obstante el extracrdina-
rio aporte de la cibernética en tantos
ambitos del conocimiento y de la acti-
vidad cientifica, econdmica y social,
resulta absurdo ampliar su virtud al gra-
do de subordinar o someter la voluntad
y el destino de los hombres a su desig-
nio. Es absurdo —yva lo hemos subraya-
do— pretender ubicar superiormente a
una computadora frente a la estructura

y funcionamiento del cerebro humano.
Es, desde el punto de vista de la razén,
un contrasentido equiparar una maqui-
na —que es solo un producto del hom-
bre—, al complejisimo sustrato
material de la conciencia humana. Esta
tesis —fuera de las especulaciones de
ciencia ficcidn— resulta insostenible,
toda vez que no obstante el grandioso
esfuerzo emprendido por el hombre
para arrcbatar a la naturaleza los secre-
tos del cerebro, quedan todavia enor-
mes campos sin dilucidar, verdaderas
incognitas de la ciencia que yacen ain
en el misterio.

Se puede entonces percibir que la tesis
que sustenta la preeminencia de los sis-
temas cibernéticos con respecto a la
capacidad intelectual de los seres hu-
manos, €s coincidente con la posicion
de los tecndcratas que, durante las alti-
mas décadas, se esfuerzan por subordi-
nar a sus decisiones las definiciones de
politica en la sociedad contemporinea.
La tecnocracia aparece hoy como una
fuerza dominante con tendencia a me-
nospreciar la virtud politica del hom-
bre. Tal criterio, ha sido suscitado por
el avance relativamente mayor de la
cienciay la tecnologia, en comparacion
al desarrollo de las ciencias sociales y
porque favorece la deificacion del esta-
do, al estilo que enfatizé Max Weber.

Este debate del mundo contemporaneo
se refleja en las relaciones de la ciber-
nética y la organizacion, concibiendo a
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¢ésta como supeditada a las formulacio-
nes, propuestas y modelos que se deri-
van de la introduccion de sistemas
mecanizados. Como es sabido, 1a mani-
festacion mas ostensible de las compu-
tadoras en el ambito organizativo ¢s la
Teoria General de Sistemas, ya que a
través del proceso rapido y preciso de
la informacion, se pueden conocer las
interrelaciones de los factores y compo-
nentes que intervienen en la organiza-
cion para definir su estructura y hacer
mas eficaz su funcionamiento.

Pero aqui cabe hacer alguna considera-
cidn reiterativa sobre uno de los objeti-
vos de la organizacién, con el fin de
relacionarla mas convenientemente a la
cibernética. Recordaremos que, por la
esencia dindmica de las instituciones,
se impone planificar los cambios que
superen el anacronismo de las estructu-
ras y la esclerosis de los procedimien-
tos; es decir, a fin de instrumentar mas
eficazmente las decisiones politicas.

Quienes tienen la responsabilidad de
esta tarea, encuentran en la organiza-
¢ién el instrumento basico para adaptar
el cuadro institucional a las exigencias
de una sociedad dinamica y a los impe-
rativos de la ciencia y la tecnologia. Es
ineludible atender a tal desideratum.
Aungque para lograr el mejoramiento de
una estructura organica o de los méto-
dos de trabajo se requiere, ademas, la
decision politica. De suerte que la orga-
nizacién no es s6lo un recurso analitico

para diagnosticar las fallas de un siste-
ma, sino una técnica instrumental para
hacer viable la transformacidn social,
en respuesta a aspiraciones de caracter
politico.

En este propdsito la cibernética ha ve-
nido a contribuir en forma positiva a
asegurar la eficacia de los resultados y
a dar mayor dinamismo a la accién pro-
gramatica de las organizaciones. Pero
€s una experiencia comprobada que no
son las computadoras en si el factor
determinante de la eficiencia, sino el
sistema de organizacion que les sirve
de trasfondo y, en 1ltima instancia, la
capacidad humana para utilizar esos
artefactos reduciendo la brecha entre
la planeacion y la ejecucion de los ob-
jetivos,

A tal grado se ha incurrido en la practica
de sobreestimar los equipos electroni-
cos que en varias instituciones se les
adopta precipitadamente, sin estudiar
bien si conviene su incorporacién, o
bien sin analizar previamente su estruc-
tura orgéanica y funcionamiento, a fin de
que, conforme a los propositos tendien-
tes a elevar sus normas de eficiencia, se
ajusten las caracteristicas de la compu-
tadora, con base en los requerimientos
de la organizacion.

Cabe sefialar que, los paises en vias de
desarrollo, muchas veces deslumbrados
por los sorprendentes avances de la ci-
bernética, incorporan a sus institucio-
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nes computadoras modernas que ade-
mas de significar un alto costo, en de-
trimento de sus balanzas de pagos —lo
que agrava su dependencia—, no gufan
su adquisicidn o alquiler en respuesta a
las exigencias practicas del trabajo de
las organizaciones, provocando, por
afiadidura, un forcejeo ineludible entre
los involucrados en este tipo de opera-
ciones.

Sobre este particular, cabe reproducir
aqui [a parte conducente de un informe
oficial en el cual se expresa:

“Los functonarios de nivel medio y su-
perior, salvo en contados casos, no par-
ticipan efectivamente ni conocen a
veces los estudios de factibilidad para
instalar {os equipos y sistemas de com-
putacién de sus dependencias y orga-
nismos. Tampoco se ha procurado
proporcionarles informacion que les
permita advertir las posibilidades rea-
les, las limitaciones y los problemas,
de la computacion electrénica o de la
informaética.

“Existe una falta cronica de comunica-
cidn entre técnicos y funcionarios, que
ha llevado a estos tltimos, en muchas
ocasiones, a tomar decisiones y a selec-
cionar equipos con base en la publici-
dad de los proveedores o en
precipitadas opiniones de consultores
externos’”.

Y agrega:

“No existe, ni se ha disefiado aun, el
conjunto de politicas que permita al
Sector Pablico regular la utilizacidn de
los sistemas y equipos con que cuen-
ta’”. 10 '

Tal vez como una reaccién contra la
tesis que sustenta la subordinacion del
hombre a la maquina, es que debemos
apreciar ¢l calificativo que los cientifi-
cos chinos dan a las computadoras mo-
dernas llamandolas “maquinas
esclavas™. Con esa gran sutileza del
pensamiento filosofico chino irrumpen
en contra de la pretendida superioridad
de la méquina en relacidn con la capa-
cidad humana, advirtiendo que los
equipos electrénicos estan para servir al
hombre, son simples instrumentos de
trabajo que ha concebido el cerebro hu-
mano para subordinarlos a su designio,
no para que ejerzan ninguin tipo de ser-
vidumbre tecnologica.

Por eso también los cientificos soviéti-
cos insisten en ligar los avances ciber-
néticos a las tesis del matenialismo
dialéctico al subrayar que el aprovecha-
miento cabal de Tas computadoras elec-
tronicas, debe ir aparejado a las
transformaciones inherentes de la es-
tructura social; y no es casual la deno-
minacion que en algunos paises se da a
las computadoras como clasificadoras
u ordenadoras de datos; o sea simples
instrumentos destinados al proceso de
informacion, como un recurso auxiliar
del esfuerzo organizativo.
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Por es0, cabe la reiteracion: las compu-
tadoras son, en su expresion mas llana,
servo-mecanismos sujetos a la voluntad
y a los propésitos humanos; y en el
campo organizativo, ‘‘herramientas’
para alcanzar los fines colectivos con
mayores indices de eficacia. Porgue,
resulta obvio que los sistemas automa-
ticos v los procesos informaticos han de
servir de apoyo a los fines de las orga-
nizaciones; y para la adopcion de las
decisiones, la computadora no es de
hecho mas que un instrumento auxiliar
de que se valen quienes tienen a su
cargo funciones directivas, para el pro-
ceso rapido de la informacion conforme
a un programa que concibe antes la
mente humana, de acuerdo a instruccio-
nes claramente delimitadas.

Es pues logico que las técnicas de inves-
tigacion de operaciones, la ingenteria de
sistemas, la programacion lineal o cual-
quier otro método que utilice la compu-
tadora, debe estar subordinado a las
pautas y requerimientos de la reflexion
humana y a la facultad creativa del hom-
bre, implicito en su capacidad de organi-
zacion. Invertir el orden de estos factores
es desvirtuar el empleo de la cibernética
y es, en suma, subestimar al ser humano
como entidad consciente y progresivay,
por afiadidura, hacer de la organizacion
un recurso de alcances precarios en ¢l
desarrollo de las agrupaciones humanas
reduciéndola o subordinandola a un frio
vy rutinario proceso mecantzado.

Como corolario de estas apreciaciones
podemos concretar lo siguiente:

1) La cibernética facilita indudable-
mente el esfuerzo organizativo, pero no
lo sustituye ni lo subordina, Conforme
a este criterio, resulta de poca utilidad
instalar una computadora cuando no
hay detrds un sistema conveniente de
organizacion.

2) El procesamiento rapido de la infor-
macion no es factor privativo de la efi-
ciencia ; lo que hace que cobre virtud es
su aprovechamiento en el contexto de
la organizacién. De manera que, asi
como en el desarrollo de una sociedad
la técnica ha de estar subordinada a la
politica, en el ambito de la eficiencia la
cibernética ha de estar al servicio de la
organizacion, cual si fuera, analogica-
mente, su dama de compafiia.

La Teoria de Sistemas y la
Organizacion

Casi al mismo tiempo que cobra brios
el desarrollo de la cibernética, se pone
también de moda hablar de los sistemas
o de los enfoques sistémicos. De mane-
ra que nadie que intente ahora poner en
practica ¢! plan de la organizacion, pue-
de eludir hablar de los sistemas como
un método analitico acorde con la ten-
dencia moderna de fijar un marco con-
ceptual, sugestivo y coherente, a
cualquier propdsito de investigacion en
¢l ambito de las instituciones."
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Parece natural que ante un fendomeno
organizativo de complejidad creciente,
surja un recurso analitico para penetrar
no sélo en la naturaleza de cada uno de
sus componentes —como lo postula el
**Analisis Factorial”’— sino en las inte-
rrelaciones e interdependencia de los
mismos. La complejidad ha provocado
el reto no a una disciplina especializada
0 aun grupo particular de expertos, sino
alaciencia yalatécnicaen su conjunto,
como una reaccion ostensible contra el
feudalismo cientifico. Esto parece 10gi-
co, toda vez que para dilucidar un feno-
meno complejo se requiere de la accion
combinada de muchos esfuerzos espe-
cializados, dando margen a un enfoque
interdisciplinario.

En este sentido se orienta ¢l criterio de
algunos tratadistas en la materia cuando
expresan que:

“Lateoria general de sistemas se ocupa
del desarrollo de un marco tedrico-sis-
tematico para la descripcion de las rela-
ciones generales del mundo empirico™.

Y agregan:

‘“La teoria de la organizacidn abarca la
economia, la sociologia, la ingenieria,
la psicologia, la fisiologia y la antropo-
logia. La solucién de problemas y la
toma de decisiones se estin convirtien-
do en puntos céntricos de estudios e
investigacidn que requieren de numero-
sas disciplinas™.'?

El auge de la Teoria de los Sistemas, al
concebir un conjunto de elementos in-
terconectados, con relaciones significa-
tivas entre ellos y con atributos
parecidos, dieron margen a un concepto
esencial de esta teoria que es el isomor-
fismo, el cual, en buen romance, expre-
sa o que es similar en la forma o lo que
estd interrelacionado por los mismos
principios o procesos fundamentales.
Al fendmeno del isomorfismo también
se le ha definido como *‘una correspon-
dencia de uno a uno entre objetos de
sistemas diferentes que preservan la re-
lacién entre objetos™. "

Asi pues, conforme a la Teoria de los
Sistemas se contempla el fendmeno or-
ganizativo bajo una nueva optica. En
primer lugar, se le concibe como una
forma de abordar el estudio de una ins-
titucion global o integralmente; en se-
gundo lugar, se analizan sus
componentes en sus relaciones recipro-
casy, entercer lugar, setiene una vision
teleologica de caricter rocrematico —
es decir, que contempla el flujo real de
los materiales— donde se percibe cuél
es el insumo, como se procesa y cual es
el resultado de la accion, con una recon-
sideracion evaluativa que actia, de nue-
va cuenta, sobre los objetivos
programados, en funcién de un com-
portamiento ciclico.

Es obvio que para desentraiiar la mara-
fia de datos que dan lugar a las multiples
interrelaciones de los componentes
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esenciales de un fendomeno organizati-
vo, se haya tenido gue recurrir a las
técnicas matematicas de computacidn y
a la Teoria General de Sistemas. Es
decir, a una superestructura analitica de
gran utilidad practica para el proceso
integral de todos los datos requeridos en
la fase del diagnéstico administrativo,
a fin de tener un cuadro completo de las
relaciones funcionales y estructurales
de la organizacion, asi como de ciertos
factores externos.

Este enfoque no es por supuesto nada
original. Meditemos, por ¢jemplo, en lo
sehalado hace ya tiempo por Lenin
cuando afirmaba que la “cadena vale
siempre por el eslabén mas débil™; ;y
acaso esto no lo podemos compaginar
con el concepto basico de integracion,
en la Teoria General de los Sistemas?
Porque resulta claro que si, por gjem-
plo, tratamos de analizar el sistema de
organizacion de recursos humanos y
consideramos aisladamente la selec-
¢ion, la capacitacion o la remuneracion
del personal y, por otra parte, hacemos
caso omiso del subsistema de relacio-
nes humanas, este solo eslabon afectara
eventualmente al resto del sistema.

El enfoque interdisciplinario que nos
proporciona la Teoria de los Sistemas
nos ofrece también, en la practica orga-
nizativa, la pauta para desarrollar un
trabajo en equipo. Es asi en virtud de
que, la proyeccion horizontal de un ana-
lisis cubriendo diversos frentes, recla-

ma la intervencion de miltiples esfuer-
zos coordinados sobre bases programa-
ticas, basados en una misma técnica de
investigacion y coincidentes en un pro-
posito de eficacia administrativa.

La comunicacion e intercambio de in-
formaciones permitira esa vision gene-
ral que caracteriza a este método,
apoyado en la clasificacion ordenada de
los datos relevantes, a fin de elevar el
nivel de eficiencia, mediante los mode-
los que facilita la computacion electro-
nica.

Es advertible también que la aplicacion
de la Teoria de los Sistemas al campo
de la organizacion, ha sido sefialada en
forma correlativa al debilitamiento de
la estructura formal de tipo jerarquico
modificando el proceso para la adop-
cion de las decisiones. Esto significa
dar énfasis a las relaciones de comuni-
cacion en sentido horizontal, en vez de
atender a las lineas de mando tipicas de
las estructuras tradicionales, dando
margen a la organizacion por sistemas
que, expuesta en forma resumida, re-
presenta una modalidad particular
donde los componentes se aprecian en
Juncion de sus contribuciones y relacio-
res mutuas creando los organos confor-
me a la unidad propia de cada sistema.

Pero aqui debemos puntualizar que los
sistemas no se integran ni se adminis-
fran solos y que, el trasfondo de sus
aplicaciones en el ambito de la organi-
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zacion, sigue siendo el factor humano,
como ¢lemento condicionante de la efi-
cacia operativa. De manera que si es
innegable la influencia positiva que la
Teoria General de los Sistemas ha ejer-
cido en los propositos de eficacia, nada
substituye a la imaginacion y a la capa-
cidad racional del hombre en la supera-
cion del esfuerzo cooperativo.

Por eso diremos que a la organizacién
se le puede conceptuar, sin hipérbole,
como la nodriza de los sistemas —de
cuya proteccion y cuidado depende—
conforme a las instrucciones que les
demanda el intelecto humano.

Como una cuidadosa sintesis de los pos-
tulados fundamentales de esta teoria,
transcribo a continuacidn el enunciado
de sus principios segun lo propone un
prestigiado tratadista mexicano:

“Principio de la integracion

1. Un sistema es un todo indisoluble
que esta integrado por partes interrela-
cionadas, interactuantes e interdepen-
dientes, de tal manera que ninguna
parte puede ser afectada sin afectar a
las otras partes.

Principio de subovdinacion

2. El todo es primario y las partes son
secundartas. El papel que juegan las
partes depende del propdsito para el
cual existe el todo.

Principio de la dependencia

3. Lanaturaleza de la parte y su funcion,
se derivan de su posicion dentro del
todo ¥ su conducta es regulada por la
relacidn del todo a la parte.

Principio de la unidad

4. E}todo se conduce como una unidad,
no importando lo complejo que sea.

Principio de la estabilidad

5. La identidad del todo y su unidad se
preservan, pero las partes cambian. El
todo se renueva a si mismo constante-
mente a través de un proceso de trans-
posicion.

Principio de la organizacion

6. El todo es mas que la suma de las
partes. La organizacion confiere al
agregado caracteristicas diferentes de
las de los componentes, considerados
en forma individual, que a menudo no
aparecen en estos (ltimos.

Principio de la jerarquia

7. Los sistemas estan relacionados en
forma jerdrquica. Las partes de un sis-
tema pueden ellas mismas ser sistemas
(subsistemas de un sistema mayor) y las
partes de éstos, pueden, asimismo, ser
sistemas, constituyendo una jerarquia
de sistemas™.'
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El Contexto Dialéctico de la
Organizacion

Finalmente, la aplicacion de los siste-
mas al campo de la organizacidn, re-
quiere, en cada caso, ajustarse a las
circunstancias concretas de las institu-
ciones y al ambiente social donde ope-
ran. El enfoque sistémico cobrara
virtud en la medida que su aplicacion
atienda a las condiciones particulares
del contexto social, evitando que, como
es frecuente, los equipos electronicos
no sean aprovechados cabaimente, en
virtud de subestimarse las circunstan-
cias especiales del medio donde se de-
cida implantar un sistema de
computacion.

Por la importancia de este aspecto vale
la pena no solo insistir sobre la necesi-
dad de adaptar los sistemas a las condi-
ciones especificas de cada caso y de
cada tipo de organizacién, a fin de ase-
gurar su viabilidad operativa; es perti-
nente también darle mayor consistencia
a este proceso de ajuste, de suerte que,
stendo en esencia una cuestion emi-
nentemente practica, se podria asimis-
mo proporcionarle una elemental base
tedrica.

Por tal razon, se me ocurre que la mejor
manera de consolidar este criterio po-
dria ser el de entroncar el aspecto prac-
tico de la organizacton, suscitado por la
introduccion de nuevos sistemas, con

una premisa fundamentai de la filosofia
moderna sobre la que han incursionado
destacados pensadores contempora-
neos. Me refiero a la filosofia de lo
concreto.

En términos generales se ha considera-
do que, para que el hombre pueda defi-
nir conceptos generales, es
indispensable adentrarse en las cualida-
des comunes y especificas de las cosas.
Es con base en este conocimiento que
al penetrar en la esencia de los casos
concretos y al desentraiiar sus cualida-
des, se ha logrado definir conceptos
generales de amplia validez en ¢l cam-
po particular de la organizacion dialéc-
tica. Porque como alguna vez lo
expreso Lenin:

‘““Para conocer realmente un objeto, hay
que abarcarlo, estudiar todos sus aspec-
tos, todas las conexiones y todas las
mediaciones. Nunca lo lograremos por
completo, pero la exigencia de la mul-
tilateralidad es una garantia contra Ios
errores y la rigidez””.

Dentro de la concepcion dialéctica en-
contramos tambi¢n una singular afini-
dad con el enfoque y los conceptos
adoptados por la Teoria General de los
Sistemas —e incluso pareceria su tras-
fondo descriptivo— en las tesis filo-
soficas de Mao Tse-tung quien, sucin-
tamente, nos expresa sobre esta mate-
ria lo que sigue:
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*Comprender cada uno de los aspectos
de la contradiccion quiere decir com-
prender la posicion especifica que cada
aspecto ocupa, la forma concretaen que
entra en interdependencia, asi como el
conflicto con su contrario, y los medios
concretos de lucha con su opuesto,
cuando ambeos aspectos son interdepen-
dientes y contradictorios, asi como
cuando la interdependencia se destruye.
Estudiar estos problemas es una mate-
ria de la mayor importancia. Lenin ex-
preso esta misma idea cuando dijo que
lo mas esencial del marxismo, el alma
viviente del marxismo, es el analisis
concreto de las condiciones concre-
tag’ 19

Aunque no es posible por la naturaleza
de este trabajo adentrarse a fondo en las
nuevas concepciones inherentes a la fi-
losofia de lo concreto, y toda vez que la
idea es solo enfatizar que la Teoria de
fos Sistemas ha de responder a las ne-
cesidades especificas y particulares de
cada institucion y de cada ambiente so-
cioecondmico, resultaba obligado darle
a esta posicion un fundamento dialécti-
co de manera que, ademas de repre-
sentar una ilustracion en la que esté
definida la realidad social nos permita
tener una mas amplia comprension de
los aspectos concretos de la organiza-
cién ligados a la influencia tecnologica
sobre el quehacer humano.

No es tarea facil establecer el enlace de
un proposito orientado a laeficienciade

la actividad humana con los temas in-
herentes a la conciencia del hombre y a
su ubicacidn en el medio social en don-
de se desarrolla. Pero recordando gue la
filosofia se ocupa del estudio del hom-
bre y de su posicion en el universo, eso
justifica que al confrontar un aspecto
pragmaticamente realista, como es la
consecucion de la eficacia de la accidn
humana, con tales conceptos filosofi-
¢os, hallemos atil percibir estas relacio-
nes; pues como lo revela el debatido
filosofo checo, Karel Kosik, en su libro
Dialéctica de lo Congereto;

“El hombre es un ser cuya existencia se
caracteriza por la produccion practica
de la realidad humano-social y por la
reproduccion espiritual de la realidad
humana y de la realidad ajena al hom-
bre, la realidad en general’”.

Y agrega:

“Cuanto mas complicada es la vida hu-
mana, cuanto mas numerosas son las
relaciones contraidas por los hombres y
cuanto mas numerosas son las funcio-
nes que realizan, tanto mas amplia debe
ser la esfera necesaria de la automa-
tizacidn de las operaciones, de los habi-
tos v de los procesos humanos. El
proceso de la automatizacidn y mecani-
zacion de la cotidianidad de la vida
humana es un proceso histérico, vy, por
tanto, también existen limites que sepa-
ran, de una parte, la esfera donde es
posible y necesaria la automatizacion
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y, de otra, la esfera, que en el propio
interés del hombre no puede ser aunto-
matizado™.'®

El énfasis de estas consideraciones esta
pues en la presencia de las condiciones
objetivas, en la realidad histdrica que
vive el hombre para darle validez a su
pensamiento. Por eso, en la aplicacion
de la cibernética como ciencia de los
sistemas al ambito de la organizacion,
ha de partirse de las peculiaridades que
reviste una situacion concreta para de-
terminar su desarrollo dialéctico. Esto,
que puede traducirse lo mismo en una
nueva estructura funcional, ¢ en un
cambio fundamental de la sociedad, ha
de ajustarse a normas de eficacia com-
probada, y quien tenga a su cargo esta
delicada responsabilidad no debe sosla-
yar la realidad concreta y dinamica de
las formaciones humanas.
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