El Mejoramiento de la Gerencia: Un Estudio
Comparativo entre México y los Estados Unidos

1. Introducciéon

El mejoramiento de la gerencia piblica
tiene una estrecha relacién con las politi-
cas de desarrollo de cualquier pais, seaéste
desarrollado o en vias de desarrollo. La
gerencia por si sola no genera desarrollo,
pero su profesionalizacién contribuye sin
duda aresolver una gran diversidad de pro-
blemas que tienen incidencia en todas las
dreas de desarrollo de un pais.

El crecimiento demografico, el desarro-
llo de la ciencia y la tecnologia, el creci-
miento de las ciudades, la necesidad de
mads servicios y la complejidad de los pro-
blemas de gobierno de {as grandes urbes,
asi como el desarrollo democratico y de la
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organizacién de las sociedades, que se
observa en diferentes paises, hace necesa-
ria la profesionalizacion y capacitacién de
la gerencia piblica.

El mejoramiento de la gerencia en el
sector pablico significa el esfuerzo de las
estructuras gubernamentales para ofrecer
un mejor servicio, cumplir con los objeti-
vos que les han sido asignados y la profe-
sionalizacién de sus actividades.

Existen dos vias para el mejoramiento
de la gerencia, la primera tiene que ver con
el desarrollo organizacional y la segunda
con las actividades de educacidn y capaci-
tacion de los servidores piblicos, ya sea
antes o después de ingresar a las esferas de
alguna rama del gobierno.
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El desarrollo organizacional ha signifi-
cado dltimamente una constante biisqueda
en las estructuras gubernamentales de nue-
vos modelos de organizacién, una conti-
nua adaptacion de sus estructuras a nuevas
y complejas situaciones que se van presen-
tando a raiz de las miiltiples fuerzas inter-
nas y externas que [as hacen vulnerables si
no mejoran su capacidad de respuesta a
esas situaciones cambiantes. French y Bell
(1573) definen al desarrollo organizacio-
nal como unesfuerzo de largo alcance para
mejorar los procesos de solucién de pro-
blemas y de renovacién mediante un ma-
nejo mas efectivo y colaborador de la cul-
tura de la organizacidn, con especial énfa-
sis en la cultura de equipos de trabajo
formales, con asistencia de un agente de
cambio o catalizador y utilizando ia teoria
y la tecnologia de las ciencias de la con-
ducta y del modelo de investigacién-ac-
cidn. French (1973) afade que el desarro-
llo organizacional es un esfuerzo de largo
alcance para mejorar las capacidades de la
organizacion para resolver problemas y su
habilidad para enfrentar cambios en el
ambiente externo, con la ayuda de aseso-
res externos o internos, especialistas en
conducta o agentes de cambio.

Por ello, cuando hablamos de desarro-
llo organizacional estamos hablando de
conceptos tales como cambio, renovacion,
autorrenovacion, adaptacidn, ajuste, me-
joramiento, desarrollo de todas las fuerzas,
procesos y componentes de las organiza-
ciones, con el fin de permanecer y operar
en el ambiente incierto que el mundo ac-
tual proyecta sobre esas organizaciones y
sobre los recursos humanos del interior de
éstas.

La educacidn y la capacitacion es otra
via por medio de 1a cual se prede mejorar
la gerencia publica. Educacidn significa el
proceso escolarizado, de indole académi-
co que ofrecen las universidades y centros
de educacién cen el fin de mejorar los co-
nocimientos, habilidades y destrezas del
educando en diferentes dreas. Con la edu-
cacion se capacita para el trabajo, mientras
que la capacitacion se imparte en los cen-
tros de trabajo y persigue el propésito con-
creto de desarrollar los conocimientos,
habilidades, actitudes y destrezas de los
trabajadores de una organizacién para in-
crementar su desempefio en un puesto oen
un 4rea de trabajo determinada, realizada
en el trabajo y para el trabajo.

El presente estudio tiene como finali-
dad conocer las diferentes metodologias
que se utilizan en México y los Estados
Unidos para el mejoramiento de la geren-
cia, especialmente la preparacion profesio-
nal, los medios y métodos de capacitacién
para el cumplimiento de las funciones ad-
ministrativas de gobierno.

Este estudio cobra especial importan-
cia al realizarse de manera comparativa
entre dos paises de una misma zona geo-
grafica que han firmado un Tratado de
Libre Comercio. Adicionalmente, el co-
nocimiento comparativo de los métodos
de mejoramiento de la gerencia entre
ambos paises nos ayudard a enriquecer las
experiencias y nos brindari la posibilidad
de la retroalimentacion. Especialmente
provechoso serd el estudio del caso esta-
dounidense, ya que éste muestra un gran
avance en la profesionalizacion de su
aparato burocritico,
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El presente trabajo lo ubicamos en la
década de los noventa en los paises seiia-
lados vy tan so6lo abarcard el estudio del
mejoramiento de la gerencia por medio
de la educacidn escolarizada y la capaci-
tacién, ejemplificado con sélo algunos
casos tipicos que se presentan en ambos
paises. De igual forma, se hard una breve
descripcion de las estructuras burocriti-
cas de los dos paises y su organizacion.

Finalmente, el documento explica de
manera breve los contextos diferentes en
los que se desarrollan los Estados Unidos
y México, que sin duda sirven de elemen-
tos complementarios para entender las
diferencias en los métodos de mejora-
miento de la gerencia.

2. Marco Tedrico

2.1 Premisas Teéricas del Mejora-
miento de la Gerencia en el Sector
Piblico.

Para poder entender de una mejor manera
el proceso de mejoramiento de la geren-
cia en el sector publico por medio de la
educacion y la capacitacién, necesitamos
partir de las siguientes premisas y conside-
raciones generales sobre laadministracion
publica*:

1) La administracién piblica,segin
Pedro Muiioz (1973), consiste en la plani-
ficacidn, organizacién, educacién y armo-

nizacion de la conducta de grupos de per-
sonas en trabajos cooperativos parala rea-
fizacion de los propdsitos de gobierno.

2) Las tareas del gobierno abarcan una
gran variedad de funciones y funcionarios
de diversas profesiones, tales como inge-
nierfa, medicina, abogacia y oficios, con
mayor o menor destreza, asi como de quie-
nes son aptos para desempefiar de direc-
cién y supervision y de servicios auxiliares
y consultivos en planificacion, presupues-
tos, administracion financiera, personal,
organizacién y métodos, y relaciones exte-
riores.

3) A pesar de la especializacién de cada
empleado, todos estdn sujetos a ciertas
exigencias que provienen del hecho mis-
mo de ser servidores pliblicos.Como re-
presentantes del gobierno tienen la obli-
gacién de comprender el funcionamiento
del sistema politico, inclusive los nexos
entre las diferentes partes, su orientacion y
las relaciones de autoridad entre el pueblo
y susgobernantes;ademads, deben someter-
se a una rigurosa autodisciplina de respeto
a los derechos de los seres humanos, de
dedicacion al servicio y de protecciona los
intereses generales y a los valores funda-
mentales de la comunidad.

4) El estilo de vida de cada pueblo, la
configuracién total de su cultura y sus ca-
racteristicas econdémicas, politicas, reli-
giosas, artfsticas, judiciales, educativas...,
en la permanente transformacion, condi-
cionan en todo momento la conducta de
los funcionarios pablicos.

*Premisas Tedricus del Mejoramiento de la Gerengia en ef Sector Publico
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Desde el punto de vista de la educa-
cidny capacitacion parael servicio pabli-
co, el interés del presente trabajo se con-
centra primero en los conocimientos. las
actitudes y las destrezas fundamentales
que deben tener todos los que comparten
la autoridad piblica, y segundo, en la pre-
paracién especializada de los llamados a
desempenar las funciones administrati-
vas, bien como directores, supervisores,
auxiliares, asesores o en cualquier otro
nombramiento similar.

Lacalidad humana serd siempre el fac-
tor mas decisivo en toda empresa admi-
nistrativa. Por lo tanto, ésta se debe culti-
var constantemente en procesos de educa-
¢ion y adiestramiento. No hay ningiin otro
recurso que pueda igualarse a éste.

La educacién y la capacitacion consti-
tuyen uno de las principales medios parael
mejoramiento de la gerencia piablica me-
diante el proceso conocide como profe-
sionalizacién de los empleados para fun-
ciones de gobierno, aunque debemos reco-
nocer que existen otros métodos como el
desarrollo organizacional que no es objeto
de este estudio.

La capacitacion ha existido siempre y
es el proceso de ensehanza-aprendizaje
que pretende modificar la conducta de las
personas en forma planeada y conforme a
objetivos especificos. Los objetivos de la
capacitacion pueden ser diversos, pero en
general podemos decir que se capacita con
base en necesidades especificas, para in-
crementar conocimientos, desarrollar ha-
bilidades y modificar actitudes para el co-
rrecto desempeiio de un puesto determina-

do. Se capacita para actualizar a los traba-
Jadores en la aplicacién de la nueva tecno-
logia, para ocupar nuevas posiciones y, en
general, para el desarrolio de las personas
y el mejoramiento de las organizaciones.

La capacitacion en la administracién
piablica busca el mejoramiento y profe-
sionalizacion de los funcionarios para al-
canzar los objetivos de la organizacién y
prestar un mejor servicio al piblico y a la
nacion a los cuales se sirve.

Por mds rigurosa que sea la seleccién,
sefiala Pedro Mufoz (1973), continuamen-
ie habrd necesidad de educar a los servido-
res plblicos. Es imposible que el sistema
educativo prepare de antemano candida-
tos aptos para todas y cada una de las pla-
zasespecializadas del gobierno. Alo sumo
aparecerdn personas capacitadas en cam-
pos profesionales de definicién amplia,
quienes deberdn aprender dentro de los
servicios las funciones especificas de cada
empleo. Aun suponiendo la posibilidad de
encontrar especialistas ya preparados, sa-
bemos, sin embargo, que ladinadmicade la
vida humana exige a cada paso adaptacién
a condiciones nuevas por reorganizacio-
nes, cambios en los programas, desarrollo
de las técnicas profesionales, mecaniza-
cién y otros motivos innumerables.

Por otra parte, continiia Pedro Muiioz
{1973), los especiaiistas muchas veces
carecen de la comprensidn y las actitudes
que son indispensables para el servicio
publico. Y, en general, toda empresa admi-
nistrativa tiene que mantener a los miem-
bros de su equipo bien capacitados, lo cual
significa no solamente que cada uno sea
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experto en sus funciones particulares, sino
que todos tengan hasta el mayor grado
posible la vision del conjunto, la disposi-
cién a complementarse mutuamente, la
orientacién npormativa, ¢l entusiasmocrea-
dor, la responsabilidad democratica, las
actitudes de servicio y otros rasgos que se
moldean y vigorizan en las miiltiples opor-
tunidades de educacion cooperativa que la
administracién brinda.

En consecuencia, la tarea de prepara-
cion para el servicio piblico corresponde
a todo el sistema educativo de cada socie-
dad. Se realiza en el hogar, la iglesia, las
escuelas, la prensa, la radio, 1a television,
¢l cine. el partido politico, la oficina, ¢l
sindicato, las asociaciones y por los demds
cauces en gue se forman y orientan los
individuos y los grupos.

Para efectos del presente trabajo debe-
mos distinguir varias categorias de servi-
dores piblicos: los legisladores, los que ad-
ministran fa justicia, los jefes politicos de
la rama ejecutiva, los que ejercen profesio-
nes u oficios especializados y, finalmente,
los administradores, que se dedican a las
funciones de planificacion. administracién
presupuestaria y financiera, organizacién
y métodos, personal y relaciones externas,
hien como directores, como tfuncionarios
de estado mayor ¢ como miembros de los
equipos administrativos. Aqui, lo que nos
interesa son los administradores, porque
ellos son los profesionales de la adminis-
tracidn pablica, aunque las téenicas y mé-
todos de capacitacion pueden aplicarse a
todos en si conjunto y porque no existe una
claralinea divisoria entre las categorias por
el constante transito de una posicién a otra.

2. 2. Estructura del Gobierno
Méxicano

El gobierno mexicano serige por los pre-
ceptos de la Constitucidn de 1917. Esta
Constitucién ha incorporado una de-
mocracia representativa la forma de Es-
tado Federal, la separacién del poder
piiblico para suejercicio, un poder legis-
lative bicamaral, y los derechos indivi-
duales y colectivos para todos los habi-
tantes del pais.

Constitucionalmente el gobierno
mexicano estd dividido en tres ramas
independientes una de otra: el Poder
Ejecutivo, el Poder Legislativoy el Ju-
dicial. A pesar de esto. es el Poder
Ejecutivo Federal el brazo del gobier-
no que impone su poder sobre los otros
dos. El centralismo y el presiden-
cialismo es otra de las caracteristicas
del gobierno mexicano.

El pueblo mexicano elige cada seis afios
a su Presidente, quien no tiene la posibili-
dad de la reeleccion. No existe Vicepresi-
dente, el Presidente es el jefe del Estado,
jefe del Gobierno y el jefe de las Fuerzas
Armadas.

Actualmente, el Gobierno Federal se di-
vide en 22 oficinas, incluyendo 17 Secre-
tarias de Estado, 4 asistentes directos del
Presidente y un Jefe de! Departamento del
Distrito Federal.

El Poder Legislativo, con sus Cidmaras
de Diputados y de Senadores, se reiine en
dos periodos de sesiones ordinarias al afo.
La Cidmara de Diputados tiene 500 miem-
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bros, 300 de los cuales son electos de ma-
nera directa en los respectivos distritos
electorales y los otros 200 son nombrados
entre los partidos bajo el principio conoci-
do como representacién proporcional. El
periodo de los diputados es de 3 afios sin
posibilidad de reeleccidn. El Senado en la
actualidad se integra por dos representan-
tes de cada uno de los 31 estados que con-
forman la Federacion y dos del Distrito Fe-
deral. En el mas alto nivel del Poder Judi-
cial Federal se encuentra la Suprema Corte
de Justicia, la cual estd compuesta de 26
ministros, nombrados por el Presidente de
laRepiiblica y sometidos alaprestacion de
Senado, quienes a su vez, nombran a los
jueces de distritos y a los magistrados.
Cada afio, los ministros de la Suprema
Corte eligen a su Presidente.

El Gobierno Mexicano también se divi-
de en Gobierno Federal, Estatal y Munici-
pal. Cada estado tiene un gobernador y un
Congreso, con su propia Constitucidn y sus
leyes reglamentarias, siempre y cuando
éstas no contravengan a la Constitucién
General. Aligual que el Gobierno Federal,
los Gobiernos Estatales se dividen en tres
poderes (Ejecutivo, Legislativo y Judi-
cial). Los gobernadores sirven por un pe-
riodo de 6 afios, los diputados por 3 afios y
el poder judicial puede varias de 3 a6 o
mas afios, muchas veces dependiendo de
su desempefio general.

Los estados se dividen en Municipios
que tienen sus ayuntamientos constituidos
por un Presidente, un cuerpo de Regidores
y uno o mds sindicos, electos por un térmi-
no de 3 afios. En México existen 2,392
Municipios.

2. 3. Estructura del Gobierno de
los Estados Unidos

Los Estados Unidos conservan un sistema
politico que se caracteriza por ser Federal,
Constitucional y Presidencial. De acuerdo
con Heady (1991), es Constitucional por la
existencia de una Constitucion escrita que
confiere poderes al gobierno pero también
lo limita; es Federal al haber divisién de
funciones entre el gobierno central y los
estados como unidades que lo constituyen
y es Presidencial por la existencia de un
funcionario electo en quien se deposita el
Poder Ejecutivo.

El Gobierno de los Estados Unidos se
divide en tres poderes: Legislativo, Ejecu-
tivoy Judicial, El poder legislativo se cons-
tituye por una Camara de Senadores y una
de Representantes. Cadaestadode fa unidn
elige ados Senadores y aun nimero diver-
so de representantes segln el nimero de
habitantes que posea. Nueve jueces, que
son propuestos por el Presidente a la con-
firmacién del Senado, integran la Supre-
ma Corte de Justicia.

El Poder Ejecutivo se deposita en el
Presidente. En €] gobierno central las enti-
dades principales son los departamentos
cjecutivos. Ademds, en la rama ejecutiva
existen miiltiples comisiones reguladoras,
corporaciones gubernamentales y otras
unidades. Las decisiones sobre la reorga-
nizacién del Ejecutivo son una competen-
cia del legislativo. El Congreso retiene el
control sobre la creacion o supresion de
los departamentos del poder ejecutivo. En
laactualidad existen 14, Por lo general, los
departamentos tienen secretario, subse-
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cretario y varios asistentes. Las otras uni-
dades se denominan oficinas, divisiones
secciones. El gobierno de los estados se
estructura bajo los mismos principios que
el Gobierno Federal. Los estados tienen
un Poder Ejecutivo depositado en el go-
bernador, un Poder Legislativo constitui-
do por un Senado y una Cdmara de Repre-
sentantes, y finalmente, el Poder Judicial
integrado por Jueces, Tribunales y Procu-
radores Estatales. Los estados se dividen
politicamente en condados, y éstos, en
ciudades o municipalidades.

Una de las caracteristicas de los admi-
nistradores publicos de los Estados Uni-
dos es su profesionalizacion que se ha
estimulado significativamente mediante
el sistema de mérito.

2. 4. Los Contextos Generales

Los Estados Unidos son un pais desarro-
llado que conservaunaestructura descen-
tralizada de gobierno. En materia econé-
mica, a pesar de la reciente crisis, tienen
niveles de ingreso de los mds altos del
mundo. En materia de educaciézn supe-
rior dedicaron un 2.33% de su Producto
Interno Bruto (PIB) en 1991, Se estima
que gastan 31 billones de délares anuales
en programas de capacitacién y educa-
ci6n administrativas.

La Manpower Services Commission
de Londres sefiala en uno de sus infor-
mes (1987) que los Estados Unidos tie-
nen el 85% de las altas posiciones admi-
nistrativas, tanto en el sector privado
como en ¢l publico, ocupadas por profe-
sionales que han obtenido un grado aca-

démico universitario, sélo es equipara-
ble con Japon.

Por su parte México, segin Barry
(1992), a pesar de sureciente crecimien-
to econdémico, ain sigue siendo un pafs
subdesarrollado con grandes carencias
en materia de educacion y capacitacién
de su fuerza de trabajo. Para 1990, Méxi-
co dedicé tan s6lo el 0.43% de su PIB a
laeducacidn superior, y a pesar de que la
Constitucion General de la Nacion sefia-
la la obligacion de que todas las empre-
sas otorguen capacitacién a sus trabaja-
dores, la fuerza laboral en general carece
de una verdadera capacitacion profesio-
nal.

Otra de las diferencias que presentan
los dos paises, ¢s el desarrollo desigual
de la ciencia y la tecnologia, ya que
mientras Estados Unidos tiene un gran
acceso a la tecnologia, México tiene un
desarrollo incipiente en esta materia.

2. 5. Pregunta de Investigacion

El presente trabajo pretende responder
las siguientes preguntas de investiga-
cién; ;Cudles son los mecanismos, me-
dios y métodos que utilizan los Estados
Unidos y México para la profesionaliza-
cion de su gerencia publica? ;En qué
medida son coincidentes o discordantes
estos métodos?

2. 6. Hipdtesis de Investigacidn
El presente trabajo busca constatar la si-

guiente hipétesis: Los Estados Unidos y
Meéxico utilizan similares procesos para la
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profesionalizacion de su aparato adminis-
trativo de gobierno, aunque en los Esta-
dos Unidos se ha dado un mayor avance
en ¢l mejoramiento de la gerencia pablica
motivado en gran parte por las ventajas
que ha traido consigo la instauracién del
sistema de mérito.

2. 7. Variables a Considerar y su
Operacion.

En toda investigacion encontraremos
comiinmente dos tipos de variables: las
independientes y las dependientes. Para el
caso que nos ocupa definiremos como va-
riable independiente al desarrollo que se
genera por €l mejoramiento de la gerencia
y como variables dependientes los medios,

métodos y mecanismos mas comunes que
se utilizan en la profesionalizacién de
empleados para funciones de gobierno; es
decir, la ensefianza escolarizada, la capa-
citacidn y los métodos que ambos medios
usan.

En la operacién de las variables se
usé la revision bibliogrdfica como
principal medio de investigacidn, ob-
viando la investigacién de campo por la
naturaleza del trabajo y la limitante de
tiempo en la realizacién del documento.
Ademds se realizd la investigacidén con
base en los materiales de difusion que
proporcionan las universidades para sus
aspirantes, resumiéndose aqui de mane-
ra descriptiva.

VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABILES DEPENDIENTES

Desarrolio generado
por el mejoramiento de

ia gerencia publica.

1. Educacién por medios esco-
larizados:

a) Universidades y centros de
educacién superior.

2. Capacitacion:

a) Cursos de capacitacion
b) Diplomados

c) Adiestramiento practico

d) Foras, seminarios, encuen-
fros y otros.
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3. Desarrollo

3. 1. La Preparacién
Profesional para las Funciones
Administrativas de Gobierno
en los Estados Unidos

Como se habia senalado, existen en gene-
ral dos medios principales para la capaci-
tacion y educacion de los profesionales
de la administracién pdblica, que son: La
educacion escolarizada que imparten es-
cuelas, universidades, y en general, cen-
tros de educacidn superior, y la capacita-
cién que se imparte de manera escolariza-
da o no, que tiene como finalidad el
mejoramiento de los conocimientos, ha-
bilidades y destrezas en el desempeiio de
un puesto.

Por otro lado, es importante notar, de
acuerdo con Ahn y Saint (1988), que en lo
que respecta a los Estados Unidos se ha
incrementado e! nimero de posiciones
ocupadas por mujeres en los diferentes
niveles de la administracion pablica y que
un factor importante para ello ha dependi-
do grandemente de los niveles de educa-
cidn y de capacitacién adquiridos por este
sector de la sociedad.

3. 1. 1. La preparacion profesional
por medios educativos escolarizados.

Lapreparacion profesional por medios
educativos escolarizados se refiere a la
preparacion académica que se imparte en
los centros de educacién superior. En ge-
neral, la preparacién profesional de los
administradores en los Estados Unidos se

realiza en escuelas de administracién
puiblica, las cuales han organizado un pro-
ceso gradual de especializacion a partir
de una educacién humanista, pasando por
las ciencias sociales, los estudios polini-
cos, la capacidad “generalista” en admi-
nistracion piblica, y laespecializaciénen
alguna funcién especifica tal como finan-
zas publicas, administracién de personal,
etcétera.

De acuerdo a Pedro Muftoz, en los Es-
tados Unidos hay mds de cien colegios y
universidades que ofrecen programas de
especializacién en administracion piblica,
en muchos de los cuales se otorgan los
grados de maestro y de doctor. L.a gran
mayoria dependen administrativa y acadé-
micamente de los departamentos de cien-
cia politica, siendo muy pocas las institu-
ciones con escuelas auténomas de admi-
nistracion ptiblica, aun que Gltimamente se
ha observado un amplio florecimiento de
las escuelas y universidades que han deci-
dido conformar departamentos especificos
de administracion publica.

De acuerdo con Jones (1991) iiltima-
mente las universidades han llegado a estar
mas activamente comprometidas en las
dreas de: Preparacion y ubicacion de profe-
sionistas de alta calidad y en la bisqueda y
desarrollo de nuevas estructuras de las or-
ganizaciones de cardcter piblico. Ademads,
segin Ventriss (1991), los académicos tie-
nen laresponsabilidad en el campo pedago-
gico, de incrementar el énfasis en la forma-
cionde lideres y administradores de altaca-
lidad mediante programas que fortalezcan
la interdisciplina y la coherencia dentro de
una perspectiva internacional.
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Los planes y programas de estudios de
las carreras de Administracion Publica en
los Estados Unidos son disimbolos, y para
efectos del presente trabajo, se tomarin
como ejemplos la Escuela Littauer de ia
Universidad de Harvard, la Maxwell Gra-
duate School of Citizenship and Public
Affairs de la Universidad de Syracuse, la
School of Urban and Public Affairs de la
Universidad Carnegie Melon en Pitts-
burgh, Pennsylvania y la School of Public
and Environmental Affairs de la Universi-
dad de Indiana en Bloomington. Estas uni-
versidades fueron seleccionadas debido a
la disponibilidad de la informacién por
parte del autor.

3. 1. 1. 1. La Escuela Littauer de la Uni-
versidad de Harvard, organizadaen 1937,
se distingue porque adapta una definicién
amplia de la administracién gubernamen-
tal que abarca tanto la formulacién como
la ejecucidn de la politica piblica, trata
deevitar taespecializacion excesiva, exi-
giendo formacidén fundamental, enfoca
tos problemas de la administracién publi-
ca desde el punto de vista de las ciencias
sociales y ofrece un programa flexible
que se ajusta a las necesidades de cada
individuo. Admite estudiantes avanzados
de las ciencias sociales y funcionarios pi-
blicos, Para el grado de maestro exige un
afio de trabajo en residencia y para el de
doctor dos afios por lo menos, aparte de
tesis y los exdmenes orales. Ofrece cuatro
diferentes carreras que son Planificacidn,
Administracion de Negocios y el docto-
rado en Economia y Gobierno. Los cursos
que se toman son: Politica econdmica,
Gobierno comparado, Moneda y Banca,
Previsidn de las Fluctuaciones Econémi-

cas, Transporte, Organizacién y Control
de Industrias, Hacienda Pablica, Comer-
cio Internacional, Economia Agricola,
Problemas Obreros, Administracion Ge-
neral, Procesos de Planificacion, Admi-
nistracion Piblica e Historia Econdémica.

3. 1. 1. 2. La Maxwell Graduate Schoot of
Citizenship and Public Affairs de la Uni-
versidad de Syracuse, que establecié en
1924 su programa para la preparacién de
los administradores piblicos, coincide con
la filosofia de la Universidad de Harvard
en cuanto postula la consideracion de pro-
blemas normativos junto a los técnicos, la
aplicacion del enfoque amplio de las cien-
cias sociales a los estudios de administra-
cion pablica y la oportunidad de obtener
grados en ciencias politicas y economia.

Aparte de los cursos basicos que ofrece esta
Universidad y que son coincidentes con la
Untversidad de Harvard, se ofrecen cursosde:
Correspondencia, Preparacion de Informes,
Administracién de Obras Priblicas, Tasacion
de Propiedad, Balistica, Técnicas de Preven-
cién de la Delincuencia, Control de Trifico y
Problemas de Inmigracién.

3. 1. 1. 3. La School of Urban and Public
Affairs de la Universidad de Carnegie
Mellon ofrece el grado de maestria y doc-
torado en Administracion y Politicas Pii-
blicas. Los cursos obligatorios son: Andli-
sis de Politica Aplicada, Politica Piblica,
Métodos Empiricos, Ciencia Administra-
tiva, Administracién en una Sociedad
Multicultural, Politicos y Politica Piblica,
Sistemas de Administracion e Informadtica,
Finanzas Piblicas, Economia Aplicada,
Presupuestacion,Toma de Decisiones,
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Teoria Politica y Econdmica, Evaluacién
de la Productividad y la Eficiencia, Desa-
rrollo Urbano y Regional y Administracién
de Recursos Humanos,

3. 1. 1.4, La School of Public and Environ-
mental Affairs de la Universidad de India-
na en Bloomington, que fue establecidaen
1972, ofrece estudios de maesiria y docto-
rado. Los cursos que se ofrecen para el
doctorado son: Introduccidn a la Politica
Pablica, Introduccion a las Ciencias Politi-
cas, Metodologia de Investigacion, Anili-
sis de Politica Puiblica, y Andlisis Cuantita-
tivo para Administracion Pablica y Admi-
nisiracién de Finanzas.

L.a mayoria de los estudios sefialados
requieren el cumplimiento de entre seis
meses a un afio de internado en alguna
institucidn del sector piblico, con la fi-
nalidad de que el educando conozca la
practica profesional de su carrera antes
de egresar e integrarse al mercado de
trabajo. A pesar de este internado, toda-
vialaeducacion tedricaen esta drea con-
serva una gran proporcién en detrimento
de una educacién mas prictica. Sin em-
bargo, segiin Auth (1990), un estudio fue
realizado para examinar los conocimien-
tos practicos que un internado en admi-
nistracién piblica proporciona. Los di-
rectores de las facultades e internados de
96 programas de la Asociacién Nacional
de Escuelas sobre Asuntos Piblicos y
Administracién fueron entrevistados.
Los resultados muestran que los interna-
dos en administracion pidblica tienen una
gran variedad de componentes académi-
cos y de actividades que refuerzan la
formacion prictica de las participantes.

De igual forma, debe reconocerse que
en los Estados Unidos es donde m4s se ha
desarrollado la ensefianza de la adminis-
tracion piblica por medio de las escuelas.

En edicion, de acuerdo con un estudio
(Yeager 1990) que ha examinado las ten-
dencias sobre la enseftanza de la adminis-
tracion piblica entre 1978 y 1989 en los
Estados Unidos, los tépicos de mas interés
han sido la aplicacién de computadoras en
la administracion, el desarrollo curricular,
los internados, la ética, la politica, el ana-
lisis politico y la administracién.

3. 1. 2. La preparacion profesional por
medio de la capacitacion.

Por su naturaleza misma, la administracion
publica ofrece amplias posibilidades de
preparacion profesional con base en pro-
cesos de capacitacion. Los siguientes son
s6lo algunos métodos utilizados en los Es-
tados Unidos para la preparacion profesio-
nal de los administradores piblicos.

3.1.2. 1. Cursos de Capacitacion. Median-
te los cursos de capacitacion los administra-
dores publicos adquieren una serie de herra-
mientas y conocimientos que les sirven para
mejorar sus conocimientos, habilidades y
destrezas en el desempeiio de su puesto. Los
cursos de capacitacién son muy comunes al
ingreso de nuevos empleados al servicio
publico. Por medio de estos cursos, 1a geren-
cia general por conducta del departamento
de personal o capacitacién orienta a los
empleados piblicos sobre la naturaleza de
la organizacion, sus politicas generales, las
leyes, reglamentos y los programas que go-
biernan sus trabajos, su organizacién y su
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funcionamiento. Estos cursos son dtiles tam-
bién cuando las organizaciones adaptan
nuevas estructuras de organizacioén, politi-
casotecnologiaparael mejor desempefiode
su funcién.

Un ejemplo de estos cursos de capaci-
tacion en los Estados Unidos lo constitu-
ye los que imparte la Division de Educa-
cidn y Adiestramiento de la Tesoreria a
sus empleados en las dreas de clase admi-
nistrativa y de supervision. En cada de-
partamento de la Tesoreria hay un funcio-
nario encargado de los programas de
adiestramiento. Estos abarcan una gran
variedad de medios: Iniciacién, ensefian-
za mediante tutores, rofacion en cargos
diferentes, conferencias, cursos diversos,
oportunidades de educacion fuera del ser-
vicio, etcétera. La Tesoreria mantiene ins-
tructores y centros de ensefianza distri-
buidos per teda la nacién. Los cursos son
de dos categorias principales: Gerencia y
Supervisidon y Técnicas Especializadas
para la Recaudacion de Contribuciones.
Ajustados a las necesidades de la prictica
y a las condiciones de los diferentes gru-
pos los cursos duran desde medio dia has-
ta tres afios. Los cursos de corta duracién
son de informacion general sobre el de-
partamento, Técnicas de Ensefanza, Su-
pervision, Liderazgo, Preparacién de
Informes, Calificacién de Empleados,
Gerencia, Mecanografia y otras materias.

Los cursos tienen los propdsitos si-
guientes:

- Impartir un minimo de conocimientos
técnicos del trabajo a la mayor brevedad
posible;

- Ensefiar al empleado a usar ese cono-
cimiento eficientemente en la prictica;

- Educar sus actitudes y su conducta
para las debidas relaciones con el pablico;

- Proporcionar conocimientos de caric-
ter general que sean esenciales; y

- Preparar para iasupervisién y la admi-
nistracion.

3.1.2.2,Adiestramiento practico me-
diante periodos probatorios. Este méto-
do consiste en la adquisicién de conoci-
mientos y habilidades que se proporcionan
por medio del trabajo practico. En diferen-
tes dependencias de los Estados Unidos se
ofrecen contratos por fecha determinada a
sus empieados, quienes estardn a prueba
por un periodo fijo. Si el desempefio del
empleado en el periodo de prueba es satis-
factorio procede la contraccién definitiva,

Este método proporciona experiencia
practica. Cuando el empleado ha adquiri-
do la capacidad suficiente se le puede pro-
MOVET a Una mejor posicion que puede ser,
incluso, de asistente principal a director o
jefe de departamento.

3.1.2.3. Diplomados y cursos de capa-
citacion de 12 semanas.Muchas depen-
dencias gubernamentales prefieren enviar
a sus empleados a cursos especiales de du-
racion definida que ofrecen universidades,
institutos y centros especializados de ca-
pacitacién. Algunos de estos cursos son
tftamados diplomados, y tienen como prin-
cipal caracteristica concentrarse en la ad-
quisicion de conocimientos y habilidades



REVISTA DE ADMINISTRACIGN PUBLICA 157

sobre drea especifica, por ejemplo, mane-
jo de un programa computacional, técni-
cas de administracion, relaciones huma-
nas, etcélera.

3. 1. 2. 4. Otros métodos de capacita-
cion, Existen otros métodos de capacita-
cion de los administradores publicos tales
como: Conferencias, lectura, representa-
ci16n dramdtica, cursos especiales imparti-
dos por institutos vocacionales de capaci-
tacidn, instruccién programatica (uso de
medios electrénicos de capacitacién), cur-
so0s por correspondencia, etcétera. Estos
métodos de capacitacion son utilizados en
los Estados Unidos en menor medida para
la de los administradores piblicos, y en
general, son muchos mds dtiles para la
capacitacion de cardcter técnico en dreas
como la industria y los servicios de agen-
cias y negocios privados.

3. 2. La Preparacion Profesional
para Funciones Administrativas
de Gobierno en México

La preparacién profesionalen México para
cumplir funciones de gobierno se da, de
igual manera que en los Estados Unidos,
por conducto de medios escolarizados
{centros de educacién superior) y de pro-
cesos de capacitacion.

3. 2. 1. La preparacién por medios
escolarizados.

En México la Administracién Piablica
como materia de estudios tiene una pro-
funda historia. Segin Solana (1982), ya
nuestras grandes civilizaciones indigenas,
entre ellas 1a mexica, formaban en las ins-

tituciones educativas, como los telpo-
chcallis y el calmecac, a los hombres para
que cumplieran satisfactoriamente las ta-
reas que mejor convenian a la sociedad de
la que formaban parte.

Las funciones de gobierno y adminis-
tracidn eran ampliamente consideradas en
esas instituciones educativas.

En la época colenial la primera institu-
¢idn de educacion superior fue la Real
Pontificia Universidad de Nueva Espafia,
que instaurd la carrera de abogacia como
opcién educativa para la formacién de
hombres de gobierno.

En la época posrevolucionaria empezo
la conformacion de escuelas pablicas y
privadas que ofrecian la carrera de admi-
nistracién piablica.

En 19535, se funda el Instituto Nacional
de Administracion Pablica que es una de
las instituciones de educacion superior en
México que tiene una gran tradicién en la
formacién de profesionales de la adminis-
tracién y del gobierno.

Actualmente, la gran mayoria de las
universidades pablicas y privadas del pais
ofrecen, en su oferta educativa, diferentes
oportunidades relacionadas con la admi-
nistracion publica y labores de gobierno.
Los siguientes son algunos ejemplos:

3, 2. 1. 1. Licenciatura en Adminis-
tracion Publica en la Universidad de
Guadalajara. La carrera de administra-
cion piblica, creada en 1976, tiene como
finalidad la formacién de profesionales de
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alta calidad para realizar trabajos de admi-
nistracion gubernamental en las dreas de
Potlitica Econdmica, Finanzas, Adminis-
tracién de Personal, Politicas Piblicas,
Asesoria y Derecho Fiscal.

Los cursos principales que comprende
esta carrera son: Administracion, Econo-
mia, Recursos Humanos, Administracién
Piiblica, Finanzas, Contabilidad, Teoriadel
Estado, Ciencias Politicas, Comercio Ex-
terior y Metodologia de la Investigacion.

3. 2. 1. 2. Escuela de Graduados en
Administraciéon del Campus Guadalaja-
ra del Instituto Tecnolégico de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM). El
ITESM, como una institucion de educa-
¢ién superior de cardcter privado, imparte
en Guadalajara la maestria en administra-
cidn desde 1977. El posgrado estd dirigido
a las areas de finanzas, mercadotecnia,
Recursos Humanos, Administracion, Ne-
gocios Internacionales, Computacién,
Habilidades del Ejecutivo y Calidad.

El programa de posgrado tiene como
objetivo preparar ejecutivos con una vi-
sion integral de las diversas dreas que
componen las organizaciones, asi como
formar profesionales capaces de desem-
peiiar funciones que coadyuven a incre-
mentar la competitividad de las empresas
mexicanas.

Los cursos que se ofrecen son: Conta-
bilidad Financiera, Administracion, Teo-
ria Econdmica, Estadistica, Administra-
cién de Recursos Humanos, Mercadotec-
nia, Seminario de Estrategias Directivas,
Planeacidn Estratégica, Andlisis y Evalua-

cion de Proyectos de Inversién, Comercio
Internacional, Sistemas de Informaciodn,
Liderazgo y Manejo de Conflictos y Pu-
blicidad y Promocién.

3. 2. 1. 3. Facultad de Administracion y
Contabilidad de la Universidad de Colima.
La Universidad de Colima ofrece la licen-
ciatura en administracién y contabilidad.
Los cursos fundamentales son: Estadisti-
¢a, Informatica, Administracion, Contabi-
lidad, Administracion de Recursos Hu-
manos,Derecho Mercantil y Economia.

Los estudios estan orientados a la for-
macién de profesionistas que pueden labo-
rar tanto en empresas privadas como de
caracter piblico con especial énfasis en
contabilidad de medianas y pequefias em-
presas.

3.2. 1.4. Estudios de posgrado en uni-
versidades de paises desarrollados, Un
fenémeno que se ha observado mucho en
las dltimas décadas en México, en la for-
macion de profesionistas para los diferen-
tes niveles de gobierno, lo constituye el es-
tablecimiento de posgrado en las universi-
dades de paises como tos Estados Unidos,
Francia e Inglaterra. Este fenémeno se ha
acentuado de tal manera en los Gltimos dos
sexenios, que en la actualidad para poder
ocupar una alta posicidn en una estructura
de gobierno, sea de caricter puramente
politico o administrativo, es necesario ha-
ber cursado algdn estudio de posgrado en
una universidad de un pais desarrollado
como los Estados Unidos.

3.2.2.Lapreparacién por medio dela
capacitacion.
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En México hay también un sinnimero
de métodos de capacitacion paraemplea-
dos de gobierno tanto del orden estatal,
como del municipal o del federal. Los mas
comunes son los Cursos de Capacitacion,
Seminarios, Talleres, Cologuios y, Gltima-
mente, Diplomados que imparten las ins-
tancias de gobierno a diferentes niveles
(ya sea Secretarias de Estado, Munici-
pios, Delegaciones Estatales, Direcciones
Generales, etcétera} o universidades y
centros de capacitacidn especial. Los si-
guientes son sélo algunos métodos que
nos ilustran los medios por los cuales se
adiestra al personal para funciones de
gobierno en México.

3. 2. 2. 1. Cursos de capacitacion. La
gran mayoria de dependencias del gobierno
en México imparten por lo menos un curso
de capacitaciénasus empleados, ya sea por-
que fa Constitucion General de 1a Repibli-
ca lo exige en su articulo 123, o porque los
directivos consideran importante la capaci-
tacion de los empleados tanto de nuevo in-
greso como de aquellos con tiempo en la
dependencia.

Un caso concreto de capacitacidén lo
constituyen los cursos de que imparte la
Secretaria de Hacienda y Crédito Puiblico
a sus empleados sobre aspectos fiscales de
manera periddica durante todo el afio.

3.2.2.2. Seminarios, encuentros, colo-
quios y foros. Un método muy comiin de
capacitacion de funcionarios de gobiernoen
los diferentes niveles lo constituyen la or-
ganizacion de actividades de caricter aca-
démico, politico y administrativo llamados
seminarios, encuentros, coloquios y foros.

En ellos el personal asiste ya sea como con-
ferenciante o participante con lafinalidad de
enriquecer sus conocimientos con base en
un contenido especifico. Estas actividades
son organizadas por universidades, depen-
dencias gubernamentales o empresas priva-
das y su principal caracteristica es la discu-
sion de los problemas mds comunes y actua-
les de un dreadeterminada del conocimiento
o de desarrolle de una regién economica,
geogrifica o del pais en su conjunto. Uli-
mamente este método se estd utilizando
mucho en la preparacion de empleados del
gobierno o de instituciones priblicas como
las universidades estatales.

3.2.2.3. Diplomados y cursos de espe-
cializacion. A causa del probliema de en-
contrar buenes instructores y por situacio-
nes de cariacter econdmico, muchas de-
pendencias han preferido enviar a su
personal a cursos breves de capacitacién
que ofrecen universidades o centros espe-
cializados sobre topico tales como Com-
putacion Aplicada a la Administracion,
Técnicas de Administracion de Personal,
Finanzas, Proceso de Auditoria, Supervi-
sion, etcétera. Estos cursos son llamados
diplomados o cursos de especializacidn y
su caracteristica principal es que estdn
orientados hacia trabajadores de una de-
terminada drea del conocimiento, son bre-
ves y se imparten en determinada drea del
conocimiento, son breves y se imparten en
horarios accesibles a los empleados (por
las tardes o en fines de semana). En Méxi-
co ultimamente se ha incrementado el ni-
mero de diplomados orientados hacia la
capacitacién de servidores publicos, ya
que han demostrado su eficiencia en la
profesionalizacién del personal.
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3.2.2.4. Otros métodos de capacita-
cion. Otros mérodos de capacitacién pro-
fesional implantados en Méxicoen el sec-
tor piiblico estdn retacionados con Con-
ferencias, Representacién Dramaética,
Adiestramiento Practico en el lugar del
trabajo y Talleres que son de uso limita-
do.

Uno de los problemas que enfrenta
la profesionalizacién de los servido-
res piblicos en México lo constituye
ia inestabilidad en los puestos, la ca-
rencia de un servicio civil de carrera
profesionalizado, la promocién y as-
censo basado en factores como la sim-
patia politica, el amiguismo, el in-
fluyentismo, el nepotismo, etcétera.
A pesar de los esfuerzos dltimamente
imputlsados por el actual gobierno fe-
deral para profesionalizar a los admi-
nistradores piblicos, los avances son
muy reducidos y aiin falta mucho por
hacer, Sin duda que un ejemplo claro
y adecuado a considerar, lo constitu-
ve el sistema de mérito que se ha
instaurado en los Estados Unidos y
que ha logrado una verdadera profe-
sionalizacidn de empleados en fun-
ciones de gobierno, evitando con esto
la improvisacién y el arribo de perso-
nal no capacitado a las funciones ad-
ministrativas de gobierno.

En México el servicio civil de ca-
rrera no se ha aplicado con celeridad y
firmeza, o que ha ocasionado que fac-
tores negativos como los sefalados
pesen demasiado en detrimento de la
profesionalizacién y calidad de la ge-
rencia publica.

4. Conclusiones

1. Los medios y métodos de mejoramiento
de la gerencia publica que utilizan los Es-
tados Unidos y México en lo general son
similares, presenténdose diferencias sélo
en la magnitud de su aplicacién.

2. Existe una gran diversidad de méto-
dos usados en el proceso de profesio-
nalizacion de la gerencia puiblica en ambos
paises, siendo los mas comunes los estudios
de Licenciatura y Posgrado que ofrecen las
universidades y centros de educacidn supe-
rior, los Cursos de Capacitacidn, el Adies-
tramiento Préctico, los Diplomados, los
Seminarios, Foros, Conferencias, Colo-
quios y Talleres de capacitacion, mismos
que son utilizados seglin las particularida-
des de la organizacion, €l monto de los re-
cursos existentes y la coyuntura especifica
por la que atraviesan las dependencias de
gobierno (adquisicién de nueva tecnologia
administrativa, reestructuracion de funcio-
nes y dependencias, cambios de programas y
orientaciones del gobierno, etcétera).

3. En los Estados Unidos existe una
fuerte tradicién en la profesionalizacidn de
los empleados para funciones de gobierno,
lo que se ha reforzado por la instauracién
del sistema de mérito, mientras en México
la profesionalizacién de los empleados
para funciones administrativas de gobier-
no se observa en un menor grado.

4. Los contextos politico, econdmico y
cultural de los Estados Unidos y México
son disimbolos, por lo que algunos méto-
dos de mejoramiento de la gerencia pidbli-
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ca de un pais no pueden ser aplicados de
manera mecdnica y acritica en el otro.

5. México ha tendido dltimamente a
utilizar la educacion a nivel posgrado
como un método para la profesionali-
zacion de sus empleados de gobierno, pero
una gran mayoria de altos funcionarios ha
preferido realizar estudios de posgrado en
los paises desarrollados, mientras que los
administradores de Estados Unidos prefie-
ren, en su mayoria, estudiar en sus univer-
sidades al ser consideradas éstas de alto
nivel académico.

6. En Estados Unidos, el sistema de
mérito ha sido un medio que ha permitido
la profesionalizacién de sus administrado-
tes publicos, mientras que en México el
reclutamiento, seleccidn, ascenso y pro-
mocidn de una gran parte de los adminis-
tradores pablicos se hace con base en sim-
patias politicas, amiguismo, relacién fami-
liar o influencias.

5. Recomendaciones

1. Los dos paises estudiados deben conti-
nuar con su proceso de mejoramiento de su
gerencia pablica, como parte de sus politi-
cas de desarrollo, especialmente México
por presentar ciertas deficiencias y desvia-
ciones en la profesionalizacioén de sus ad-
ministradores piblicos,

2. Los métodos existentes para el mejo-
ramiento de la gerencia son diversos por lo
que se debe hacer uso de ellos de conformi-

dad con la circunstancia especifica de una
organizacion y del contexto externo; es
decir, todos los métodos pueden generar
excelentes resultados si se les selecciona
adecuadamente y se aplican con rigor.

3. México debe profesionalizar su ge-
rencia piiblica instaurando un servicio ci-
vil de carrera donde el mérito sea el prin-
cipal factor para la seleccion, promocién y
ascenso de los administradores.

4. México y los Estados Unidos deben
seguir fortaleciendo los estudios de posgra-
do como un medio por el cual se especiali-
zan y profesionalizan los administradores
piblicos, otorgando los apoyos y facilida-
des necesarias para que jévenes adminis-
tradores puedan realizar dichos estudios,

5. La capacitacidn es otro medio ade-
cuado para el mejoramiento de la gerencia
publica, por lo que se debe seguir impul-
sando ésta en ambos paises, proporcionan-
do los apoyos presupuestales necesarios,
los logisticos y 1a valoracién justa a nivel
de toda la sociedad.
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