EL SISTEMA DE COMPUTO DEL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

INTRODUCCION

Un padrdn electoral es el hstado de los
ciudadanos de una determinada demarca-
cidn lerritorial, quiencs habiendo cumpli-
do una serie de requisitios en cuanto a su
edad y situacion legal, ¢staran en condi-
citn de ejercer sus derechos politicos, par-
ticularmente ¢l de votar v ser votados. Un
padrén electoral confiabile, completo y vé-
lido, seréd requisito esencial para ¢l cjerci-
cio politico de una sociedad moderna.

El padrén clectoral vigente en México
hasta el afio de 1990, fue conformado en
el afio de 1982, mediante 1a actualizacion
de 1os listados con una téenica censal par-
cial, en la cual los cmpadronadores, de
manecra voluntaria y previa capacitacion,
recorricron ¢l pais confrontando los regis-
tros con la realidad. Sin embargo, pese a
este gran esfucrzo, la dindmica demogri-
fica dc una década, lue superando los lis-
tados del padrén, no reficjando Estos, la
complejidad de una sociedad cambiante,
Los movimicntos migratorios, [as altas
por mayoria de edad, asf como las bajas
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por defuncion y/o pérdida de los derechos
ciudadanos, no fueron registrados con
precision en el padron, de manera tai que,
paulalinamente, éste fuc perdiendo vi-
gencia.

Parte de esta problemadtica, pudicra ser
atribuible a las limitaciones del sistema de
informdtica que apoyaba al padron elec-
toral!, Disefiado en el afio de 1981, tenia
como base el equipo de computo de Ia
Direccion de Informética v Estadistica, de
la Secretaria de Gobernacitn; éste, aun-
Guc en su momento represento tecnologia
de punia, fue prontamenic superado por
la rapida evolucion tecnoldgica de la in-
formdtica en los llimos afios. Ademds, de
inicio presentaba [a limitante de no haber
sido disefado ad-hoc, para los proposilos
del padrin, sino que debia dar apoyo a las
diversas necesidades de informaética de la
Secretaria de Gobernacion; cste disefio
para propositos maltiples, impedia una

' Registro Nacional de Tlectores, Coordinacion de
Informatica: " Situicidn Actual del Sistema™. agosto
1990, Tac. Interno.
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especializacion del sistema a los particu-
lares requerimientos de actualizacion y
mantenimiento del padron. Asi, el sisterna
tenfa poca flexibilidad en el manejo de
archivos, lo cual dificultaba su consulta y
mantenimiento; limitada capacidad para
el encadenamiento de procesos, haciendo
poco 4gil el andlisis y emision de reportes;
no se habia disefiado una clave de elector
personalizada, siendo dificil la deteccién
por sistema de duplicidades y homoni-
mias. De esta manera, cualquier nuevo
intento de actualizacién y depuracion del
padrén, tendria una limitante de origen,
que restringiria su plena validez, confiabi-
lidad y transparencia.

EL NUEVO PADRON
ELECTORAL 1991

Desde el inicio de su administracion, ¢l
Licenciado Carlos Salinas de Gortari, asu-
me cuatro grandes compromisos para la
modernizacion de todos los aspecios de la
vida nacional. El dia primero de dicicm-
bre, al tomar posesion como presidente de
la Repiblica, anuncia el “acuerdo para la
ampliacitn de la vida democritica”, como
una via para la revitalizacion y fortaleci-
miento de nuestro sisterna politico, en el
cual, importante lugar ocupan los proce-
s0s electorales.

La instrumentacion del acuerdo, impli-
caba, necesariamente, una amplia partici-
pacion y consenso de todos 10s actores
politicos de la sociedad civil; era tarea de
todos ¢l replantcamicnto de las reglas del
juego dc nuestro sistema politico. En este
contexto, bajo la coordinacion del Con-
greso de la Unidn, se inicia un amplio
proceso de consulta cn 10dos los niveles
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de participacion ciudadana, Producio de
esta consulta son las modificaciones cons-
titucionales publicadas en el mes de abril
de 19907 y la promulgacién del nuevo
Cddigo Federal de Instituciones y Proce-
dimientos Flectorales®, en el mes de agos-
to del mismo afno. De esta manera, s¢
definfan nuevos pardmetros de participa-
cién politica nacional, en los cuales, la
sociedad civil tendria un papel mds activo
en la organizacién y validacion de los pro-
cesos electorales. Sin embargo, el padrén
electoral adn vigente, seriamente cuestio-
nado en su validez y confiabilidad, no po-
dria proporcionar un marco adecuado a
este nuevo compromiso nacional.

En apoyo a este esfuerzo de moderni-
zacion de nuestro sistema politico, en el
seno de Ia entonces vigente Comisién Fe-
deral Electoral, con la participacién de
todos los partidos politicos registrados, se
inicia la discusion de la factibilidad de
integrar un nuevo padrén electoral, sobre
todo a la luz de las grandes limitantes de
tiempo y recursos. Considerando éstas,
una primera resolucion, anunciada el 4 de
mayo de 1990% propone 1a actualizacién
de los listados vigentes, mediante un ope-
rativo c¢ensal total. Sin embargo, las exi-

Lts Congreso de 1a Unién; “Decreto por el que se
reforman y adicionan los artfculos 5, 35 fraccién 1,
36 fraccion I, 41, 45, 60 y 73 fraccién IV, base 1ercera
y se derogan las articulos transitorios 17, 18 y 19,
todos de la Constitucion Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos™ Diario Oficial de la Federacion, 4 de
abril de 1990.

P OH Congreso de la Union; “Cédigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales”, Diario
Oficial, 15 de agosto de 1990,

% Subcomision para el Andlisis de Propuestas sobre
la Organizacion ¢ Integracién del Padrén Electoral
1991; “Propuestas sobre la organizacion e integra-
cion del Padrén Electoral que habrd de utilizarse en
las Elecciones Federales de 19917,



gencias de confiabilidad y validez plena
tienen una mayor ponderacion que las
limitantes, tomédndose asi, €i 15 de junio,
la decision de levantar un nuevo padron
eiectoral, con téenica censal total y sobre
base ccro.

El nuevo padr6n debia enfrentar un
doble reto: por una parte, en un Lempo
record de aproximadamente nueve meses,
debia completarse la planeacion, organi-
zacion y levantamiento de un operativo
censal, donde cada vivienda seria visitada,
en promedio cuatro veces, haciéndolo
cuatro veces mds complejo que un censo
de poblacidn; asi como definir, licitar, ins-
talar, operar y controlar un sistema de
computo, capaz de mantcner actualizados
los registros de aproximadamente 40 mi-
llones de ciudadanos. Pero, por otra parte,
no era solamente técnico el problema, si-
no también de legitimidad: sin la partici-
pacion de los partidos politicos organiza-
dos, quienes validarian cl proccso entero,
¢l nuevo padron clectoral perderia mucho
de su objetivo, S¢ 1rataba por ende de
hacer compatibles ambas condicionantes,
haciendo del proceso del nuevo padron
electoral de 1991 una instancia (ranspa-
rente y participativa, donde la cliciencia
operativa no fucra limitante de la concer-
tacion y ¢l consenso, sin que una excluyera
a la otra; para cste fin, s¢ constituyd ci
“grupo de asesores eenicos de 1os parti-
dos politicos™, drgano de consulta de la
Comisitn Nacional de Vigilancia, que de
mancra organizada y sistematica canalizo
ta participacidn de los partidos dentro del
proceso.

T Seerctaria “Téenica del Grupo de Asesores Téemi-
cos de los Partidos Politicos: Minutas de ‘Frabajo del
Subgrupo de Inforniitica. Agosto 1993 puyo 1991,

En el grupo de asesores t€cnicos de los
partidos politicos, sesionando periddica-
mente, se revisaron todos 1os aspectos re-
levantes del programa nuevo padrén elec-
toral. Integrados en un subgrupo especifi-
co de informdtica, los partidos politicos
participaron en el diagndstico del sistema
informdtico vigente, confirmando su poca
operatividad y, en consecuencia, la nece-
sidad de disefiar un sistema especifico a
las capacidades y necesidades del progra-
ma. Previamente a las definiciones técni-
¢as de su configuracién se determinaron
las dos grandes condiciones del sistema:
seguridad y confiabilidad. La seguridad
no implicaba Gnicamente la fisica, sino,
principalmente, la lGgica, garantizando la
integridad de la informacion, sin permitir
interferencias, modificaciones ni altera-
ciones a la base de datos ciudadana. Por
oira parie, debia también otorgar una
conliabilidad plena, validando que contu-
viera, sin duplicados y con un control pre-
ciso de altas y bajas. Estas definiciones de
la calidad de la informacién permitieron
enmarcar 10s trabajos de disefio dcl siste-
ma.

DEFINICION Y LICITACION
DEL SISTEMA DE COMPUTO

El sistema de computo del nuevo padron
clectoral, definidas fas dos grandes condi-
ciones que debia cumplir, se configurd en
una constante confrontacion cntre 1as ne-
cesidades y 1os requerimientos del mismo
y las distintas alternativas de solucion que,
para un mismo problema, podrian ofrecer
las diversas vias de desarrollo teenologico
quc han seguido los prandes [abricantes.
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Se fueron delineando asi diversos pard-
metros de rendimiento dentro de los cua-
les se deberia inscribir cualquier alterna-
tiva de solucion. El Cédigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electora-
les (COFIPE), determina las tres grandes
secciones del Registro Federal de Electo-
res, que, necesariamente debia contener
¢l sistema; el primero, constituido por el
catdlogo general de electores (arts. 136,
137y 141 del COFIPE) integraria a todos
los ciudadanos mayores de 18 aftos; el
segundo, el padrén electoral (arts. 136,
137, 139, 142 y 143) incluiria dnicamente
a aquellos ciudadanos que hubieran, de
manera individual y voluntaria, suscrito
una solicitud de insctipcion al padrén; fi-
nalmente, las listas nominales de electores
(arts 144 y 145), contendrian tinicamente
a aquelios cludadanos catalogados, empa-
dronados y que, habiendo recibido su cre-
dencial para votar, estuvieran en capaci-
dad plena para emitir su voto. Esto definia
tres grandes bases de datos, relacionadas
pero cualitativamente diferentes, conte-
niendo la primera a las dos menores. Estas
secciones también proporcionaban ran-
gos de magnitud de las distintas bases; en
¢l caso del catdlogo, dado el uso de la
técnica censal total, su ndmero debia ser
muy cercano a la poblacién mayor de 17
afnos, contabilizada en 1990 por el X1 cen-
so de poblacién y vivienda®: 45,800,000
habitantes; el padron y las listas nominales
necesariamente deberian ser menores
que la primera, pudiendo delinearse asi
diversas estimaciones, de acuerdo a diver-

¢ XI Censo General de Poblacion y Vivienda 1990.
Resultados Preliminares, Instituto Nacional de Esta-
distica, Geograffa e Informética, S.P.P.
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sas hipétesis de eficiencia del proceso de
inscripcion y credencializacion.

La magnitud del pais determinaba a su
vez, otra necesidad del sistema: su descen-
tralizacién. Concentrar toda la informa-
¢ién en un s6lo centro de computo repre-
sentaba la necesidad de una complicada
red logistica de traslado fisico de informa-
cién (principalmente solicitudes de ins-
cripcion al padrén), asf como un gran sis-
tema de validacion, captura y procesa-
miento, lo cual podria llegar a generar
deseconomias por la concentracidn, sien-
do entonces ineficiente. La otra alternati-
va: la descentralizacion plena, con un cen-
tro de computo para cada entidad, podria
parecer mas eficiente; sin embargo, las
diferencias de poblacion entre entidades,
daria un desbalance entre sus necesida-
des, requiriéndose unos tan pequefios que
dificilmente podrian ser operativos; y en
el otro extremo, unos pocos muy grandes,
de complicada operacion y equipamiento.
Asi, practicamente, debia disefiarse, uno
por uno, los 32 centros, complicdndose ¢l
esquema, tanto para el registro, como pa-
ra su eventual proveedor. Se busc hacer
un balance entre centralizacién y descen-
tralizacion: controldndose la normativi-
dad de validacidn, captura y procesamien-
to de la informacién en un nivel central, y
descentralizdndose las tareas operativas
en centros de computo regionales. Pre-
viendo el manejo de alrededor de tres
millones de registros individuales en cada
uno, se decidié la ubicacién de 18 centros
de computo en la repiblica, disiribuyén-
dolos de acuerdo a un equilibrio entre la
dispersién y concentracion de la pobla-
cion, y las distancias entre las entidades a
quienes darian servicio. De esta manera,
los 18 centros regionales y sus dreas de



influencia quedaron conformados de la
siguiente manera:

-— Aguascalientes: Aguascalientes, San
Luis Potosi y Zacatecas.

— Chihuahua: Chihuahua y Durango.

— Naucalpan: drea conurbada del Edo.
de México e Hidalgo.

— Cuernavaca: Guerrero y Morelos.

— Culiacan: Sinaloa y Baja California
Sur.

~— Iztacalco: parte norte del Distrito Fe-
deral.

— lztapalapa: parte del Distrito Federal.
— Guadalajara: Jalisco, Nayarit y Colima.
— Hermosillo: Baja California y Sonora,
— Jalapa: Veracruz.

— M¢rida: Campeche, Yucatdn y Quinta-
na Roo.

— Monterrey: Nuevo Ledn, Coahuila y
Tamaulipas.

— Morelia: Michoacin.

— Qaxaca: Oaxaca.

— Pucbla: Puebla y Tlaxcala.

— Querctaro: Queréiaro y Guanajuato.
-~ Toluca: parte del Estado de México.
— Villahermosa: Chiapas y Tabasco.

Sin embargo, no era solamente el hard-
wate ¢l problema del sistema, no sc trata-
ba sOlo de adquirir el mejor equipo de
cémputo, sino delinear una solucidn inte-
gral, en que ¢l equipamiento respondiera
plenamente a las necesidades del sistcma
de informacién. Habia la oportunidad de
trabajar en ¢l desarrollo de un sistema de

informacién que definiera la configura-
cion del equipo y no de adoptar un soft-
ware a un equipo preexistente. Asi, de
entrada, se fijaron los requisitos del siste-
ma de informacién’, mismo que debia ser
integral a la totalidad de funciones del
padron, ser flexibic y adaptable a las cam-
biantes necesidades institucionales, tener
capacidad de dar una respuesta jerarqui-
zada a las prioridades del registro, y cons-
tituirse en base normativa y marco de ref-
erencia para fa operacion.

El sistema se iria configurando con ba-
s¢ en las elapas generales del proceso de
empadronamiento, determindndose 1a-
reas y equipo especifico ligado a ellas; de
esta manera se definicron las etapas ma-
cro dentro del proyecto, mismas que se-
rian: captura masiva de datos, desarrollo
de sistemas, procesamiento de la informa-
cidn, impresion de credenciales, servicio
de consuita y base de datos:

Se podria asi delinear una estrategia
que maximizara la eficiencia, concentran-
dose en et equipo y sistemas ligados a cada
etapa, evitando dispersion de esfuerzos y
Tecursos.

Pecro, por otra parte, si bien eran nece-
sarias las grandes definiciones de requeri-
mientos y dimensionamiento dej sistema
de chmputo, no se podia llegar al punto de
constituirse en una ¢ventual “camisa dc
fuerza™ a la inventiva y creatividad de las
cmpresas convocadas a concursar. Marca-
dos los grandes rasgos de 1o que se espe-
raba del sistemna, €stas podrian presentar

’ Registro Federal de Plectores, "Propuesta del Plan
Jde Desarrollo Informdtico™, 1990, Doc. Intermno.
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sus propuestas con base en sus particula-
res experiencias y desarrollos tecnolégi-
cos, jugdndose asf, con diversas alternati-
vas de solucion.

En cuanto al tiempo esperado para el
inicio de operacion, el sistema debia ser
instalado y estar listo para su operacion a
finales de enero de 1991, poco después del
arranque del operativo de empadrona-
miento, debiendo contener el volimen de
informacién generado y garantizando su
integridad y seguridad.

El 19 de septiembre de 1990 se publi-
caron las bases de licitacioén para concurso
publico internacional, convocdndose 2 los
principales fabricantes a presentar pro-
puestas para €l sistema de coémputo del
Registro Federal de Electores. La licita-
cién implicaba varias etapas de trabajo
consecutivas, dentro de las cuales en prin-
cipio se realizaron varias sesiones de tra-
bajo con los proveedores concursantes, a
fin de aclarar dudas y exponer ideas; pos-
teriormente, el 8 de octubre, los provee-
dores que asf lo decidieron presentaron
sus propuestas, mismas que fueron sujetas
a evaluacién técnica por un grupo de tra-
bajo, donde junto con expertos en la ma-
teria, tanto del Registro como consultores
externos, participaron asesores de parti-
dos politicos.

De esta primera etapa, s¢ paso a una
segunda evaluacion con énfasis €n 10s as-
pectos financieros de las propuestas, que
parecieron mds viables. Asi, de las trece
empresas que originalmente acudieron a
la convocatoria s6lo seis presentaron pro-
puestas, pasando a la segunda etapa dos
de ellas; el 31 de octubre se dio el fallo
final a favor de International Business
Machines (IBM).
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CARACTERISTICAS DEL
SISTEMA DE COMPUTO
ADOPTADO

En términos generales el modelo operati-
vo presentado por IBM tiene por objeti-
vos generales: formar y mantener el cata-
logo y el padron, proporcionar listas no-
minales, mantener actualizado el marco
cartografico e incorporar y apoyar la par-
ticipacion de los partidos politicos. El sis-
tema permitird su propia auditorfa y ad-
ministracion, permitiendo su constante vi-
gilancia. Asf se verificarfa constantemente
la congruencia entre el catdlogo y el pa-
drén, y entre éste y las listas nominales.

El equipo de cOmputo se estructura
con base en miquinas “RISC” Serie 6000,
de arquitectura abierta; conformidndose
¢l Centro Nacional de Computo con equi-
po 530 y 540. Los centros de computo
regionales se integrarian por dos a cuatro
mdquinas de similares caracteristicas, ba-
jo control central por “TOKEN RING”,
La comunicacion entre 1os centros regio-
nales y el nacional se controlaria por me-
dio de una red de lineas telcf6nicas priva-
das, controladas por X-25, que asegura y
administra los flujos de informacion, asi
como realiza el monitor¢o remoto desde
las oficinas centrales. Como una medida
de seguridad adicional, dado que los datos
trasmitidos contienen los registros de los
ciudadanos de los padrones regionales,
previa a su transmision, se encripta la in-
formacion, debiendo ser desencriprada en
su recepcion. El software desarrollado so-
bre un manejador de base de datos “ORA-
CLE" por la empresa Booz-Allen, sub-
contratista del proyecto, ha permitido la
constitucién de una base de datos, con tres
secciones conceptual y legalmente distin-



tas: el catdlogo general de electores, el
padrén electoral y las listas nominales.
Como dato adicional es la mayor base de
datos desarrollada scbre el sistema
“ORACLE?”, s6lo la Compafifa Teleféni-
ca Francesa tiene una base de datos ma-
yor, construida a 1o largo de diez afios.

La informacion de los ciudadanos, cap-
tada a nivel regional, previa encriptacion,
es enviada al centro de computo nacional,
donde, con base en la clave de identifica-
cién electoral, constituida por diez y seis
caracteres, es comparada con todos 1os
registros de la base de datos, a fin de

detectar duplicidades y homonimias; per-
mitiendo asf su depuracién permanente.
Este proceso, garantiza la validez y confia-
bilidad de 1a informacién predeterminada
como requisito esencial del sistema. De
esta manera, se constituye un sistema que,
a futuro, permitird la actualizacién cons-
tante y permanente del padron.

Asi mediante un proceso eminente-
mente técnico se ha dado sustento y vali-
dez a un proceso politico y, con ello, al
sistema democrético; coadyuvando asf al
proyecio de modernizacion de la vida na-
cional.
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