DESCONCENTRACION INFORMATICA
EN REDES LOCALES

SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION E INFORMATICA

En 1989, 1a Secretaria de Comercio y Fo-
mento Industrial inicié la instrumenta-
cidn de un conjunto de acciones tendien-
tes a ampliar y fortalecer su infracstruciu-
ra de cémputo y comunicaciones, con el
objeto de apoyar debidamente el proceso
de modernizacién integral que entonces
puso en marcha la Secretaria. Estas medi-
das, englobadas en el Programa de Mo-
dernizacién Informitica, se adoptaron
con base en las necesidades de los usua-
rios en materia de servicios de computo,
en las caracteristicas de la infraestructura
disponible en ese entonces y en los avan-
ces tanto en hardware como software y
formas de organizacién vigentes, resul-
tando como estrategia base del nuevo es-
quema, la desconcentracién informatica
en redes locales,

Para una cxposicidén de 10s aspectos
relevantes de la implantacion del PMI,
haremos primero una breve resefia de los
recursos de computo y del esquema de
organizacién que imperaba antes de 1989;
posteriormente explicaremos con detalle
cuales fueron los objetivos y metas mas
importantes del programa, para luego
mostrar los avances logrados hasta la fe-
¢ha. Finalmente haremos mencion de las

{uturas adquisiciones en materia de soft-
ware, de hardware y de telecomunicacio-
nes.

Pasemos ahora al primer punto del in-
dice. Hasta 1988, la infraestructura infor-
mdtica de ta SECOFI operaba bajo un
esquema centralizado. Consistia bdsica-
mente en dos equipos macrocomputado-
res, ubicados en el edificio principal de la
Secretaria, a los cuales se conectaba un
total de 66 terminales dedicadas en su
mayoria a operacion y desarrolio de siste-
mas y algunas instaladas ¢n dreas norma-
tivas, para consulta remota de archivos. Se
contaba ademds con 100 microcomputa-
doras personales asignados a diversas ofi-
cinas y una red tefeinformdtica que enla-
zaba a la mayoria de las dreas normativas
centrales y a 22 delegaciones federales.

Bajo este esquema, el drea de informi-
tica era la responsable del andlisis, disefio
y desarrollo de sistemas, ademds de la
operacion de los equipos. Asi, funciona-
ban los sistemas administrativos (némina,
contabilidad, presupuesto) y algunos de
las dreas normativas (permisos de impor-
lacion y ¢xporiacion, estadisticas de co-
mercio exterior, etcétera.). Sin embargo,
a} prolongarse el tiempo en la elaboracion
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de cada una de las etapas de los sistemas,
debido a causas diversas como falta de
personal para atender las demandas, cam-
bios generados por los usuarios, falta de
claridad en los requerimientos de €éstos,
etcétera, el drea de informadtica fue per-
diendo capacidad de respucsta ante un
volimen cada vez mayor de requerimien-
tos, credndose con ello un cuello de bote-
lla.

Otros inconvenientes de este esquema
eran la falta de conexion con otros siste-
mas y la dependencia de un solo provee-
dor, ascciados éstos a las arquitecturas
cerradas. Por una parlte, no era posible
establecer conexiones “transparentes”
para los usuarios, ni transportar fdcilmen-
te sistemas desarrollados a equipos de dis-
tinto fabricante, y por otra, ademads del
costo de la ambientacion artificial y demas
condiciones especiales que requieren es-
tos equipos para operat, la dependencia
de insumos y mantenimiento, la adquisi-
cion de nuevos periféricos, de software de
sistemas operativos y de aplicacion, esta-
ba restringida a las condiciones de dispo-
nibilidad y precio que estableciera el pro-
veedor.

El esquema centralizado provocaba
ademds, que s6lo un pequeiio grupo de
“especialistas™ monopolizaran el conoci-
miento informético, mientras que el resto
carecia de la capacitacién para realizar
actividades de computo.

Por otra parte, la industria dc la com-
putacion presentaba una seric de ventajas
que debian ser aprovechadas: los avances
en la industria de la microcomputacion
(velocidad de proceso y capacidad de al-
macenamiento), surgimiento de estdnda-
res e interconectividad y €l desarrollo de
herramientas para usuario final y ambien-
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te grifico. Ademds, el mercado se volvié
altamente competitivo al concurrir en el
miltiples vendedores, provocdndose con
ello una lucha por mejorar la calidad de
los productos y una drastica reduccion en
los precios.

Con base en estas condiciones, en 1989
se inicio la implantacion del Programa de
Modernizacioén Informiética adoptando
cOmo su estrategia, fa desconcentraciéon
informadtica en redes locales, E1 PMI tuvo
como objetivo principal la dotacién de
equipo y herramientas de cémputo a las
unidades administrativas de la Secretaria,
la desconcentracién de las actividades de
andlisis, disefio y desarrollo de sistemas. la
conectividad entre las distintas dreas, tan-
to entre oficinas centrales como con las
delegaciones federales de la institucion, la
definicién de estandares y normatividad
para el desarrollo de la actividad de cOm-
puto y la capacitacién permanente a los
usuarios para ¢l mejor aprovechamiento
de las herramientas proporcionadas.

La ejecucion del primer punto del pro-
grama se realiz6 mediante la dotacién de
equipos a todas las unidades administrati-
vas, integrados éstos en redes locales. De
acuerdo a criterios de costo-eficiencia, se
determinaron las caracteristicas de Ias re-
des: la tecnologia de red Ethernet, que
combina la topologia lineal (bus) con el
método de acceso CSMA/CD, el sistema
operativo Novell en difcrentes modalida-
des (386, 286 y ELS II), como servidores
de archivos equipos con microprocesador
Intel 386 o superior y como estaciones de
trabajo, microcomputadoras con procesa-
dor 286 o superior.

Para apoyar las actividades de discfio y
desarrotlo desconcentrado de sistemas, se
instalaron en las redes sistemas y paguetes



orientados al usuario final, cuya caracte-
ristica principal ¢s una operacién guiada
por menis y ayudas de contexto, y més
recientemente, en un ambiente gréfico
para facilitar atn m4s la utilizacion de las
herramientas.

Las redes instaladas rednen ademds las
caracteristicas correspondientes a fas ar-
quitecturas abiertas, compiten favorable-
mente en capacidad con los “mainfra-
mes”, permiten la portabilidad de sistemas
y 1a conectividad entre ambientes hetero-
géneos. Asimismo, las decisiones sobre el
mantenimiento o la ampliacion de la in-
fraestructura y la incorporacion de nuevas
plataformas no estdn sujetas a las condi-
ciones que en precio y soluciones ofrezca
un solo proveedor.

En cuanto a las facilidades de interco-
municacion, las redes de cada edificio se
encuentran ¢ntrelazadas mediante la téc-
nica conocida como “backbone”, de tal
forma que, aprovechando la homogenei-
dad entre ellas, el usuario de una red tiene
la posibilidad de enlazarse y utilizar los
recursos € informacion de cualquier otra.
Ademds, los “backbones” de los diversos
inmuebles de la Secretaria se encucntran
conectados por lineas telefénicas priva-
das, las cuales sc tiene previsto sustityir en
fos proximos meses por microondas, como
mecanismo de cnlace de las redes.

En un csquema desconcentrado la ca-
pacitacion de los usuvarios es un clemento
fundamental. Por ello, se han definido
tres niveles de capacitacion pe: ra abarcar
con ello a los distintos tipos dc usuarios y
de herramientas. El primero, para perso-
nal secretarial orientado a la automat-
izaci6n de oficinas. El scgundo dirigido al
personal sustantivo no informatico, bus-
cando apoyarlo en ¢l desempefio de su

actividad cotidiana mediante paqueteria
dirigida af usuario final. El ditimo nivel se
refiere a la capacitacion del personal in-
formdtico en la administracidn de lared y
en ¢l uso de las herramientas para desa-
rrollo de sistemas. Adicionalmente, se im-
parte capacitacion sobre temas especifi-
cos a fin de cubrir completamente las ne-
cesidades de cada usuario. Desde ¢l inicio
de este programa, la capacitacién ha al-
canzado a aproximadamente 4 mil perso-
nas-curso, mediante la Imparticién de
1800 horas-curso, que han estado a cargo
de instructores de empresas externas y de
la propia Secretaria.

Adicionalmente a los cursos de capaci-
tacion se ha implantado un programa de
publicaciones con objeto de difundir la
cultura informdtica dentro de la Secreta-
ria y el sector coordinado. El primer cua-
derno que se publicd fue Un Virus en su
PC, con el fin de prevenir a los usuarios
sobre este problema. Posteriormente apa-
recieron Tecnologia de Microcomputado-
ras y redes de microcomputadoras y estd
por apare¢cer dentro de la serie informati-
ca Tecnologias de Bases de Datos y Comu-
nicaciones de Datos. Junto a ellos s¢ publi-
cardn en breve los cuadernos de la Serie
Estadistica Técnicas de Muestreo, Servicio
de Bases de Datos, Métodos Estadisticos y
Meérodos Econométricos.

Al cambiar los servicios de coémputo al
interior de la Secretaria de un esquema
centralizado a uno desconcentrado, las
funciones de la Direccién General de Pla-
neacion e Informdtica se han transforma-
do, asi como las demandas por parte de
los usuarios. En primer tugar, la DGPI ha
asumido la funcién de coordinar la im-
plantacién del PMI, la definicién y selec-
cion de los equipos y herramientas mds
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adecuadas, Ia normatividad de la activi-
dad informdtica, la asesoria y capacitacion
para €l uso de las herramientas y el apoyo
en el disefio de los programas de moder-
nizacion informadtica de cada 4rea. Por su
parte, los usuarios se concretan a solicitar
el apoyo técnico en caso de fallas y a
solicitar apoyos especificos para el desa-
rrollo de sus aplicaciones particulares.

En el aspecto de comunicaciones, el
esquema desconcentrado en redes locales
ha permitido una completa compatibili-
dad en la conectividad de la infraestructu-
ra de cémputo, tanto al interior como al
exterior de la institucién. En la zona me-
tropolitana de la ciudad de México, como
ya se ha mencionado, se llevd a cabo la
conexion de redes mediante “backbones”
y s¢ trabaja en la proxima incorporacion
de microondas. De la misma manera, s¢
ha establecido la comunicacién con las
delegaciones federales en el interior del
pais y con las representaciones de la Se-
cretaria en el extranjero utilizando 1a Red
Piblica de Transmision de Datos (TELE-
PAC). Esta comunicacion no sélo se redu-
ce a la transferencia de datos, sino s¢ ex-
tiende a la actualizacién de archivos y
mantenimiento de sistemas. Este esque-
ma también ha facilitado el acceso a siste-
mas de informacion externos, tanto nacio-
nales como internacionales.

A la fecha, la dotacién de equipo de
computo ha alcanzado a todas las unida-
des administrativas de la Secretaria, tanto
en oficinas centrales como en delegacio-
nes federales. En total se han asignado
1,500 estaciones de trabajo organizadas
en 98 redes locales, con su respectivo ser-
vidor de archivos, y en 5 de cllas se ha
agregado un servidor de base de datos.
Coen lo anterior, esta red teleinformdtica
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se constituye como una de las redes mas
grandes en Latinoamérica.

En cuanto a las representaciones en el
extranjero, las oficinas de la SECOFI en
Ginebra, Suiza y Washington D.C. en Es-
tados Unidos, cuentan con sus respectivas
redes locales. Ademds, para apoyar la ges-
tidn de la oficina de Negociacitn del Tra-
tado de Libre Comercio, se ha instalado
una red adicional en Washington D.C. y
en breve se instalard una mas en Ottawa,
Canada.

Todas las redes han sido dotadas de un
software estandarizado, seleccionado por
su condicién amigable y porque cubre las
necesidades mds importantes de los usua-
rios: automatizacién de oficinas (procesa-
dor de palabras, hojas de cilculo), desa-
rrollo de sistemas (manejador y motor de
bases de datos) y un programa de correo
electrénico para llevar agendas y coordi-
nar las actividades tanto de manera verti-
cal como horizontal. Estas herramientas
en su mayoria estdn apoyadas por uha
plataforma de ambiente grifico comin
para facilitar adn mds su utilizacion.

Con base en estos apoyos, las 4dreas
normativas han desarrollado diversas y
complejas aplicaciones dentro de los pro-
gramas de modernizacién informaética es-
pecificos,

Como producto de ellos, cabe destacar
por su relevancia los siguicntes sistemas:

En las dreas de la Oficialia Mayor:

—- Sistema de Informacién Estadistica
Sectorial

—- Sistema Integral de Gestion Financie-
ra

— Sistema de Némina Federal



En l1a Subsccretaria de Comercio Exte-
rior:
— Setvicio de Informacién Comercial de
México

— Sistema Generalizado de Preferencias

-— Sistema de Permisos de Importacion y
Exportacion

— Sistema de 1a Comisién Mixia para la
Promacion de Exportaciones

En la Subsecretaria de Industria e In-
versign Extranjera:

— Sistema de Consulta de Normas Nacio-
nales ¢ Internacionales

— Sistema de Certificacion de Calidad

— Sistema Integral de Informacion sobre
Inversiones Extranjeras

— Sistema de Registro y Consulia de
Marcas Comerciales

La Subsecretaria dc Abasto y Comet-
¢io Interior cuenta por su parte con:

— Sistema de Lista de Precios

— Inventario Nacional de Productos Béd-
SICOS

La infraestructura informaética no s¢o
estd orientada hacia la automatizacion de
procesos internos. También se le ha dado
importancia a la informacion como cle-
mento de apoyo para la toma de decisio-
nes y la planeacion econdmica. En esc
sentido, ademads de ofrccer de mancra sis-
tematizada la informacion interna, sc ha
procurado el acceso a bhases de datos na-
cionales como el Sistema de Informacion

Econémica de Banco de México, el Siste-
ma de Informacion Selectiva (INFOSEL)
y a los agrupados en el Servicio de Con-
sulta a Bancos de Informacién (SECOBI)
del CONACYT. Y a sistemas internacio-
nales como COMTRADE de la ONU y al
Sistema EUROSTAT que comprende las
bases CRONOS y COMEXT, y a los sis-
temas comerciales ORBIT y DIALOG.

Ademds, es posible consultar local-
mente el Sistema de Informacion de Me-
didas de Control al Comercio (TCM) de
la UNCTAD vy el Sistema de Series de
Tiempo del Fondo Monetario Internacio-
nai.

Para terminar resefiaremos brevemen-
te las herramientas que se tienen proyec-
tado incorporar en breve, para fortalecer
el esquema desconcentrado. En principio
se tiene el sistema operativo UNIX por
ser una plataforma abierta que ha alcan-
zado Ia conecrividad con NOVELL en va-
rias aplicaciones. Asimismo, para aplica-
ciones que requieren de muchos recursos,
se tiene proyectado la adquisicién de su-
perservidores. El incremento en fa poten-
cia y capacidad de las estaciones de traba-
jo permitird la utilizacion del Sistema
Operativo Multitareas OS/2 que cada vez
liene mayor aceptacion. Mediante el uso
de herramientas CASE se¢ buscard estan-
darizar el disefio y desarrollo de sistemas
cntre las dreas usuarias. Finalmente, para
mejorar las comunicaciones tanto intra
como entre edificios y a nivel nacional, se
tiene proyectado el uso de fibra Gptica,
microondas y enlaces satelitales respecti-
vamente.
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