AUTOMATIZACION DEL FLUJO DE
INFORMACION DEL SII

ANTECEDENTES

La Comisién Intersceretarial Gasto Fi-
nanciamiento esté integrada por los titu-
lares de las Secrctarias de Hacienda, Pro-
gramacion y Presupuesto, Contraloria,
Comercio y Trabajo y como invitado per-
manente ¢l Director General del Banco
de México,

Las tres dependencias primero citadas,
junto con ¢l Banco central tienen dentro
de sus atribuciones la determinacion de la
politica fiscal, la conduccion de las finan-
zas pliblicas y la vigilancia de normas ¢n
materia de ingresos y gasto publicos.

Hacia 1986 la Comision cfcctud un
diagndstico ¢n cada una dc esas depen-
dencias de los sistcmas de informacion
oricntados a apoyar el desempeiio de las
[unciones sefaladas. Se encontrod un exce-
s0 de demandas de informacion a las de-
pendencias y cntidades de la administra-
¢ion pablica ¢ inconsistencias de orden
conceptual y temporal en la informacion
solicitada, que implicaba dificultades en la
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conciliacion de cifras de las globalizado-
ras.

Para resolver estos problemas se deci-
dio fusionar los cuatro sistemas. Para lle-
var a cabo esta encomicnda, se cred el
Comité Técnico de Informacién como Or-
gano auxiliar de la Comisién. El comité
quedd integrado por los titulares de las
direcciones generales Plancacién Hacen-
daria, de Politica Presupucstal, y de Con-
trol v Evaluacion, la gerencia de Investi-
gacion Econdmica del Banco de México y
por un Presidente. Se organizaron tam-
bin grupos de trabajo para ¢l sector cen-
tral, el paracstatal no financiero y para
intermediarios financieros con represen-
tantes de las dependencias globalizadoras
y del Banco de México.

Del final de 86 al 87, el Comité realizo
la fusion de los distintos sistemas creando
¢l Sistema Integral de Informacion de los
Ingresos y Gasto Piblicos. Se formularon
instrumentos de captacion de informa-
cion: ¢l Cuaderno para el sector central,
fa Carpeta para ¢l paraestatal no financic-
ro, ¢] Manual para los intermediarios fi-
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nancieros y un Cuaderno y una Carpeta
para el Departamento del Distrito Fede-
ral y sus entidades coordinadas, respecti-
vamente. Cada uno de estos documentos
integra los formatos comunes que se ob-
tuvieron, por medio de l1a concertacién, de
los formatos anteriormente empleados
por Hacienda, Programacién y Presu-
puesto, Contralorfa y €l Banco de México.
Como un ejemplo del avance logrado se
tiene que unos 300 formatos, correspon-
dientes al sector paraestatal no financiero,
fueron reemplazados en el SII por unos
50.

Con los instrumentos de captacién de
informacion antes sefialados y sobre la
base de una serie de normas incorporadas
al Decreto del Presupuesto de Egresos de
la Federacion y de la Ley Federal de Res-
ponsabilidades de los Servidores Piblicos,
se implantd el SII hacia el final de 1987 y
durante 1988.

Ha sido preocupacion permanente del
Comité la simplificacién del sistema. El
nimero de copias de formatos remitidos
a los usuarios para el ejercicio fiscal 89 fue
del orden de los 300 mil. La simplificacion
efectuada para el ejercicio dge 90, donde se
considera la desincorporacion de entida-
des, abatio la cifra a unas 180 mil copias
durante todo el afio.

Si bien en el 4mbito de los formatos se
lograron los objetivos propuestos, en
cuanto a la operacién del flujo de infor-
macién se continuaron utilizando, en tér-
minos generales, los mecanismos existen-
tes con anierioridad a la implantacion del
SII: las dependencias y entidades infor-
mantes remiten copias de un formato da-
d¢o a un ndmero importante de usuarios de
las globalizadoras, del Banco de México y,
en su caso, a los coordinadores sectoriales.
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El Comité decidi6, a mediados de 89,
examinar la operacién del flujo de infor-
macion con el fin de plantear un esquema
de operacidn coherente con ¢l cardcter
integral del sistema. El diagndstico fue el
siguiente:

Con respecto a los informantes, el en-
vio a través de mensajeros de copias de
cada formato a los distintos usuarios es
ineficiente, si se considera el volumen de
copias antes sefialado. Ademds, la calidad
de las copias, en ocasiongs, es deficiente,
haciendo ilegible la informacién.

En cuanto al control del flujo, €l nime-
ro elevado de sitios de recepcion ha origi-
nado procedimientos de registro del cum-
plimiento heterogéneos y, en algunos ca-
sos, inadecuados, que dificultan la toma
de acciones para corregir los incumpli-
mientos., Por otro lado, dedicar recursos
humanos e informdticos constituye un
desperdicio de los mismos.

Por dltimo, en cuanto a la automat-
izacién de 1a informacién, 1a dispersién de
los sitios de recepciGn implica que un for-
mato remitido por un informante es co-
piado un gran nimero de veces y estas
copias (quizis del orden de 20 o 30) debe-
rian ser capturadas por cada uno de los
usuarios finales, 1o cual es sumamente ine-
ficiente. Dado el volimen de la informa-
¢i6n recibida, un gran nimero de forma-
tos no son capturados, 1o que limita su
utilizacién. Por otro lado, se estima que
hasta un 80 por ciento del tiempo de los
equipos informdticos de los usuarios se
destina a la captura de la informacién que
estd automatizada.

Decl diagndstico se dedujo que el plan-
teamicnto de solucion deberia considerar
dos elementos: la racionalizacion del flujo



de informacidn, creando el concepto de
ventanilla Gnica de recepcién y la auto-
matizacién del mismo.

EL PROYECTO

Para resolver los problemas sefialados se
planted el proyecto de automatizacion det
flujo de informacién del SII. A grandes
rasgos, €ste consiste en la creacién de una
red telemitica de equipos PC compatibles
que vincule a las dependencias y entida-
des informantes con los usuarios y coordi-
nadores sectoriales, a través de un Centro
de Recepcion, Control y Distribucién
(CERECODI) de la informaci6én, que
funge como ventanilla tnica del sistema,
operado por €l CT1. En niimeros gruesos,
influidos por el proceso de desincorpora-
cion de entidades paraestatales, se estima
que la red enlazard unas 500 micros de
manera directa, via telecomunicaciones y
redes locales ¢ indirectamente otras 500.

La determinacidn del equipo informd-
tico a utilizar fue condicionada por 13 exis-
tencia generalizada, tanto en informantes
como en usuarios (captada a través de un
inventario) de equipos PC compatibles.
Esto permitia alcanzar ¢l objetivo con una
inversion moderada, pues solo deberfan
adquirirse modems (unos 400) y equipo
para el Centro y el necesario para integrar
las redes locales de tos usuarios, (del or-
den de 35 micros y unas 110 tarjetas de
red).

Desde el punto de vista del software,
del lado de las telecomunicaciones, se op-
t6 por ¢l paquete MHS, y para el manejo
de los formatos se decidié desarrollar apli-
caciones ad-hoc, para informantes, Cen-
tro y usuarios, utilizando el generador de

bases de datos FOX PLUS y FOX PRO-
L AN, para estaciones individuales y redes
locales, respectivamente.

En un nivel mis especifico se tienen
tres tipos de sistemas integrados a la red:
informantes, usuarios (que incluye a los
coordinadores sectoriales) y Centro.

A) Informantes. Como hardware uti-
liza uno o varios equipos PC, un
modem a 2400 BPM y una linea
telefonica de la red conmutada.
Una de las PC, la conectada a la
red via el modem, tiene ademas de
las funciones de captura y transmi-
sién una funcién integradora y
puede ser alimentada con disket-
tes conteniendo los formatos cap-
turados en las otras maquinas. El
software incluye modulos para la
captura y modificacion de forma-
tos, calculando las relaciones arit-
méticas e histéricas y generando
una base de datos. Se cuenta con
un mddulo de consulta de forma-
tos y también mddulos de control
a nivel especifico, de formatos y
perfodo, y a nivel estadistico. La
aplicacion considera, via una inter-
fase con ¢l paquete MHS, la trans-
mision de la informacién via tele-
fénica y el registro y consulta de los
acuses de recibo remitidos por el
Centro. Se dispone también de los
requerimientos del SII al infor-
mante -formatos solicitados- y un
mdodulo de utilerias para el respal-
do y restauracién de las bases de
datos y para la incorporacién de
madificaciones de pardmetros o de
software que el Cerecodi remite
via telecomunicacion. Por 1ltimo,
la mdquina integradora tiene la
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funcion de importacién de forma-
tos, v las otras, la de exportacion
{que suple la transmisién).

Usuarios. A nivel del hardware se
tienen dos configuraciones: esta-
cién individual, una PC con mo-
dem a 9600 BPM y linea telefoni-
ca; y red local, integrada por una
PC con modem a 9600 BPM y li-
nea, que opera como central de
comunicaciones, un server y un
conjunto de micros incorporadas
mediante cable y tarjetas a la red
local. El software permite la tele-
comunicacion al Cerecodi para la
recepcion de informacién y la in-
corporacion de la misma a las ba-
ses de datos. Se cuenta con un mo-
dulo de consulta que permite ver
en pantalia ¢ imprimir formatos y
exportar los archivos que contie-
nen la informacion para alimentar
aplicaciones propias de los usua-
rios. La exportacién de formatos a
diskette, al disco duro local o al del
server puede realizarse en diferen-
tes formatos: DBF, ASCII, LO-
TUS. Se dispone, al igual que e¢n
los informantes, de mddulos de
control a nivel puntual -entidad,
formato, periodo- y estadistico -
por empresa, sector y total-; asi
como requerimientos por entidad
y utilerias.

Centro. El Cerecodi estd integra-
do por dos redes locales interco-
nectadas. La primera consta de un
server, siete estaciones de trabajo
con sus respectivos modems a 9600
BPM vy lineas telefénicas agrupa-
das bajo el concepto de nimero de
grupo. Esta red administra las co-

municaciones de entrada y salida y
estd calculada para recibir y remi-
tir un tréfico de entrada de hasia
dos comunicaciones de informan-
tes por minuto, con una prob-
abilidad inferior al 3 por ciento de
saturacion (estar ocupadas las Ii-
neas simultdneamente). La segun-
da red estd integrada por un ser-
ver, una PC que se denomina agen-
te electrénico que controla € incor-
pora la informacién a la base
maestra en el server y doce estacio-
nes de trabajo que operan con la
aplicacion de usuarios. En cuanto
al software, la primera red opera
con un MHS multilinea (7 lineas}
que administra las comunicacio-
nes. La aplicacion desarrollada pa-
ra ¢i Centro incluye al software del
agente electrénico, que recibe,
controla, emite acuses a informan-
tes, incorpora a la base maestra y
genera, de acuerdo con la matriz
de requerimientos, las copias de la
informacién que se remiten a los
distintos usuarios y coordinadores
sectoriales. Se cuenta también en
¢l Centro con software para admi-
nistrar los requerimientos (qué
formatos se solicitan a un infor-
mante dado y en donde se requiere
dicha informaci6n). Por iltimo se
dispone de sofiware para la modi-
ficacién de pardmetros o cGdigo de
las aplicaciones de informantes y
usuarios.

RESULTADOS

La planeacion del proyecto considerd
cuatro fases: definicién, adquisicién y de-



sarrollo, implantacion y operacion. La fa-
se de definicidn se llevd a cabo durante el
altimo trimestre de 1989,

La fase de adquisicion ¢ instalacién de
equipos y de desarrollo de sistemas se
ejecutd de mediados de marzo al fin de
noviembre de 1990, fecha en la que se
inicié una prueba llamada de liberacién
para probar con volimen el sistema y pu-
lirlo. Participaron tres entidades infor-
mantes y cuatro usuarios concluyendo a
mediados de marzo con la liberacion del
software,

La fase de implantacién se desarrolla
en cinco etapas: usuarios y coordinadores
sectoriales, scctor paraestatal no financie-
ro, central, intermediarios financieros y
6rganos desconcentrados. Para usuarios
se instalaron los sistemas correspondien-
tes y se proporciond capacitacién. igual-
mente para aquellos coordinadores secto-
riales con entidadces de control presupues-
tal directo. Para ¢l sector paracstatal se
¢laboraron los formatos; se han realizado
unas 8( instalacioncs de telecomunicacio-

nes; se impartié capacitacién en el uso del
sistema y se han generado las versiones de
la aplicacion para 14 entidades de control
presupuestal directo. Para el sector cen-
tral se tienen ya elaborados los formatos
correspondientes.

La operaci6n del sistema inicié a prin-
cipios del mes de abril con la participacién
de las 14 entidades sefialadas.

PLANES FUTUROS

Para concluir el proyecto restan las si-
guientes actividades: arrancar la opera-
cion del sector central. Posteriormente,
incorporar a la operacion a la denomina-
da chiquilleria dcl sector paraestatal no
financiero. Ejecutar las fases de implanta-
ci6n y el arranque de operacién para 1os
intermediarios financieros y los drganos
desconcentrados. Se estima que esias ac-
tividades estardn concluidas hacia el fin
del presente ano.
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