DESCONCENTRACION Y
MODERNIZACION INFORMATICA
DE LA SEDUE

DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION, ORGANIZACION Y
PRESUPUESTO

INTRODUCCION

El presente documento describe la trayec-
toria, que en materia de desconcentracion
informdtica se ha desarrollado en la SE-
DUE.

Se anota también brevemente la pro-
blemadtica que s¢ ha presentado y las solu-
ciones aplicadas para iograr 10s objetivos
marcados.

ANTECEDENTES

La Secretaria de Desarrolio Urbano y
Ecologia desde su inicio ha recurrido a la
funcidn informética como herramicnta de
apoyo para ¢l desarrollo y cumplimicnto
dc los proyectos y programas cncomenda-
dos a las drcas quc la inlegran,

A fin de dar principio a la desconcen-
tracion de fa funcidn informatica, sc insta-
16 en 1982 cl servicio de leleproceso en las
oficinas centrales y cquipos 8100 ¢cn las 31
delegaciones estatales. (Limina 1.)

EI proyecto de enlace a través de una
red de comunicacidn no fue posible im-
plantarlo, debido a que en ese entonces la
tecnologfa existente requeria de una in-
version muy fuerte, o bien no cumplia
satisfactoriamente con los requerimientos
minimos necesarios; esto Gltimo como re-
sultado de las pruebas que se Hevaron a
cabo con la red conmutada. (Ldmina 2.)

En 1986, continuando con la descon-
centracion informdtica, se sustituyen los
equipos 8100 con 110 microcomputado-
res; esto en razon de la obsolescencia de
los equipos mencionados, lo que trafa co-
mo consecuencia altos costos en 1os servi-
cios de mantenimiento. (Ldmina 3.)

PROGRAMA INSTITUCIONAL
DE DESCONCENTRACION Y
MODERNIZACION
INFORMATICA

En 1989 al iniciar la presente administra-
¢ion se decidio proporcionar a todas las
dreas que integran la Scecretaria, ¢l apoyo
mlormético en wna forma cliciente y bajo
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el esquema de un plan estratégico apega-
do a los lineamientos del Programa Na-
cional de Modernizacién de la Adminis-
tracién Piblica Federal; este plan se ins-
trumenta para iniciar un proyecto que re-
suclva las nccesidades de la Secretarfa en
materia de informadtica, procurando la ra-
cionalizacién y adecuada utilizacion de los
recursos existentes, motivo por el cual surge
¢l Programa Institucional de Desconcentra
cién y Modernizacién Informatica, que tie-
ne principalmente los siguientes objetivos:

— Diagnosticar los servicios informaticos
dentro de la Secretaria de Desarrollo Ur
bano y Ecologia, identificando las causas
y efectos de la problemdtica actual.

— Establecer la alternativa de solucién a
los problemas detectados y satisfacer
las necesidades en materia de informa-
tica, ajustada a los recursos presupues-
tales autorizados.

— Integrar ¢n etapas las acciones de dcs-
concentracién y modernizacién infor-
mitica en relacion al costo beneficio de
su aplicacion que permita el logro de
los objetivos. (Lamina 4.)

Para ¢l desarrollo del Programa antes
mencionado, se llevaron a cabo las si-
guientcs actividades:

A) Rcuniones con las diferentes uni-
dades administrativas con el fin de
efectuar un levantamiento de las
necesidades de equipo, sistemas,
capacitaciom y servicios.

B) Integracion y andlisis de la infor-
macin obtcnida en las entrevisias
practicadas a las dreas adminisira-
tivas, con lo que s¢ determing la
problematica que a continuacion
$¢ expone.

80

PROBLEMATICA

— Referente al manejo y proceso de la
informacion, se detectd un alto grado
de procesos operativos manuales, du-
plicidad de informacion, informacién
comin no actualizada, envio y recep-
Cion inoportunas de la informacién cn-
tre las 4reas de la Secretaria; procedi-
mientos, procesos y resultados no es-
tandarizados en su totalidad.

— En materia de equipos, en 1988 por
razones presupuestales fue necesario
sustituir el equipo de computo de am-
biente 370 IBM instalado en la Direc-
cidn, por un equipo intermedio sistema
36, 10 que motivo la supresion de la red
de teleproceso central; los equipos mi-
crocomputadores  instatados en  las
areas de la Secretaria se encontraban
practicamente saturados, ¢l uso de los
mismos limitado y sin oportunidad de
acceso simultdneo a la informacion.

— Respecto al personal técnico especiali-
zado, se detectd una alta rotacion, de-
bido a los sueldos poco competitivos
con ¢l mercado, problema que se agu-
diz0 notablecmente con el programa de
retiro voluntario. (Ldmina 5.)

PROYECTO DE
DESCONCENTRACION Y
MODERNIZACION
INFORMATICA

Para dar respucsta a la problemailica an-
teriormente descrita, y despuds de llevar
a caho un andlisis 1écnico-financicro se
dctermind realizar ¢l proyecto de descon-
centracion y modernizacion de los scrvi-



cios informdticos, el cual en su concepeion
global comprende las siguientes activida-
des:

— Integracién de equipos microcomputa-
dores bajo redes locales con equipos
minicomputadores que contengan pa-
quetes, sistemas y herramientas acot-
des a las necesidades actuales, en una
red de teleproceso a nivel nacional,
proporcionando el servicio y acceso de
informaci6n a todos los usuarios Jde la
Secretaria.

— Determinacion y creacion de bases de
datos, institucionales estandarizadas
conforme a las funciones y objetivos dc
cada drea, integrando la informacion
relativa a: patrimonio inmobiliario fe-
deral, desarrollo urbano, cortrol y mo-
nitoreo de condiciones ambientales del
aire, agua y tierra del pais, etcétera.

— Realizacién de programas periédicos
de capacitacion a los usuarios y perso-
nal responsable de ls funcion informi-
tica.

~— Seleccién de sistemas operativos, pa-
quetes y programas con €l mayor grado
de estandarizacién en el mercado, lo-
grando as{ un mejor aprovechamiento
tanto de los recursos humanos, como
de los equipos de computo.

— Creacion de una infraestructura infor-
midtica que sicnte las bases para un
crecimiento futuro ordenado, eficiente
y productivo, con la flexibilidad para su
ajuste dependiendo de las necesidades
y nuevas tecnologias, las cuales se estin
constantemente analizando. (Ldmina
6.)

METAS ALCANZADAS

ETAPA 1

Se adquirié el equipo central AS400 de
IBM con capacidad de 12 Mb de memoria
real, almacenamiento en disco magnético
de 1200 Mb; 25 terminales, 7 impresoras,
7 lineas de comunicacién, unidad de cinta
magnética de 1/2" y unidad de diskette de
8"

Este equipo cuenta con un sistema
operativo que integra base de datos rela-
cional, comunicaciones, autoestudio y he-
rramientas de apoyo para el desarrollo de
sistemas; ademds de un paquete para la
migracién y emulacién del sistema 36,
{(Lamina 7.)

Se instalo la red de teleproceso en las
dreas de: Subsecretaria de Vivienda, Sub-
secretaria de Ecologia, Oficialia Mayor y
Direccion General de Patrimonio Inmo-
biliario Federal. (Ldmina 8.)

Se instalaron 28 equipos microcompu-
tadores PS/2 80-286 y 80-386 con capaci-
dad dc 1y 2 Mb en RAM, 20y 40 Mb en
disco duro respectivamente, impresoras
dc matriz de puntos, impresoras laser,
graficadores, aplicaciones y paqueteria,
asi como tarjetas de emulacion para el
enlace con AS/400 en dreas centrales de la
Secretaria. (Ldmina 9.)

Se dio capacitacion para el manegjo y
Oplimo aprovechamicnto de los equipos
instalados, al personal de las 4reas involu-
cradas,

Se¢ realizd el cstudio para la moderni-
zacion y ampliacion de la Red Automadtica
de Monitoree Ambiental de la zona me-
tropolitana.
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ETAPA II

Durante el presente afio, en esta segun-
da etapa, se incrementd el equipo central
a 24 Mb de memoria real, el almacena-
miento en disco magnético a 3540 Mb, y
se amplié la red de teleproceso a 40 ter-
minales, 18 impresoras y 31 [ineas de co-
municacién. (Limina 10.)

Se instalaron 7 minicomputadores
AS/400 con una capacidad de 12 Mb de
memoria real, almacenamiento en disco
magnético de 640 Mb en 5 de ellos y 960
Mb en los dos restantes; 5 terminales y una
impresora, 3 lineas de comunicacion, uni-
dad de diskette de 8" y cartucho de cinta
magnética de 1/4 a 120 Mb, cinco de estas
configuraciones se instalaron en las dele-
gaciones estatales de Baja California Nor-
te, Jalisco, Querétaro, Puebla, Chiapas.

Estas dardn apoyo al resto de las dele-
gaciones y servirdn de enlace en forma
regional con las oficinas centrales; los dos
equipos restantes se instalaron en la Di-
reccién General de Patrimonio Inmobi-
liario Federal y la Direccién General de
Recursos Humanos. (Ldmina 11.)

Se instalaron 61 equipos microcomputa

dores P5/2 con las siguientes caracteristicas:

—- 36 equipos modelo 25 con microproce-
sador 8086, 640 Kb en RAM, 20 Mb en
disco duro.

—- 16 equipos modelo 50Z con micropro-
cesador 80286 a 10 Mhz con arquitec-
tura de microcanal, 1 Mb en RAM, 30
Mb en disco duro a 14 de ellos y 60 Mb
a los dos restantes.,

— 9 equipos modelo 358X con micropro-
cesador 80386 a 16 Mhz con arquitee-
tura de microcanal, 2 Mb cn RAM, 8

82

micros con 60 Mb en disco duro y uno
con 120 Mb.

Estos equipos fueron adquiridos con
periféricos tales como: impresora de ma-
triz de puntos, impresoras laser con op-
cion PostScript, graficador de 8 plumillas,
Scaner de 300 puntos, modem, tarjeta fax,
coprocesador matemdtico y sistema inin-
terrumpible para el suministro de energia
eléctrica. (Ldmina 12.)

Fueron instaladas 5 redes locales en las
dreas del Secretario, Oficial Mayor, Sub-
secretario de Ecologia.

Se adquirié mediante licitacién piblica
internacional un paquete de equipos, sis-
temas y dispositivos de medicién y moni-
toreo de las condiciones ambientales del
aire, para ia modernizacidon de la Red
Automitica de Monijtoreo Ambiental en
la zona metropolitana; la tipologia de esta
Red y el sofrware seleccionado son de alta
tecnologia; actualmente son utilizados pa-
ra los mismos fines en pafses desarrolla-
dos como Estados Unidos v Alemania,
(Ldmina 13.)

Se desconcentraron las aplicaciones
de: Recursos Humanos, Administracion
de los Recursos Financicros, Control de
Inventarios y Sistema Nacional de Patri-
monio Inmobiliario Federal.

En 1a actualidad se estdn realizando las
siguientes actividades:

— Capacitacion al personal encargado de
la funcidn informatica tanto en oficinas
centrales como ¢n delegaciones.

— Supervisién de la instalacién por la em-
presa a la que sc Ic asignd el contrato,
del equipo adquirido para la amplia-
cion y modernizacion de la Red Auto-
madtica de Monitorco Ambiental.



-~ Estudio técnico-financiero para la de-
terminacién de alternativas para la ins-
talacion de enlaces de comunicacién
de las delegaciones estatales con su co-
rrespondiente delegacion regional, y
dec €éstas con las dreas centrales, con el
fin de incorporarlas a la Red Nacional
de Teleproceso. (L4mina 14)

ETAPA 111

En esta tercera clapa, que es la conclusion
del proyecto, se planea realizar las si-
guientes acciones:

— Incrementar con equipes minicompu-
tadores ¢l servicio ¢n las delegaciones
estatales y eslablecer el enlace de co-
municaciones con la red de teleproceso.

— Incrementar las redes locales de micro-
computadores en las dreas centrales ¢
incorporar &stas a la red.

— Continuar con la desconcentracion de
aplicaciones de uso genceralizado.

— Continuar con ¢l plan de capacitacion
y desarrollo téenico det personal de la
Sccretaria. (Ladmina 15.)

CONCLUSIONES

Los resuliados que se han comentado a lo
largo de esta exposicion estdn apegados a
los postulados del Programa Nacional de
Desarrollo emitido por el Ejecutivo Fede-
ral, asi como a ios objetivos y lineamientos
trazados por esta dependencia.

Las autoridades de la Secretaria han
dado un decidido apoyo para la realiza-
cion de este proyecto, por lo que la des-
concentracién informdtica se estd cum-
pliendo en forma efectiva v congruente
con la modernidad que ¢l pais exige cn
estos momentos, alcanzando las metas
propuestas en el tiempo planeado.

En cste afio lograremos cnlazar a las
delegaciones regionales y oficinas centra-
les en una Red Nacional de Teleproceso,
con 10 que tendremos una mayor cobertu-
ra, calidad y oportunidad en la informa-
cion institucional; esto debido a que los
avances tecnoldgicos disnonibles en la ac-
tualidad ofrecen difcrenics alternativas
para la transmision de datos.



EQUIPOS 8100

LAMINA 1




PRUEBAS DE ENLACE

LAMINA 2
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SUSTITUCION DE EQUIPOS 8100 POR MICROCOMPUTADORES

LAMINA 3
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PLAN NACIONAL DE DESAROLLO

-

PROGRAMA NACIONAL PROGRAMA INSTITUCIONAL ESQUEMA DE
DE MODERNIZACION » DE DESCONCENTRACION ‘ RACIONALIZACION

DE LA ADMINISTRACION Y MODERNIZACION
PUBLICA FEDERAL INFORMATICA DE LOS RECURSOS
OBJETIVOS

DIAGNOSTICO SERVICIOS INFORMATIVOS
PROBLEMATICA ACTUAL
ALTERNATIVAS DE SOLUCION
PLANEACION ESTRATEGICA A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO

[LAMINA 4




ACTIVIDADES

PROBLEMATICA

- &

MANEJO Y PROCESO DE INFORMACION

A
3

EQUIPOS DE COMPUTO

RECURSOS HUMANOS

LAMINA 5
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ESQUEMA DEL PROYECTO DE DESCONCENTRACION Y MODERNIZACION INFORMATICA

AREAS
CENTRALES

| DELEGACIONES
DEEE(I}(SXI\%%N ESTATALES
[




COMPUTADOR CENTRAL

AS/400 MODELO 30

MEMORIA REAL 12 MB.
DISCO MAGNETICO 1200 MB.
TERMINALES 25
IMPRESORAS 7
LINEAS DE COMUNICACION 7
UNIDAD DE CINTA MAGNETICA DE 1/2"
UNIDAD DE DISKETTE 8"

[LAMINA 7




16

RED DE TELEPROCESO CENTRAL

NORMAS E INSUMOS

]

B

U

RECURSOS HUMANOS

]

/ -,

\ PATRIMONIO

T~

LAMINA 8
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MICROCOMPUTADORES

CANTIDAD 26 2

PROCESADOR 80286 80386

MEMORIA RAM 1 2 MB.

DISCODURO 20 40 MB.

IMPRESORAS MATRIZ DE PUNTOS

Y LASER

GRAFICADOR

EMULACION PARA AS/400

LAMINA 9




to

AMPLIACION DEL COMPUTADOR CENTRAL

|;_; ] AS/400 MODELO 30 —» 50

=] MEMORIA REAL 12 MB.— 24 MB.

| T DISCO MAGNETICO 1200 MB. —— 3540 MB.
— TERMINALES 25— 40

l IMPRESORAS 7 ——> 18

[ LINEAS DE COMUNICACION 7 —— 31

UNIDAD DE CINTA MAGNETICA DE 1/2"
[ UNIDAD DE DISKETTE DE §"

LAMINA 10
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INSTALACION DE EQUIPOS AS/400 EN DELEGACIONES Y OFICINAS CENTRALES

AS/400 MODELO 20

T —
N [ MEMORIA REAL 12 MB.
' DISCO DURQO 640 Y 960 MB.
[\ [}
BAJA J
CALIFORNIA | CARTUCHO 120 MB.
" RECURSOS HUMANOS

PATRIMONIO

QUERETARO .-
INMOBILIARIO FEDERAL

JALISCO

LAMINA 11




MICROCOMPUTADORES

CANTIDAD 36 16 9
PROCESADOR 8086 80286 80386

MEMORIA RAM 640 KB. 1 2 MB.

DISCO DURO 20, 30, 60 Y 120 MB.
IMPRESORAS

MATRIZ DE PUNTOS Y

LASER CON OPCION POSTSCRIPT

GRAFICADOR

SCANER

TARJETA FAX
EMULACION PARA AS/400
COPROCESADOR MATEMATICO

LLAMINA 12
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RED AUTOMATICA DE MONITOREO AMBIENTAL

ESTACION CENTRAL ESTACION REMOTA
32 PROCESADOR
MONITOR 80286

PROCESADOR 80386 A——l

ESTACION REGIONAL
PROCESADORES 7

80286 Y 80386 PROCESADOR PROCESADOR
80386

LAMINA 13
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ACTIVIDADES EN DESARROLLO

CAPACITACION TECNICA

SUPERVISION DE LA INSTALACION
DEL EQUIPO PARA LA RAM.A.

ALTERNATIVAS DE COMUNICACION

LAMINA 14
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ETAPA 111

\] .‘.
5 *
. i
.
o
8 OFICINAS CENTRALES
® DELEGACION REGIONAL ‘
e DELEGACION ESTATAL .

—ENLACE CENTRAL
----ENLACE REGIONAL

LAMINA 15




