HACIA UNA DESCONCENTRACION DE LA
INFORMATICA EN LA SECRETARIA DE
PROGRAMACION Y PRESUPUESTO

En cumplimiento de las directrices defini-
das por la presente administracion, ha si-
do preocupacién fundamental de la Se-
cretarfa de Programacion y Presupuesto
lograr el perfeccionamiento de los siste-
mas de administracién de los recursos y el
fortalecimiento de los mecanismos de ges-
tién.

A partir de 1989 se inici6 un intenso
proceso de modernizacion administrativa
como parte importante de los esfuerzos de
la Oficialia Mayor para alcanzar ¢l objeti-
vo de una gestidn eficiente por medio de
una actualizacién tecnoldgica. Asi, a los
largo de estos dos dltimos afios, 1a SPP ha
reafirmado su papel en el proceso innova-
dor de la administracién pablica, median-
te la satisfaccion de la demanda de bienes
y servicios de informética, necesarios para
su integracién operativa dentro de un
marco de eficiencia, eficacia y que la mo-
dernidad reclama.

Diversos han sido los frentes para revi-
talizar a la Secretaria. Por un lado, me-
diante la definicién de criterios de racio-
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nalizacion orgdnica, se procedié a rees-
tructurar las dreas que integran esta de-
pendencia, desincorporando o fusionan-
do algunas de ellas, Por otro lado, se han
instrumentado normas de control y coor-
dinacién administrativa para hacer mds
eficiente €] uso de l0s recursos presupues-
tales. Por ultimo, se propici6 un profundo
proceso de reconversion operativa, la cual
actud en torno a tres acciones principales:

[.  Apoyar con tecnologias modernas
y adecuadas las funciones sustanti-
vas de la SPP, con el fin de alcanzar
una administracion eficiente de ios
recursos presupuestales, el fomen-
1o de la productividad, mejora-
miento de 1os medios de control y
optimacitn de las tareas de infor-
macidn y registro. Para la consecu-
cién de estos propositos se incor-
poraron equipos de compulo elec-
1rénico y procesamiento de datos
en todas las unidades administrati-
vas, los cuales fungen como termi-
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nales remotas del sistema central
(main frame) en algunos casos, y
mediante Ja instalacién de redes de
microcomputadoras entre otros.
Ambas acciones permitieron in-
crementar en una primera fase la
red global de informacién; en otras
palabras, la SPP se orient6 de esta
forma a una desconcentracion gra-
dual y ordenada de los procesos de
informética.

II. Elevar la formacién académica y
tecnol6gica de los recursos huma-
nos, para estar en posibilidad de
atender a las demandas que supo-
ne ia incorporacién de sistemas de
c6mputo, con énfasis especial en el
campo de la informdtica aplicada a
la administracién de los recursos
financieros y presupuestarios,

HI. Asegurar una comunicacién per-
manente y expedita entre los man-
dos superiores, a efecto de lograr
una coordinacién integral en sus
funciones convergentes, que per-
mita a los niveles de decisién orga-
nizar sus propias actividades de
manera eficiente. Este objetivo se
ha conseguido mediante la im-
plantacién de una red de comuni-
cacion interna de telefonfa y el
programa de control de gestion y
organizacion de actividades, deno-
minado “el coordinador”.

En este marco de referencia, la SPP ha
implantado una estrategia para descon-
centrar los servicios de procesamiento de
datos, basada en la “filosoffa de usuario
final”, que permite a las 4reas sustantivas
de la Secretarfa una total autonomia en el
desarrollo, mantenimiento y operacién de
sus sistemas de informdtica, por Io que el
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centro de computo exclusivamente pro-
porciona ¢l servicio de procesamiento de
datos, via teleproceso y la capacitacion y
asesorfa correspondiente ¢n el manejo
eficiente del software en que se opera.

En lo relativo a las redes de microcom-
putadoras, la estrategia se mantiene, esto
€s, el usuario es independiente en la eje-
cucién y asistencia de sus sistemas; sin
embargo, las acciones se han encauzado a
la estandarizacién del software base para
el desarrollo de aplicaciones.

Bajo este esquema se ha venido desen-
volviendo la funcién de informdtica en la
Secretarfa, lo cual ha permitido un desa-
rrollo arménico y sostenido, sobre bases
uniformes que han permitido logros signi-
ficativos en el proceso de informacién pa-
ra la toma de decisiones. Por otra parte, el
compulsivo avance tecnoldgico en las mi-
crocomputadoras ha impuesto un cambio
en los sistemas informdticos tradicionales
cuya explotacién ha representado un reto
en su administracién y en la integracién de
la informaci6n que se procesa ¢n ellos.

Ante tal perspectiva, la estrategia plan-
teada descansa en ¢l uso de redes de mi-
crocomputadoras que permitan utilizar
€stos equipos en forma estandarizada y
congruente con los lineamientos estable-
cidos en el uso del “main frame”.

De 10 antes expuesto se ha derivado
una reestructuracion de la funcién de in-
formdtica en la Secretarfa, que deber4
conciliar ambos ambientes (microcompu-
tadoras-main frame) a fin de que haya una
coexistencia eficiente que optimice el uso
de todas las herramientas de informética
disponibles en esta dependencia, a efecto
de que el modelo al que se aspira sea
totalmente integral y congruente con los



objetivos y funciones que se tienen enco-
mendadas. En este sentido, la estrategia
que se ha plantcado para satisfacer las
necesidades de recursos informdticos se
fundamenta y es producto de un anilisis
realizado por cada unidad de informéti-
ca y validado por la unidad coordinado-
ra,

Una vez identificadas las necesidades,
mismas que derivan de la exigencia de dar
respuesta a los objetivos institucionales,
nos hemos abocado a realizar las siguien-
tes acciones especificas:

a) Adquirir equipo de cémputo com-
patible con el ya existente.

b) Implantar normas para estandari-
zar la utilizacién de paquetes de
software y en ¢l desarrolio de apli-
caciones, y

¢) Establecer un programa de capaci-
tacién permanente.

En este momenio la SPP se encuentra
en el proceso de implantacién de redes de
PC’S en unidades administrativas que por
¢l alto volumen de operaciones que tienen
a su cargo, como por la madurez inform4-
tica desarroliada, se ha hecho imperativo
¢l proporcionarles los recursos que permi-
tan consolidar la desconcentracion e im-
plicitamente lograr su modernizacion.

Como apartado especial quisiera co-
mentar la experiencia que tiene la SPP ¢n
€l uso del correo electrénico tras 18 meses
de operacion.

Utilizando las herramientas que la tec-
nologia moderna pone a nuestro alcance,
mediante los paquetes de software y equi-
pos PC’S, esta Secretaria ha iniciado un
cambio cultural en la comunicacién.

La red, operando a nivel nacional, se
encuentra enlazada a las oficinas centra-
les y a las delegaciones regionales, ubica-
das en las capitales de cada estado. El
paquete de correo electrénico que se tie-
ne instalado es el denominado “coordina-
dor”, el cual permite a los usuvarios de la
red llevar en forma organizada un registro
de las comunicaciones enviadas o recibi-
das, en las que se tefleja el sratus de aque-
llas actividades inherentes al cumplimien-
to de su gestion.

Después de 18 meses de operacion, la
experiencia adquirida en el uso de esta
herramienta de comunicacién y control
se puede sintetizar de la sigujente mane-
ra:

1° Toda vez que representa un cam-
bio cultural y de hébitos, su explo-
tacion ha sido dificil para todos los
usuarios; elio ha exigido una capa-
citacion y ascesoria de carécter per-
manente, asi como el de emitir un
conjunto de normas orientadas a
reglamentar los comunicados y el
correo electronico.

2° Ha sido necesario, y en este senti-
do se recomienda, lograr ia apro-
bacidn del sistema en los mds altos
niveles jerdrquicos, pues ¢llo, ade-
mds de convencer, coacciona el
resto de tos mandos superiores,

No obstante lo anterior, se puede afir-
mar que hoy en dia, en 1a SPP se ha logra-
do tener un alcance del 90 por cienio en
la utilizacion del “coordinador”, lo cual es
evidencia de un apoyo real a la desconcen-
tracion de informdtica. Esta situacion se
hace palpable particularmente en la trans-
portacién oportuna de programas y comu-
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nicados a las delegaciones regionales de la
Secretaria.

La estrategia de modemnizacion tecno-
l6gica que se plantea en el presente pro-
grama de desconcentracién informatica
de la SPP y las politicas y acciones que de
clia se desprenden, se proponen como
objetivo ¢entral €l de contibuir a crear las
condiciones para impulsar a las unidades
administrativas configuradoras de la Se-
cretarfa a integrarse al proceso de cambio
tecnol6gico. El reto es fortalecer la pro-
ductividad y desarrollar una capacidad de
innovacion que permitan cumplir con efi-
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cacia y eficiencia sus actividades sustanti-
vas y de administracion,

El reto consiste, igualmente, en asegurar
que la productividad e innovacién que se
alcancen, satisfagan la necesidad de brindar
a los servidores publicos que laboran en la
SPP incentivos para enfrentar nuevas res-
ponsabilidades. Para ello se necesita que,
ademds de hacer més herramientas eficien-
tes los sistemas de informética, se promue-
van mas ampliamente programas de adies-
tramiento en los distintos niveles de la fuer
za de trabajo, desde técnicos operativos has
ta mandos medios y superiores.



