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Tendencias Mundiales en
Telecomunicaciones

A lo largo de la historia, las naciones han
reconocido 1a importancia de las teleco-
municaciones y ¢l correo, no sélo como
servicios publicos y bdsicos para el desa-
rrollo econdmico y social, sino como ele-
mentos de soberanfa y seguridad. En la
actualidad las telecomunicaciones se han
convertido en un factor primordial de mo-
dernidad y eficiencia para cualquier acti-
vidad econémica.

En la mayoria de los paises, las redes
nacionales de telecomunicaciones se de-
sarrollaron bajo un régimen de monopo-
lio para mantener la unidad de csas redes
y aprovechar economias de escala. En Eu-
ropay Japoén, su organizacion se baso en
una empresa monopalica estatal operado-
ra de la red telefénica y en Norteamérica
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€1 una gran empresa privada regulada por
el Estado. Esta situacion estd cambiando
por la evolucion tecnolégica, y la necesi-
dad de aumentar la eficiencia, la calidad y
el ritmo de expansion de los servicios.

El desarrollo tecnoldgico ha abierto la
posibilidad de ofrecer una diversidad de
Servicios que no necesariamente tiene que
prestar el operador de la red telefnica.
En efecto, la introduccion de la tecnologia
digital y el uso de {ibra Optica permiten
conducir por la red telefénica no sélo se-
fiales de vog, sino también de datos e ima-
gen, Jo que hace posible la prestacion de
una gran variedad de nuevos servicios. La
tendencia general favorece el estableci-
miento de una red digital de servicios in-
tegrados y la promocién de 1a competen-
cia entre las empresas que ofrecen nuevos
servicios complementarios o de teleinfor-
mdtica en interconexin con esta red bésica.

La radiotelefonia mavil, al incorporar
los avances de la tecnologia celular, per-
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mite complementar los servicios de la red
bdsica telefénica y competir con ellos.
Asimismo, en larga distancia, gracias a la
comunicacion via satélite se pueden insta-
lar, con costos relativamente bajos, para
grandes usuarios, redes privadas alterna-
livas a la red publica.

Los servicios de transmisién de datos
tienden a crecer en forma mis acelerada
que los de conduccién de voz, debido al
explosivo crecimiento de la informatica
que apoya el desarrollo eficiente de las
distintas empresas y organizaciones. Las
redes de telecomunicaciones se han digi-
talizado para interconectar las centrales
telefénicas computarizadas, las cuales
permiten establecer comunicacién entre
computadoras de usuarios, ademds del
servicio telefdnico tradicional y de otros
nuevos.

Ante estos cambios, la mayoria de los
paises estd modificando su regulacién pa-
ra adecuarla al avance tecnoldgico y pro-
mover una mayor participacion de las em-
presas privadas y una apertura a la com-
petencia en dreas reservadas hasta ahora
al operador de la red bdsica telefénica.

L.a privatizacion ha impulsado el forta-
lecimiento y la innovacidn de los esque-
mas de regulacién de las empresas opera-
doras de redes bdsicas, con ¢l objeto de
garantizar su funcion estratégica y permi-
tir la competencia a nuevas empresas de
servicios complementarios y de teleinfor-
madtica.

Ademds, en la mayoria de los paises, €l
Estado mantiene una red bdsica de tele-
comunicaciones alterna a la red telefoni-
ca, de valor y uso cstratégico; de esta ma-
nera, las telecomunicaciones de seguridad
nacional se mancjan en forma indepen-
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diente de las redes de otros operadores y
mediante ¢l empleo de tecnologias de
vanguardia.

Los medios masivos de comunicacion,
debido a la introduccién de nuevas tecno-
logias, experimentan también una sustan-
cial expansion y diversificacién. El apro-
vechamiento de la comunicacién via saté-
lite permite que las sefiales puedan llegar
a cualquier parte del territorio. El avance
de los sistemas de television por cable y el
uso extensivo de l1as videograbadoras per-
mite recibir un mayor nimero de canales
y programas en general.

Asimismo, los adelantos en transmi-
sion de sefiales permiten aprovechar me-
jor el espectro de frecuencias para intro-
ducir nuevas estaciones de radio y televi-
siOn, mejorar la calidad y ofrecer servicios
de valor agregado de difusién de informa-
cion.

Cabe mencionar también el avance en
la tecnologia de programacion, que per-
mite reducir sustancialmente los costos y
ofrecer una enorme flexibilidad para ela-
borar programas de mayor calidad. De
esta forma, se amplian las oportunidades
para ofrecer a la poblacion mejores servi-
¢ios de comunicacion que facilitan la difu-
sién de la cultura, la educacidn, la infor-
macion, el entretenimiento y la comunica-
cidn social.

1. SITUACION ACTUAL

En México, el sistema de telecomunica-
ciones ha mantenido una continua expan-
sion y modernizacién. Sin embargo las
necesidades de desarrollo econdmico y
social del pais y el avance tecnoldgico de



los Gltimos afos imponen un ritmo mas
acelerado. Se presenta, por lo tanto, un
enorme rezago que limita las posibilida-
des del desarrollo nacional.

1.1 Telefonia

La telefonia, principal servicio de las tele-
comunricaciones, ha estado a cargo de Te-
Iéfonos de México (TELMEX), empresa
pablica desde 1972, que ha expandido la
red desde entonces de 1.1 a 4.4 millones
de lineas cn 1988.

En los dltimos aios, esta empresa tuvo
que reducir su ritmo de crecimiento de] 12
al 6 por ciento anual, ante las restricciones
financieras de! Estado. Esto agudizé su ya
escasa disponibilidad de lineas para aten-
der la demanda, disminuy0 la calidad y
acentud la imposibilidad de diversificar
los servicios.

Aunque en 1988 la red tclefdnica con-
taba con 4.4 millones de lineas, éstas cu-
brian sdlo el 18 por ciento de los hogares.
Ademds, de las 13 500 comunidades rura-
les de entre 500y 2 300 habitantes, 5610 5
mil tenian acceso al servicio 1ciefonico.

Nuestro pafs, a pesar de ser la catoreea-
va economia del mundo, en 1988 ocupaba
el lugar namero 83 en densidad telefoni-
ca, con cinco lineas por cada cien habitan-
tes.

La calidad experimentd un severo des-
censo que se reflejé en un promedio diario
de 67 mil teléfonos fuera de servicio y
cerca de un millon y medio de solicitudes
de nuevas lineas que no habian sido aten-
didas.

Los principales obstdculos estructura-
les, que originaron este retraso de TEL-

MEX en los dltimos afios y que habran de
resolverse para lograr una modernizacion
estable y sostenida, son 10s siguientes:

El complejo marco laboral y adminis-
trativo que limitaba el avance tecnolégico
y el mejoramiento de la calidad del servi-
cio. Esta limitacion se redujo significativa-
mente gracias al nuevo convenio de con-
certacion y modernizacion de TELMEX
firmado con el sindicato en abril de 1989.

La distorsion tarifaria y fiscal existente
en 1988 limit6 ¢l crecimiento y la moder-
nizacion. Las tarifas locales no cubrian ni
el 40} por ciento del costo, mientras que las
de larga distancia internacional eran mas
de tres veces superiores a las del nivel
mundial, ademads de existir un impuesto
telefdmico excesivo,

Las restricciones de gasto y endeuda-
miento de las empresas publicas y su com-
pleja normatividad.

La inadecuada regulacion de la opera-
cion de TELMEX, que carece de incenti-
VOS 0 Sanciones para propiciar la eficien-
cia y mejorar la cobertura, calidad y diver-
sidad de servicios.

1.2 Red Bisica Nacional de
Telecomunicaciones

El gobierno federal, a través de la Secre-
tarfa de Comunicaciones y Transpories
(SCT), ha mantenido su presencia con
una infragstructura bdsica de larga distan-
cia como instrumento para garantizar la
comunicacion entre las principales ciuda-
des y el exterior. Por esta red se conducen
las sefales de las empresas de radio, tele-
vision, telefonia, telegrafia y transmisién
y procesamiento de datos.
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Microondas

La Red Federal de Microondas fue insta-
lada por el gobierno federal en su mayoria
en ¢l periodo 1967-1968 y cubre todo el
territorio nacional con una extension de
16 500 kilémetros. Fue disefiada para con-
ducir principalmente sefiales de televi-
sidn; estas sefiales se conducen ahora en
su mayoria via satélite, al decidirse esta-
blecer en 1985 el Sistema de Satélites Mo-
relos, por lo que ta red de microondas se
empezé a adecuar para atender principal-
mente las necesidades de conduccion de
telefonia, en coordinacién con la red de
Teléfonos de México. De esta forma, el 30
por ciento detl trafico de la telefonia na-
cional se conduce por la Red Federal de
Microondas.

Sin embargo, dada su antigiiedad, esta
red presenta deficiencias en capacidad y
calidad, pues no s¢ ha podido modernizar
al ritmo requerido, debido a que la inver-
sion que se podia destinar a este fin estaba
sujeta a los limites globales de gasto pibli-
co, que se dictaban independientemente
de los ingresos superavitarios del servicio
que debfan entreparse a la Tesorcria dc la
Federacion por ser una dependencia del
gobierno federal.

Comunicacion via satélite

El Sistema de Satélites Morelos (dos saié-
lites y 250 estaciones) tiene un enorme
potencial que permancce desaprovecha-
do por la falta de equipamiento de las
estaciones terrenas y por una comerciali-
zacion deficiente. En 19838 se estaba utili-
zando s6lo el 50 por ciento de la capacidad
del satélite Moreios L.
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1.3 Servicio Telegrifico y Telex

El servicio telegrafico, que hasta 1989 se
prestaba a través del organismo descen-
tralizado Telégrafos Nacionales, median-
te 2 611 administraciones y oficinas, ain
€s importante para el medio rural y las
colonias populares. Sin embargo, el servi-
cio habia perdido confiabilidad por su re-
zago tecnolSgico y administrativo, ade-
mds de estar subsidiado en mds del 40 por
ciento.

El giro telegréfico resiente la compe-
tencia de los modernos sistemas de trans-
ferencia electrénica de fondos, pero sigue
teniendo importancia y validez social, ya
que estos dltimos no tienen penetracion
en las comunidades con bajos niveles de
ingreso. El servicio ¢s rentable; en 1988 se
operaron 11.3 millones de giros naciona-
les y aproximadamente 700 mil giros in-
ternacionales, pero debido a los grandes
retrasos en la entrega se constata una pér-
dida de confianza de los usuarios.

El envio de telegramas en 1988 fue de
34.7 millones de mensajes con un prome-
dio de entrega de 33 horas y un continuo
decremento de cerca del dos por ciento
anual en el servicio. Los ingresos aumen-
taron un 60 por ciento, dada la reestruc-
turacion tarifaria.

El télex es un servicio altamente renta-
ble que se presta a 18 mil usuarios en 184
ciudades. Sin embargo, su expansion se ha
estancado por la falta de lineas privadas,
que debe proporcionar TELMEX, y por
deficiencias en la comercializacion y el
mantenimiento.

El telegrama y el télex estdn siendo sus-
tituidos por otros medios tecnolégica-



mente mas avanzados como el teléfono, el
fascimil y la transmision de datos,

1.4 Radiocomunicacion

En 1988, el servicio de radiotelefonia mo-
vil atendia solo a diez mil usuarios y cubria
menos del 60 por ciento del drea urbana
donde se ha prestado este servicio. Ade-
mas, se ha rezagado la introduccién de la
tecnologia celular.

Los setvicios pdblicos de radiocomuni-
cacion por portadora comin y radioloca-
lizacion de personas se encuentran reza-
gados tecnoldgicamente y en cobertura.

En cuanto a la radiotelefonia rural, en
1989 habia 13 500 localidades que tenian
entre 500 y 2 500 habitantes; de ellas, al-
rededor de 9 mil contaban con servicio
telefénico, lo cual representa el 66 por
ciento de cobertura.

Una de las principales causas del atraso
en la telefonia rural ha sido la falta de
opciones tecnoldgicas modernas. Las li-
nas fisicas requieren de fuertes inversio-
nes y presentan graves problemas de man-
tenimiento; ello originG que el ritmo de
crecimiento fuera lento hasta 1988, incor-
porando s6lo 300 localidades por aho, sin
considerar las instalaciones hechas por los
gobiernos estatales.

1.5 Redes Complementarias y Servicios
de Teleinformatica

Los servicios telemdticos y de transmisién
de datos, indispensables para la moderni-
zacion, no cubren la demanda y son de
baja calidad. Desde 1982 se liber6 la pres-
tacidn de estos servicios a la iniciativa pri-
vada, y en 1988 se autorizd a TELMEX a

brindarlos. Sin embargo, han tenido muy
poco desarrollo, en parte debido a la falta
de un reglamento que explicite con clari-
dad la politica de apertura.

Asimismo, ¢l desarrollo de redes com-
plementarias a las redes bdsicas, para sa-
tisfacer necesidades especificas de grupos
de usuarios, se ha limitado por la falta de
reglamentacion.

La red de transmision de datos en pa-
quete, a cargo de la SCT, atendia en 1988
a 23 ciudades a través de 900 puertos de
acceso, con serios problemas de lineas de
interconexioén con TELMEX y un rezago
en su infraestructura, de cinco afos.

Ante la escasez de servicios de calidad
en la transmisién de datos, dependiente
solo de la SCT, se fue originando un gran
namero de redes privadas que usan el
satélite Morelos.

El servicio piblico de teleproceso de
datos de Infonet, a cargo de la SCT, pro-
porciona servicio en un 90 por ciento a
PEMEX y a entidades del gobierno.
Atiende 2 200 terminales de computo y
ademds permite dar servicio de télex, fac-
simil y correo electrénico a 150 ciudades
en el extranjero.

La telerreservaciones por computado-
ra se desarrollaron también dentro de la
SCT para respaldar a las entonces empre-
sas publicas de ransporte aéreo. Este ser-
vicio debe modernizarse en forma mds
adecuada para apoyar al transporte aéreo
y privado.

1.6 Radio y Television

La radio cuenta con 988 estaciones, tiene
una cobertura del 90 por ciento del terri-
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torio nacional y es el medio de mayor
penetracion. Hace falta sin embargo, di-
versificar y mejorar la programacion,
principalmenite a nivel regional y, sobre
todo, en las zonas fronterizas.

Es indispensable la adopcion de nue-
vas tecnologias para tograr la compatibili-
dad y simultaneidad de la radiodifusién
con otros servicios de telecomunicacion y
lograr que estos dltimos se generalicen.
Esto implica 1a optimizacitn de la infracs-
tructura de radiodifusién existenle.

La television ticne 567 estaciones y una
cobertura del 70 por ciento de la pobla-
cién, con un incipiente desarrollo de la
television regional. La generacién de pro-
gramas estd concentrada en una empresa
privada y en los canales oficiales. Se cuen-
ta con television por cable en 93 ciudades,
que opera sin programacioén propia y con
restriccién para su expansion.

1.7 Servicio Postal

El servicio postal estd conformado por
1520 administraciones, 250 sucursales,
4 300 agencias y 4 500 expendios de estam-
pillas. Con esta infraestructura sdlo se cu-
bre el 70 por ciento de la poblacién del
pais; el 30 por ciento restante se ubica
fundamentalmente en el medio rural y cn

las colonias populares de las zonas urbanas.

El principal problema que presenta es
la baja calidad dcl servicio, 1o cual ha
provocado la pérdida de confianza por
parte de 1os usuarios. Los tiempos de en-
trega son excesivos e irregulares; varian
de cinco a 15 dias en la misma localidad y
de diez a 30 dias entre localidades diferen-
tes. La violacion de correspondencia es
frecuente y se agudiza por la deficiente
atencion de las reclamaciones. La falta de
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comercializacion de los servicios es otro
problema y ha propiciado la proliferacion
de los servicios privados de mensajeria.

A los grandes y medianos usuarios se
les presta escasa atencion, pese a que ma-
nejan los mayores voliimenes de corres-
pondencia y aportan ¢l 70 por ciento de
los ingresos recibidos. Sin embargo, éstos
son insuficicntes para cubrir los gastos de
operacién del servicio.

1.8 Marco de Regulacién

El marco juridico de las telecomunicacio-
nes, basado en el Articulo 28 de la Cons-
titucién y en la Ley de Vias Generales de
Comunicacion dec 1939, se debe moderni-
zar para normar en forma adecuada el
avance tecnologico. Ademds, la regla-
mentacicn existente es incompleta y poco
clara en cuanto a la definicién de nuevos
servicios y a la apertura a la competencia.

Hasta 1989, la SCT ademais de realizar
labores de regulacion prestaba diferentes
servicios de telecomunicaciones. Esta si-
luacion aunada a que TELMEX era una
empresa del Estado, limitaba la funcién
de la SCT como autoridad en la regula-
cion de la expansion y calidad de los ser-
vicios, asi como las de fomento a la parti-
cipacién de la inversion privada y promo-
cién de nuevas empresas €n competencia.

2. OBJETIVOS DEL
PROGRAMA DE
MODERNIZACION DE LAS
TELECOMUNICACIONES

El Plan Nacional de Desarrollo da priori-
dad a la modernizacién de las telecomu-
nicaciones y al servicio postal, por ser ba-



sicos para impulsar el crecimiento econd-
mico y el bienestar de la poblacién; para
ello se establecen los siguientes objetivos:

— Ampliar la cobertura de los servicios
para integrar a todos los mexicanos en-
tre si y con el exterior y, al mismo tiem-
po, favorecer un desarrolio regional
mis equilibrado.

— Mejorar la calidad de los setvicios para
alcanzar niveles competitivos a nivel
internacional.

— Diversificar y modernizar los servicios.

— Disponer de tarifas competitivas a ni-
vel internacional.

— Fomentar una mayor participacion de
la inversion privada sin distraer recur-
sos del gobierno fedceral.

— Promover la competencia para inducir
una mayor eficiencia en el scrvicio, asi
como calidad y precios adecuados en
beneficio de 1os usuarios.

— Lograr la autosuficiencia financiera del
sector y contribuir al desarrollo nacio-
nal mediante la generacion de divisas ¢
ingresos fiscales crecientes.

— Incrementar la investigacion y el desa-
rrollo tecnoldgico.

— Impulsar la capacitacion y ¢l desarrollo
de los trahajadores del Sector.

3. LINEA DE POLITICA
3.1 Lineas Generales de Politica

Modernizar el marco de regulacion

El Estado fortalecerd su funcion de recto-
ria y fomento de las telecomunicaciones.

Al mismo tiempo disminuird su participa-
cién directa en la construccion de infraes-
tructura y prestacion de los servicios, que
habrin de desarrollarse con una mayor
participacion de la inversion privada y so-
cial, dentro de un marco regulador claroy
maoderno.

Se actualizard para ello el marco nor-
mativo e institucional para adecuarlo al
avance tecnol6gico, a fin de mantener las
atribuciones de autoridad del Estado para
modernizar y ¢levar la eficiencia y calidad
de los servicios, asi como para fomentar la
compelencia y evitar la aparicion o persis-
tencia de practicas monopolicas. Ello per-
mitird dar seguridad a los diversos servi-
¢ios, en ¢l contexto de la rectoria estatal
que sefiala 1a Constitucion.

Fomentar una mayor participacién de
la inversion privada

En virtud de la magnitud de las inversio-
nes que exige la modernizacion y opera-
cion dc las telecomunicaciones, éstas se
financiardn con inversion privada y con los
recursos que generen los propios servi-
cios. De esta manera, los recursos indis-
pensables para cubrir necesidades de gas-
tos social ¢ infraestructura no se distrae-
rdn en otras dreas.

Promover la competencia

En beneficio de los usuarios se promovera
la éompetencia, sobre todo en los nuevos
servicios que se puedan prestar utilizando
las modernas redes piiblicas telefonicas,
Se aprovechard el avance de la radioco-
municacién y las nucvas tecnologias, para
complementar los servicios de la red basi-
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ca de telefonfa, en la medida en que el
mercado lo justifique.

Reestructurar las tarifas y el régimen
fiscal

Las tarifas se reestructurardn para alcan-
zar niveles competitivos en ¢l mercado
internacional. De esta forma, se lograra
un financiamiento sano y una competen-
cia justa que eliminard los subsidios cru-
zados entre servicios.

La estructura fiscal del servicio telefo-
nico se adecuar4 a niveles similares a los
de otras actividades econOmicas, para
mantener una captacién fiscal creciente
para el gobierno federal y un sano equili-
bric financiero de la empresa prestadora
del servicio.

3.2 Nuevo Marco de Regulacién

Fortalecimiento de la autoridad y
privatizacion

El Ejecutivo Federal, a través de la SCT
continuar4 ejerciendo los actos de autori-
dad, conforme al nuevo marco de regula-
cién. La SCT se concentrard en las funcio-
nes de planeacion, regulacion y fomento y
asignard la prestacion directa de los servi-
cios a empresas privadas y phblicas.

Teléfonos de México se reprivatizard
con base en un nuevo titulo de concesién
que establecera compromisos de expan-
sidn y calidad de servicio. El control de la
empresa permanecerd mayoritariamente
€1 SOCI0S MeXiCanos y s asegurard la par-
ticipacion econémica de los trabajadores.
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La Red Federal de Microondas se de-
sincorporard del sector piiblico para inte-
grarse con la red de TELMEX, que mo-
dernizard la infraestructura nacional de
larga distancia.

El Estado operard, a través del organis-
mo descentralizado Telecomunicaciones
de México (TELECOMM), los servicios
telegraficos y el sistema de comunicacion
via satélite con su red de estaciones terre-
nas, antes a cargo de la SCT.

Asimismo, el Estado operard los servi-
cios de correos a través del organismo
descentralizado Servicio Postal Mexica-
no.

Desregulacion y promocion de la
competencia

El nuevo marco de regulacion deberd con-
siderar una division de los servicios de
telecomunicaciones, de acuerdo con la
posibilidad de competencia, pues de ello
dependeri el grado de regulacion o libe-
racion. Estos servicios son:

— Las redes ptblicas de telecomunicacio-
nes para ¢l servicio local y de larga
distancia requieren de una importante
infraestructura para la conduccion de
sefiales. Por ello, por la magnitud de las
inversiones requeridas y por la necesi-
dad de mantener una red integral de
cobertura regional y nacional, es en
€st0s segmentos en los que la compe-
tencia estd mds restringida. Por lo tan-
to, la explotacién comercial de estas
redes se regulard a partir de los titulos
de concesiOn con cOMPromisos claros
de¢ calidad, cobertura y precio.

— Los servicios piblicos que utilizan di-
rectamente ¢l espectro radioeléctrico,



como la radio, la television y la radio-
telefonia se desarrollardn en un marco
de competencia restringida. Se regula-
rdn mediante concesiones dado que
utilizan un recurso limitado del domi-
nio de la Nacion.

— Los servicios al piblico que no requie-
ren de una infraestructura propia ni
utilizan directamente el cspectro, dado
que transmiten sus sefales a través de
redes publicas de otras empresas, se
pucden prestar en competencia abier-
ta; 1al es el caso de los servicios de valor
agregado o de wieleinformdtica, como
transmision dc datos en paqucte, co-
rreo electrénico, telehanco, telecoms-
pra, cteéiera.

Estos servicios requerirdn de un permi-
so mediante ¢l cual se controlard y verifi-
card ¢l cumplimicnio de las normas.

— La fabricacion y comercializacion de
equipo terminal (aparatos tclefonicos,
facsimil, telctipos, conmutadores pri-
vados o terminales de computacion) se
abrird a la libre compctencia, sin re-
querir de ningin iipo dc permiso ni
registro. El cquipo terminal sélo dehe-
rd estar homologado para conectarse a
las redes de lelecomunicacion autori-
zadas. La homologacion tiene por ob-
jeto garantizar la seguridad del usua-
rio, evitar dafios a las redes en que se
conecten, evitar interferencias con secr-
vicios establecidos 0 equipos de otros
usuarios y satisfacer los requerimicntos
técnicos y de operacion estipulados por
las normas nacionales.

— Las redes para uso privado se autoriza-
rdn durantc un permiso cn cl caso de
que implique instalar infracstructura
en la via piiblica o utilizar el espectro

radioeléctrico, 0 contratar circuitos de-
dicados a redes piiblicas. De otra ma-
ncera, si se conectan con las redes pabli-
cas de manera conmutada, sélo reque-
rirdn que los equipos estén homologa-
dos.

3.3 Lineas de Accién por Servicio

3.3.1 Telefonia bisica

La red pablica de telefonia basica debera
expandirse y modernizarse acelerada-
mente, mejorar su calidad a nivel interma-
cional y avanzar hacia un servicio univer-
sal, con objeto de que cualquier persona
pueda acceder a un teléfono en su moda-
lidad de servicio domiciliario o de casetas
publicas.

TELMEX continuaréd con la operacion
de la red publica de telefonia para servicio
local y de larga distancia nacional e inter-
nacional y podr4 transmitir sefiales de voz,
datos, textos y videoconferencias, TEL-
MEX se privatizard con objeto de captar
mayor inversién de particulares para ex-
pandir y mejorar cl servicio, facilitar una
administracién mas dindmica, incorporar
nucvas tecnologias a través de la inversion
extranjera y permitir que el gobicrno reci-
ba por la venta de las acciones, recursos
importantes para otros programas de de-
sarrollo social.

La regulacion de TELMEX se¢ basara
en la modernizacion de su titulo de conce-
sion mediante cl establecimiento de re-
glas que obliguen a la empresa a actuar
conforme al interés publico.

Los principales instrumentos de regu-
lacion serdn:
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— Evaluacidn del servicio y sanciones por
incumplimiento.,

— Fijacion de tarifas competitivas que cu-
bran costos ¢ induzcan la inversion.

— Promocién de la competencia en nue-
vos servicios que fomente el desarrollo
tecnoldgico y la eficiencia del servicio.

Telefonia local

TELMEX se comprometerd a expandir el
servicio publico de telefonia bdsica a un
ritmo del 12 por ciento anual y a mejorar
sustancialmente la calidad, sobre la base
de tarifas que induzcan el crecimiento de
la red,

Se podrd autorizar que olras empresas
construyan y operen redes complementa-
rias en zonas residenciales, industriales,
comerciales y turisticas. Estas redes se
interconectardn con la red publica de
TELMEX.

El servicio de telefonia bdsica se podra
complementar con la radiotelefonia celu-
lar a través de dos empresas en competen-
cia en cada region donde una deberé ser
independiente de TELMEX.

Servicio de larga distancia

TELMEX continuard siendo ¢l inico
prestador del servicio pablico de larga dis-
tancia en tanto se renivelen las tarifas del
servicio local para permitir una compe-
tencia equitativa. Para ello TELMEX mo-
dernizard su red de microondas y la red
que adquiera del gobierno federal, ade-
mds instalard una red troncal con fibras
Gpticas y estaciones para comunicaciones
via satélite con enlaces nacionales.
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Se atenderd la demanda de renta de
lincas y circuitos privados de alta calidad
para transmision de datos y voz. Con este
fin TELMEX instalara una red digital su-
perpuesta y los grandes usuarios podran
establecer redes privadas con infraestruc-
tura propia o rentada.

3.3.2 Telecomunicaciones de México

TELECOMM prestari los servicios tele-
gréficos y sistema de comunicacidn via
satélite con una red de estaciones terre-
nas, que permita garantizar una comuni-
cacioGn permanente y segura entre las
principales ciudades del pafs y del extran-
jero, asi como disponer de una red de
intercomunicacion para el gobierno fede-
ral.

Por medio de esta red bésica se segui-
rdn prestando servicios de conduccién de
senales para TELMEX y otras empresas
de servicios piblicos de telecomunicacio-
nes, radio y television, asi como para los
grandes usuarios.

TELECOMM tendrid el compromiso
de conservar y modernizar su infraestruc-
tura para ofrecer servicios competitivos
en precio y calidad a nivel internacional,
sin recursos fiscales.

Comunicacion via satélite

Debera aprovecharse todo el potencial
del Sistema de Satélites Morelos, para
mejorar a corto plazo la cobertura de los
servicios de radio, television y telecomu-
nicaciones. Para ello, TELECOMM me-
jorard el equipamiento de sus 250 estacio-
nes terrenas, incluyendo 70 para conduc-
cidn de seiales de voz y datos; ademds,



establecerd esquemas de comercializa-
cién mds 4gil y efectivos para la atencion
de 1os usuvarios.

Se permitird que las empresas puedan
instalar estaciones terrenas de su propie-
dad para establecer redes privadas. Tam-
bién se autorizard a las empresas de tele-
comunicaciones, mediante una estacion
terrena maestra y miniestaciones de los
usuarios, a ofrecer a pequefias y medianas
empresas la posibilidad de instalar redes
privadas, compartiendo el uso de la esta-
¢idn maestra y contratando el servicio de
comunicaciones via satélite directamente
con TELECOMM,

La comunicacion internacional via sa-
1élite estd reservada al Estado que, a tra-
vés de TELECOMM, ofrecerd los servi-
cios utilizando el Sistema de Satélites Mo-
relos a la renta de satélites extranjeros.

La Secretaria, en coordinacién con TE-
LECOMM, favorecerd la participacion de
investigadores nacionales luego de con-
sultar a los grandes usuarios, y llevard a
cabo el proyecto para reemplazar el saté-
lite Morelos I, en 1994. La nueva genera-
¢ion de satélites se designard con €l nom-
bre de Solidaridad por su cobertura a pai-
ses latinoamericanos y todo el territorio
nacional.

3.3.3 Servicio telegrifico y télex

TELECOMM seguird prestando los ser-
vicios de telegrafia, giros telegraficos y
télex, mejorando su calidad ¢ introducicn-
do nuevos servicios de transmision de tex-
tos. En este rubro, competird con empre-
sas privadas,

— El servicio telegréfico nacional ¢ inter-
nacional, asi como ¢l de giros, moder-

nizardn su infraestructura y los siste-
mas administrativos y operativos, me-
diante la aplicacion de tecnologias de
transmisién m4ds avanzadas y la racio-
nalizacion del servicio de reparto.

— Para eliminar el déficit de operacion,
se reestructuraran las tarifas y se mejo-
rard la comercializacion.

— Se modernizar4 el sistema de adminis-
traciones rurales para acrecentar su
eficiencia. Ademd4s, las principales ad-
ministraciones telegraficas en el medio
urbano se transformarén para ofrecer
servicios al pablico de giros telegrafi-
cos, telegramas, télex y telefax.

— Con apoyo de unad infraestructura mo-
derna que incorpore conceptos banca-
rios de transferencia electrénica de
fondos, se dard mayor calidad y compe-
titividad al servicio de giros telegraficos.

— El servicio de télex se mejorard en tan-
to se lo sustituye por el uso del facsfmil
y el correo electronico, que se ofrecerd en
competencia abierta con otras empresas.

3.3.4 Radiocomunicacion

Radiotelefonia celular

Gracias al acelerado avance de la tecnolo-
gia celular, la radioteleforia mévil consti-
tuye ahora una opcidn adicional para
complementar y competir en oportunidad
y precio con et servicio bésico de telefonia.
Se estima que para 1994 representar un
5 por ciento del total de lineas telefonicas.

La radiotelefonia movit con tecnologia
celular se prestard sobre la base de conce-
siones por region. Con objeto de fomentar
la competencia se otorgardn hasta dos
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concesiones en diferentes frecuencias pa-
ra operar sistemas de telefonia en cada
una de las regiones; ademds, los aparatos
tclefonicos se podrdn adquirir con dife-
rentes proveedores.

La interconexién equitativa con la red
publica de TELMEX y la intercomunica-
¢idn automdtica entre sistemas regionales
de radiotelefonia movil celular, serdn re-
quisitos indispensables, normados en el
reglamento y en los titulos de concesion
de TELMEX y de las nuevas empresas de
radiotelefonia movil celular.

Radiotelefonia rural

La radiotelefonia rural permitiird integrar
a todas las localidades de mas dc 5() ha-
bitantes con costos, relativamente bajos.
Con este fin, se apoyard a los gobiernos
estatales en la instalacion de sistemas de
radiotelefonia rural, que posteriormente
podrdn ser operados por TELMEX y
otros concesionarios regionaics. Adema4s,
el Programa Nacional de Solidaridad, exi-
ge compromisos de cobertura y calidad a
TELMEX y a los concesionarios de radio-
telefonia mévil, con tecnologiia celular.

Otros servicios de radiocomunicacion

En un marco de competencia, se impulsa-
rd la prestacion de otros servicios publicos
con moderna tecnologia de radiocomuni-
cacion, como radiolocalizacion de perso-
nas, radiodeteccion y radiocomunicacion
especial en base a portadora comun.

3.3.5 Redes complementarias y servicios
de teleinformiitica

Se promoverd cl desarrollo de nuevos ser-
vicios complementarios y de valor agrega-
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do. Las empresas privadas podrdn compe-
tir con subsidiarias de TELMEX en la
prestacién de servicios como la transmi-
siin de datos en paquete o de teleinfor-
mética, transmitidos por las redes de otras
empresas.

Estos servicios sélo requerirdn de un
permiso y TELMEX dcberd interconec-
tar a las nuevas empresas en forma equi-
tativa, sin limitar 1a competencia; en caso
de incumplimiento, se las sancionar4.

Para apoyar ¢l transporte aéreo y el
turismo nacional se promoveran los servi-
cios nacionales de telerreservaciones, sin
distraer recursos de! gobierno federal.
Los sistemas globales de reservaciones ex-
tranjeros, podrin interconectarse y aso-
ciarse con ¢l Sistema Nacional de Telerre-
servaciones para que las agencias de viajes
nacionales hagan reservaciones en el pais,
con base en convenios de reciprocidad de
factitdades y condiciones.

3.3.6 Radio

Sc ampliar4 la cobertura a través del otor-
gamicnto de nuevas concesiones y permi-
$0s y se establecerdn los siguientes crite-
rios de operacion: diversificacién de la
programacion y la propiedad de las esta-
ciones, promocion del desarrollo regional
y fortalecimiento de la identidad nacional,
especialmente en las zonas fronterizas.

Se promoverd la reglamentacion y el
aprovechamiento intensivo de los dos ca-
naies adyacentes que se pueden utilizar en
cada una dc las estaciones de radio de FM
para prestar nuevos servicios de valor
agregado.

S¢ ampliar4 la banda de frecuencia pa-
ra radio de AM, lo que permitird introdu-



cir m4s estaciones. Ademd4s se sentar4dn las
bases reguiatorias para la incorporacion
del sistema de estereofonia a las estacio-
nes de AM; esto elevari la calidad de las
transmisiones y hard mds competitivas a
las estaciones.

3.3.7 Television

Se otorgardn nuevas concesiones y permi-
S0s para ampliar la cobertura. Los crite-
rios favorecerdn la diversidad de progra-
macion, el desarrollo de la television re-
gional y la incorporacién de nuevos con-
cesionarios.

Se autorizard el establecimiento de
nuevos canales de ultra alta frecuencia
(UHF) y televisién restringida en bandas
superiores, con el objeto dc disponer de
nuevas redes nacionales de televisién y
multiplicar las opciones programaéticas
para los usuarios. Se permitird usar las
frecuencias laterales de los canales de te-
levisi6n para conducir sefiales de miisica y
servicios de valor agregado como teletex.

La televisién por cable cubrird mas del
doble de ciudades a las que llega actual-
mente y se le dard una mayor flexibilidad
con objeto de promover la produccion de
programacién nacional y regional, ade-
més de fomentar el uso del satélite.

3.3.8 Servicio postal

El servicio postal modernizard sus siste-
mas administrativos y operativos con €l fin
de mejorar sustancialmente los tiempos
de entrega y la confiabilidad en el manejo
de piezas postales. Se ampliara en forma
considerable 1a cobertura en el medio ru-
ral y en las colonias populares. Ademds se
reforzard la atencidn a los grandes usua-

rios y a nuevos servicios como el de pro-
paganda comercial, orden de pago inter-
nacional y correo acelerado, que operard
en competencia con los servicios privados
de mensajerfa.

3.4 Desarrollo Tecnolégico

Se fortalecerdn la investigacion y el desa-
rrolto tecnoldgico. El Instituto Mexicano
de Comunicaciones, el Centro de Investi-
gacién y Desarrollo de TELMEX y otras
instituciones, realizardn estudios y pro-
yectos de telecomunicaciones y de sus
dreas afines. Esta labor servird de base
para desarrollar e incorporar las tecnolo-
gias que requiere el subsector de comuni-
caciones en el proceso de modernizacion
de sus servicios.

Mediante convenios especificos, se fo-
mentard la participacidn de instituciones
educativas, de investigacion e industria-
les, tanto nacionales como extranjeras. De
igual manera, se concertarin convenios
de cooperacion con entidades y organis-
mos multilaterates, como el Proyecto de
las Naciones Unidas para el Desarrollo
{PNUD), la Comunidad Econémica Eu-
ropaea (CEE), la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) y 1a Organiza-
cién de Estados Americanos (OEA).

Por otra parte, la orientacion de tales
proyectos se determinard en funcién de
las demandas de los sectores prestadores
dc los servicios, con miras a propiciar el
desarrollo de productos susceptibles de
integrarse a ka produccién industrial na-
cional.

Se ampliard la oferta de servicios en el
4Ambito de metrologia aplicable a las tele-
comunicaciones, necesarios para la ade-
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cuada evaluaci6n técnica y la expedicion
de certificados de homologacion de los
sistemas y equipos que se conecien a las
redes de telecomunicaciones.

En otros aspectos, se dard especial im-
portancia a la formacién de personal téc-
nico de alto nivel, que en niimero y carac-
teristicas de formacion, es indispensable
para las actividades formales y producti-
vas ligadas a la investigacion, el desarrolio
tecnoldgico y la ingenierfa experimental.

4. PROGRAMACION

4.1 Teléfonos de México

Con ¢l objeto de modernizar y mejorar la
calidad de la red telefénica, sin distraer
recursos del gobierno federal, se desincor-
pord Teléfonos de México del sector pi-
blico, con apego a las seis premisas que el
propio Presidente, licenciado Carlos Sali-
nas de Gortari, enuncio el 18 de septiem-
bre de 1989. La desincorporaci6n se regi-
14 por las siguientes pautas, contenidas en
el nuevo titulo de concesion.

— Garantizar que e] Estado mantenga la
rectorfa en las comunicaciones del
pais.

— Mejorar sustancialmente el servicio te-
lefonico a los ciudadanos.

— Garantizar los derechos de los trabaja-
dores.

— Expandir el sistema telefénico.

— Realizar investigacion cientifica y tec-
nolégica para fortalecer la soberania
del pafs.
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— Permanecer bajo el control mayorita-
rio de los mexicanos.

4.1.1 Nuevo marco regulatorio e
institucional

Nuevo marco juridico

Las tareas de modernizacidn y privatiza-
cion dc TELMEX se apoyardn €n un nue-
vo titulo de concesion dentro de un marco
juridico regulatorio actualizado, que pro-
movers la inversion privada, la expansiGn
y mejoramicnto del servicio de telefonia
bdsica y el desarrollo de nuevos servicios
en competencia. La principales funciones
de TELMEX serdn:

-— Expandir y modernizar aceleradamen-
te la red basica local y su infraestructu-
ra de larga distancia con €l compromi-
s0 de avanzar hacia una red digital con
cobertura total.

- Ofrecer servicios complementarios co-
mo telefonia celular y servicios tclema-
ticos, asi como distribucién de equipo
terminal a través de filiales o con con-
tabilidad separada, dentro de un régi-
men de competencia equitativa,

— Interconectar otras redes y servicios a
su red bdsica, con tarifas adecuadas y
en condiciones que propicien la com-
petencia.

Perfeccionamiento del marco laboral

El convenio de modernizacion firmado
entre el gobierno, la empresa y los traba-
jadores, establecié un nuevo marco labo-
ral que constituye la base del avance tec-
nolégico y el mejoramiento de la calidad,



al garantizar un continuo perfecciona-
miento de la administracion y de la con-
certacion con los trabajadores.

Modernizacion administrativa

La modernizacion y expansion de la em-
presa exige mayor flexibilidad para ade-
cuarse al-avance tecnoldgico y a un acele-
rado crecimicnto ¢n un marco de compe-
tencia a futuro. Como empresa privada,
TELMEX tendrd mavor autonomia de
gestion, sin las restricciones normativas y
financieras de la cmpresa pablica.

TELMEX acelcrard su modernizacion
administrativa con base ¢n centros de re-
sultados, que permitan medir su desem-
peiio en cuanto a calidad, productividad y
rentabilidad financicra.

Mediante la inversidn extranjera se tra-
tard de dar participacion minoritaria a
empresas operadoras de telecomunica-
ciones, con tecnologfa de vanguardia, ap-
1as para apovyar la expansion de TELMEX
y su modernizacion, hasta alcanzar una
posicidn competitiva en ¢l 4mbito interna-
cional.

Nuevo marco de financiamiento

Sc llevard a cabo la siguicnte restructura-
cion tarifaria, fiscal y de financiamiento:

— La distorsitn tarifaria se eliminard en
seis afios, reduciendo las tarifas del ser-
vicio internacional a niveles competiti-
vos y aumentando las tarifas del servi-
cio local para cubrir los costos y ali-
nearlas al nivel internacional, ademds
de favorecer un uso racional del servi-
cio.

— Sc climinard ¢l sobreimpuesto al usua-
rio y se establecerd un régimen fiscal
que incentive 1a inversion de la empre-
sa y permita al gobierno federal captar
ingresos crecientes por el propio desa-
rrollo del servicio telefénico.

La expansion y modernizacién telef6-
nica se realizard sOlo con recursos propios
¢ inversion privada y social, sin distraer
recursos del gobierno federal.

4.1.2 Mejoramiento de la calidad del
servicio

Sc realizard un seguimiento continuo de
la calidad del servicio y 1a productividad
en las 36 principales ciudades del pais y a
nivel estatal, para alcanzar los niveles de
calidad de los paises mas avanzados; para
ello, sc deberdn lograr las siguientes me-
tas minimas:

— En concertacion con los trabajadores
dc 1a empresa, TELMEX implantara
un programa con el propdsito de redu-
cir el nimero de lincas fuera de servicio
que cn 1988 eran 60 mil, es decir el 1.5
por ciento, para que en 1994 sean me-
nos del (.5 por ciento.

— Las lincas descompuestas durante mas
de tres dias se reducirdn de una por
cada 200 a una por cada mil.

—-Las casetas piblicas descompuestas
disminvirdn de yn 13 a un 9 por ciento.

4.1.3 Fxpansién y modernizacion
tecnoldgica

TELMEX se ha fijado las siguientes me-
1as de expansion y modernizacion:
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— Crecer al 12 por ciento anual promedio
¢n el periodo 1989-1994,

— Ofrecer servicio telefénico bdsico au-
tomatico a todas las poblaciones del
pais con m4s de 5 mil habitantes.

— Ampliar el servicio al medio rural para
cubrir el cien por ciento de las comuni-
dades con mds de 500 habitantes, al
menos mediante una caseta ptblica o
agencia de servicio de larga distancia.

— Instalar servicio telefénico mediante
agencias con conmutador manual o
electrénico, en todas las poblaciones
con mas de 2 500 habitantes, en las que
haya un minimo de cien solicitudes de
usuarios.

— Aumentar la densidad de 0.5 a dos ca-
setas piblicas por cada mil habitantes
en 1994 y a cinco por cada mil habitan-
tes para 1998.

— Instalar, operar y mantener la infraes-
tructura de transmisién y conmutacion
de la red destinada a conducir las sefia-
les de larga distancia. Para cumplir con
los requerimientos del servicio, tam-
bién podra utilizar las redes puablicas de
otros operadores de larga distancia.

— Avanzar sustancialmente en la digitati-
zacion de la red; en la red local el 50
por ciento de las centrales serd digital,
en larga distancia el 70 por ciento y en
12 red local de cables troncales el 65 por
ciento.

— Sustituir 486 mil linecas obsoletas, 1o
que representa el 86 por ciento dc las
centrales electromecanicas.

— Instalar 13 mil kilémetros de cables de
fibra Gptica en la red troncal.
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— Impulsar la introduccidén de nuevos
servicios, al ofrecer una red digital su-
perpuesta en las 22 principales ciuda-
des del pafis mediante la instalacion de
223 mil lincas para grandes usuarios.

El programa de inversién del periodo
1989-1994, necesario para atender las me-
tas enunciadas, ascenderd a cerca de 12
mil millones de d6lares.

4.2 Telecomunicaciones de México

El organismo descentralizado TELE-
COMM se integra con la fusion de Telé-
grafos Nacionales y la antigua Direccién
General de Telecomunicaciones de la
SCT. La Secretaria s6lo conservarad sus
funciones de regulacion y fomento.

Las principales funciones del organis-
mo descentralizado TELECOMM son las
siguientes:

— Proporcionar los servicios piblicos de
telégrafos, giros telegréficos y t€lex, asi
como instalar y conservar su infraes-
tructura.

— Instalar, conservar y explotar una red
bésica para servicios de conduccion de
sefales de voz, sonido, datos, textos,
imagen y television, por medio de esta-
ciones terrenas y un sistema de radio-
comunicacion satelital.

4.2.1 Red hisica nacional de
telecomunicaciones

Las metas de expansion y modernizacion
de la red bdsica de telecomunicaciones
son las siguientes:

— Promover el aprovechamiento integral
del Sistema de Satélites Morelos Iy {1



para mejorar a corto plazo la cobertura
de los servicios de radio, 1clevision y
telecomunicaciones, permiticndo la in-
version de particulares en estacioncs
terrenas.

— Mantener y modernizar la red bdsica
de 250 estacionces terrenas de TELE-
COMM y equipar 60 dc cstas cstacio-
nes para transmitir voz y datos, con
objeto de responder a la demanda de
TELMEX vy dc las redes privadas para
grandcs usuarios en las principales ciu-
dades del pas.

— Llevar a cabo, en accion coordinada
entre la SCT y TELECOMM, el pro-
yecto del satélite Solidaridad, quc
recmplazard al Morclos [, cuya vida atil
concluird en 1994, Para ¢llo s¢ conlem-
pla la participacion de¢ investigadores
nacionales.

-~ Meodernizar la estacion de Hermosillo,
para transmision con Asia y Oceania, y
las de Tulancingo e Iztapalapa, para 1a
transmisién de sefales digitales con cl
Atldntico y los Estados Unidos.

4.2.2 Servicio telegrifico y télex

En el proceso de integracion se redimen-
sionard y modernizard el servicio telegrd-
fico de tal modo que en 1990 se climine su
déficit de operacion,

Las metas de expansicin y moderniza-
cion del servicio telegrafico y de 1élex
son:

— Transformar las 400 administraciones
telegraficas del medio urbano, que son
rentables, para ofrecer servicios pabii-
cos de giros, telegramas, télex y tele-
fax.

— Reducir al minimo la red de lineas fisi-
cas telegraficas, con una longitud de 32
mil kildmetros, empleando en su lugar
lincas telefénicas de TELMEX, la red
satelital, la red de transmision de datos
Telepac y sistemas de radiocomunica-
cion.

— Modernizar el servicio de giros me-
diante la instalacion de una red super-
pucsta de transferencia electranica de
fondos, incorporando conceptos de se-
suridad de tipo bancario.

— Automatizar ¢l servicio de telegramas,
En la primera ctapa sc uiilizardn las
centrales de conmutacion existentes y
se sustituirdn por modernos sistemas
de cdmputo vy transmision via facsimil;
ademis, se ampliard a 50 ciudades el
servicio de fonoteicgrafia y se fomenta-
rd la autotelegrafia en las oficinas de
los grandes ususarios.

— Modernizar y conscrvar la red de télex
para atender con cficiencia a los 18 mil
usuarios actualcs.

— Asesorar al gobicrno federal, las enti-
dades paracsiatales y los gobiernos es-
tatales para la modernizacion de sus
redes de telecomunicaciones.

La inversién para el periodo 1939-1994
se estima cn 600 millones de ddlares.

4.3 Radiocomunicacion

4.3.1 Radiotelefonia celular

La modernizacion de las telecomunica-
ciones requicre de grandes inversiones,
quc s¢ logrardn con una mayor participa-
cion de los particulares. El desarrollo de
la radioteiefonia movil celular constituye
una opcién adicional para atender la cre-
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ciente demanda insatisfecha del servicio
de telecomunicaciones en ¢l medio urba-
no y rural. Por ello, la SCT, en ¢l marco
de desregulacion y fomento a la compe-
tencia, otorgard hasta dos concesiones en
diferentes frecuencias para instalar, ope-
rar y explotar comercialmente el servicio
de radiotelefonia mévil con tecnologia ce-
lular en cada una de las nueve regiones en
que se ha dividido al pais. De estas conce-
siones, una serd para una empresa filial de
TELMEX y otra para una empresa inde-
pendiente en competencia.

La Secretaria otorga !a concesién al
solicitante que presenta ¢l mejor proyecto
para la prestacion del servicio y ofrece la
mayor participacion de ingreso al gobier-
no federal.

El proyecto técnico debe incorporar
tecnologia avanzada que permita usar con
mds eficiencia los recursos y mejorar el
aprovechamiento dc las frecuencias auto-
rizadas.

Se¢ estima que la inversién necesaria
para cubrir un mercado potencial de 700
mil usuarios en 1994, alcanza los 1 400
millones de dolares.

4.3.2 Radiotelefonia rural

El programa de expansién y moderniza-
cién 1989-1994 de TELMEX sc propone
dotar de servicio telefénico al total de las
poblaciones con mds de¢ 500 habitantes,
existe 1a posibilidad de usar recursos esta-
tales y federales para acelerar la construc-
cién de infraestructura telefonica en drcas
rurales, Un posible esquema para cllo ten-
dria los siguientes clementos:

— Los gobiernos estatales que estuvicran
dispuestos a aportar recursos firmarian
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un convenio con Telecomunicaciones
dc M¢xico para la construccién de sis-
temas de radio de acceso miiltiple.

—— En ¢l caso de realizarse un convenio
con TELECOMM, éste acordaria di-
rectamente con TELMEX las especifi-
caciones técnicas v la ingenieria del
proyecto y procederia a su construc-
cion. Una vez instalado TELMEX ope-
raria el equipo en forma idéntica a los
demds radios de acceso maltiple de la
empresa.

— En forma alternativa, los gobiernos es-
tatales podrian crear una empresa que
se dedicara a la operacion y el mante-
nimiento de la red, o bien contratar
para 1al cfecto a otras empresas conge-
sionarias de radiocomunicacion mévil
con tecnologia celular.

4.3.3 Radiolocalizacién

Se¢ impulsara ¢l servicio de radiomensajes
o localizacién de personas con demanda,
en ciudades de mds de cien mil habitantes;
el mercado potencial es de 460 mil sus-
criptores y es necesaria una inversion de
alrededor de 40 millones de d6lares.

El crecimicnto exige la modernizacion
técnica y administrativa de los sistemas
actuales y el otorgamiento de nuevas con-
cesiones con compromisos de cobertura y
calidad del servicio de radiomensajes.

Se otorgardn dos 0 més concesiones
por poblacion en funcién de la demanda
del mercado. Estas se podrdn revisar cada
tres anos para evaluar el cumplimiento de
las obligaciones contraidas en cuanto a
cobertura geografica, atencion a la de-
manda, calidad y tarifas de los servicios.



4.3.4 Radiocomunicacién de portadora
comin

El servicio de radiocomunicacién privada
de portadora comin permite un mejor
aprovechamiento del espectro radioelée-
trico, puesto que varios usuarios compar-
ten las mismas frecuencias. Este servicio
s¢ encuentra en un estado incipiente en
todo el mundo; en México opera ¢n sicte
ciudades. El mercado potencial es de 145

localidades con m4s de cien mil habitan-
tes; se tendrian cien mil usuarios y para su
atencion se requiere de una inversion de
35 millones de ddlares. Se otorgardn dos
O MAs nuevas concesiones por poblacion y a
nivel regional para propiciar la competencia.

4.3.5 Nuevos servicios de
radiocomunicacion

El desarrollo tecnoldgico en sistemas de
radiocomunicacion permitird el surgi-
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miento de nuevos servicios como la radio-
telefonia via saiélite, las casetas radiotcle-
fénicas (Telepoint, CT2, teléfonos ina-
ldmbricos) y la radiocomunicaciin perso-
nal via satélite. Estos servicios se empie-
zan a prestar en Europa y podrian utilizar-
se en México para complementar los ac-
tuales. Se promoverd la compelencia ¢n
las telecomunicaciones otorgando dos o
mds concesiones por ciudad.

4.4 Radio y Television

El Estado regulard y alentard a las ¢stacio-
nes de radio y television para que aprove-
chen racionalmente el espacio de radio-
frecuencias, incorporando los adelantos
tecnol6gicos para ofrecer servicios de me-
jor calidad.

4.4.1 Radio

El progrma de desarrolio de la radiodifu-
sién sonora contempla las siguientes li-
neas de accion:

— Insialar 250 nuevas estacioncs de ra-
dio: 150 concesionadas y cien permisio-
nadas. Las nuevas concesiones y per-
Misos s€ otorgaran con base en crite-
rios de regionalizacion que promuevan
la diversificacion en la estructura de la
propiedad y el fortalecimiento de la
identidad nacional, especialmente ¢cn
las zonas fronterizas. Ademads, a los es-
taciones permisionadas se les permiti-
rd comercializar parciaimente su tiem-
po de cmision con el fin de que sean
autosuficientes, en términos econdmi-
COS.

~— Actualizar los nuevos titulos de conce-
sion, incluidos los que vayan a refren-
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darse, incorporandoles cldusulas que
estipulen la revision anual de la estruc-
tura de programas de¢ cada estacion y la
revision quinquenal de la concesidén,

— Madificar el acuerdo que seitala la for-
ma de pago de 12.5 por ciento de tiem-
po de transmision de radio y television
a favor del Estado, por la de cinco por
ciento ¢n cfectivo y 7.5 por ciento en
ticmpo. Dc esta manera, se obtendran
recursos para impulsar la radiodifusién
cultural y educativa.

—— Aprobar la ampliacion de 1a banda de
AM, dentro del segmento 1605-1705
kilohertz., Esto permitira instalar cinco
nuevas estaciones en las principales
ciudades del pais y proveer de sefales
radiofonicas a decenas de comunida-
des rurales. Ademds, €l mejoramiento
dc la sciial de AM permitird la estereo-
fonia.

— Aprovechar en la banda de FM, me-
diante las adaptaciones técnicas nece-
sarias, dos dc las frecuencias para la
transmision de datos; una se explotard
comercialmente y la otra tendri una
oricntacion de difusion cultural y servi-
¢io social,

— Actualizar la Ley Federal de Radio y
Television, su reglamento, normas téc-
nicas y dispoesiciones administrarivas,
con objcto de adecuarlos a la dindmica
dek servicio, a los avances tecnologicos
y a la necesidad de garantizar la fun-
¢idn social de la radio.

— Promover, en coordinacion con la Se-
cretaria de Gobernacion, la formacion
de 31 comités estatales del Consejo
Nacional de Radio y Television, en
apoyo a la politica del Plan Nacional de
Dcsarrollo.



4.4.2 Television

El programa de desarrollo de la television
se propone mejorar la calidad dc la pro-
gramacion y el aprovechamiento de 1os
avances tecnoldgicos, por medio de las
siguientes lineas de accion:

— Instalar 150 nuevas estaciones de tele-
visién: cien concesionadas y 50 permi-
sionadas. Realizar las adecuaciones ju-
ridicas que permitan el autofinancia-
miento de su operacion.

— Promover el uso intensivo de la banda
de ultra alta frecuencia (JHF) para
nuevos canales de television, dada la
saturacién de la banda de muy alta fre-
cuencia (VHF) para canales de televi-
sion.

— Otorgar las nuevas concesiones y pet-
misos con el criterio de favorecer la
diversificacion de la programacion y de
la estructura de la propiedad.

— Reformar el reglamento, con el fin de
permitir la insercién de comerciales en
los sistemas de cable y para que se
puedan incorporar nuevos servicios de
valor agregado.

— Regular la television de alta definicion,
que se podrd transmitir por las redes
digitales de telecomunicacién, de
acuerdo con lo que establece la Ley
Federal de Radio y Television.

— Fomentar el aprovechamiento de las
frecuencias subportadoras del canal
principal de television para la transmi-
sién de voz y datos. De esta manera se
optimizard el uso de la infraestructura
existenie.

— Propiciar et uso intensivo del satélite
Morelos, tanto para las bandas UHF y

VHF como para los servicios de cable
y sisemas restringidos de television.

— Impulsar el establecimiento de estacio-
nes de baja potencia en las zonas rura-
les que carecen de una infraestructura
adecuada. El Estado ejercer4 el control
que le confiere la ley sobre estas esta-
ciones y adecuar4 la legislacién aplica-
ble.

— Tramitar la instalacién de cien nuevos
sistemas de cable, en igual nimero de
localidades, para brindar nuevas opcio-
nes de programacion a mas de un mi-
11én de usuarios.

— Regular ¢l servicio de sehales de tele-
vision restringida (punto a punto).

4.5 Servicio Postal

El programa de expansion y moderniza-
cion del Servicio Postal Mexicano con-
templa seis objetivos bdsicos: mejora-
micnto de 1a calidad del servicio comuni-
cacion postal en zonas rurales, comunica-
cién postal en colonias populares, apoyo
postal a la modernizacién industrial y co-
mercial del pais, modernizacion operativa
y saneamiento financiero.

A continuacion se enuncian las princi-
pales metas:

— Redudir ¢l tiempo de entrega del servi-
cio de correspondencia a un plazo de
24 horas dentro de la misma localidad
y de 72 horas entre localidades diferen-
tes. Se tratard de alcanzar ¢stos nuevos
tiempos de entrega en la cien principa-
les ciudades del pafs, para 1994,

— Crecer a un ritmo del cinco por ciento
anual, durante 1989-1994,
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— Ampliar la cobertura dei servicio de
correspondencia, con el objeto de
atender un 20 por ciento adicional de
la demanda, principalmente en las co-
munidades rurales y colonias popula-
res de las zonas urbanas. Para ello, ¢s
necesario concertar acciones con los
estados y municipios, y aprovechar la
infraestructura del gobierno federal.

Las metas de cobertura son:

— Establecer 400 nuevos puntos de servi-
cio de venta de estampillas y recepcitn
de correspondencia, en colonias popu-
lares y en comunidades rurales.

— Establecer 4 800 buzones en los sitios
de mayor COncurrencia.

— Establecer 600 nuevas administracio-
nes y 1 600 agencias.

-— Remozar anualmente 1 600 adminis-
traciones postales en las capitales de
los estados y en los principates centros
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turisticos e industriales, para mejorar
la imagen del servicio postal ante los
usuarios,

— Contar con 34 mil unidades en ¢l servi-
cio de apartados postales.

— Efectuar campadas de difusién y pro-
mocion del uso del cédigo postal, asi
coma acelerar su implantacion.

— Dar especial atencion a los grandes
usuarios, en cuanto a 10s nuevoes servi-
cios. Sc espera atender el diez por cien-
to de la demanda de correo electrénico
y captar el diez por ciento de los giros
que los mexicanos envian desde los Es-
tados Unidos de América a nuestro
pafs.

La inversion necesaria para la moder-
nizacion y expansion del servicio ascende-
rd a 413.4 miies de miliones de pesos, que
se financiaran con base en transferencias
del gobierno federal.



